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 المقدمة:  .1.1
 

للانفجيييار يعييييل العيييالم مرحلييية حرجييية تميييوج بيييالتطورات المتسيييارعة والتغيييييرات المتلاحقييية نتيجييية 

المعرفييي وثييورة المعلومييات والاتصييالاتف وتلعييب فيهييا الجييودة والتميييز الييدور الحاسييم فييي النجيياحف 

وميين هييذا المنطلييق فييسن المخسسييات بمختلييف أنواعهييا ينبغييي عليهييا اللحيياة بركييب الييدول المتقدميية 

وتييرك التمسييك بالنميياذج الإدارييية التقليديييةف والاتجيياا نحييو تطبيييق المفيياهيم والأسيياليب الإدارييية الحديثيية 

للتوافييق مييع العييالم الخييارجي. وتاعييد القيييادة التعليمييية الفعاليية ميين أهييم الركييائز الأساسييية لنجيياح النظييام 

التعليمييي فييي تحقيييق الأهييداف المرجييوة منيينف وللتأكييد ميين جييودة المخسسيية التعليمييية وكفاءتهييا وجييودة 

قييدرات وإمكانييات ووعييي متكامييل ليي دوار مخرجاتهيياف يانظيير أولاى إلييى قيادتهييا ومييا يتييوافر لييديها ميين 

ن أن قييييادة المخسسيييات  المطلوبييية منهيييا وليييدور المخسسييية التعليميييية فيييي المجتميييعف وياخطيييس مييين يظيييا

يسييرة أو أن ظروفهييا تتشييابن مييع ؤيرهييا ميين المخسسييات الأخييرى  فييايز بيين ظفييرا  التعليمييية سييهلة وما

,2023) 

تنيياول البحييث تييأثير الأنميياط القيادييية فييي إدارة الأزمييات دراسيية حاليية علييى جامعيية أم القييرى وميين 

خلاليين تييم تييأثير اليينمط القيييادي الحييديث المتمثييل بييالنمط القيييادي يالتحييويلي والتبييادلي  فييي ادارة الازميية 

ى علييى  فييي المنظمييات اعتمييادا علييى قييدرتها فييي التكيييف لشييتى المواقييف والأزمييات بمييا ييينعكس إيجابيييا

المنظميية والمجتمييع. وبنيياء علييى ذلييك يهييدف البحييث قييياس مييدى تييأثير متغييير اليينمط القيييادي الحييديث 

فييي إدارة الأزميية حيييث ان القيييادة هييى أسيياس العملييية الإدارييية ومفتاحهيياف وذلييك لأنهييا تسييري فييي 

لتحقيييق أهييدافهاف جوانييب العمليييات الإدارييية كلهييا فهييي تجعييل الإدارة أكثيير ديناميكيييةف وتعمييل كييأداة 

فالقيييادة أميير لا ؤنييي عنيين لترشيييد سييلوك الأفييراد وتنمييية قييدراتهم وتنسيييق جهييودهم وتنظيييم أمييورهم 

وتييوجيههم الوجهيية الصييحيحة ميين أجييل تحقيييق الأهييداف المنشييودةف وعلييى هييذا تكييون القيييادة ضييرورية 

لأي عمييل نيياج  فييي أي مخسسييةن وذلييك لأنهييا تحفييز الأفييراد علييى العمييل الجيياد والكفيياح ميين أجييل 

ى ميين الأهمييية  تحقيييق هييذا الأهييدافف لييذا فهييي عملييية تأثيرييية تحييدث مييا بييين القائييد وتابعييين وانطلاقييا

البالغييية واليييدور الحييييوي للقييييادة للارتقييياء بالمخسسييية والنهيييوا بهيييا بمختليييف مسيييتوياتها ومجيييالات 

 (2015د ,عملهاف فهي الأداة القادرة على صنع المستقبل وتجويدا  رياا عبد الحکيم جا
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وسلسييلة ميين الأزمييات التييي تعصييف وتهييدد اسييتقرار المنظمييات والأفييراد يعيييل العييالم اليييوم فييي دواميية 

فييي مختلييف المجييالات ويبييرز هنييا دور القيييادة الفعاليية والقييادرة علييى العمييل بييروح الفريييق لتجيياوز هييذا 

الأزمييات ومواجهتهييا وإدارتهييا والتغلييب عليهييا ميين خييلال اتخيياذ قييرار صييحي  فييي الوقييت المناسييب 

 (2012وبسرعة.  عبد الفتاح الزکي ,

وتتطييور الأزمييات منييذ قييديم الزمييانف لأنهييا أصييبحت فييي العصيير الحييديث جييزء ميين حياتنيياف وقييد تنعييدم 

المعرفيية فييي كيفييية إدارة الأزمييات والحييد ميين يثارهييا السييلبية ممييا يعمييق الأزميية ويعقييدها لتكييون أشييد 

ا.  رياا عبد الحکيم جاد ,  (2015تدميرى

وتمثييل إدارة مخيياطر الكييوارث والأزمييات تحييديات عالمييية يمكيين اسييتثمارها وتحويلهييا لفيير  يمكيين 

أن تاسيياهم فييي التنمييية الوطنييية للدوليية التييي تتعييرا ل زميياتف وبييدأت تعييي الييدول ضييرورة وأهمييية 

التخطيييط الفعيييال وتطيييوير الأفكييار المرتبطييية بيييالخطط الوطنييية وخطيييط المنظمييية وخطييط الحيييد مييين 

مخييياطر الأزميييات لحمايييية المنظمييية والمجتميييع مييين الخسيييائر الماديييية والبشيييرية والماديييية الفادحييية. 

 (2022 مجموعة مخلفين , 

ويخكييد لنييا الواقييع أن الكثييير ميين القيييادات العليييا ومتخييذي القييرارات يعتمييدون علييى أسييلوب الإدارة 

بمبييدأ رد الفعييل وليييس المبييادرة والمبييادأة بسييبب ضييعف المعرفيية والعلييم والمهييارة فييي كيفييية إدارة 

ا لييذا فييسن القيييادات العليييا بحاجيية  ا وأكثيير تعقيييدىا وأكثيير تييدميرى الأزمييات ممييا يجعييل الأزمييات أشييد عمقييى

ماسيية وضييرورية لتشييكيل منظومييات متكامليية علييى أسييس علمييية للتعامييل مييع الأزمييات بمبييدأ المبييادأة 

  .(2022والمبادرة والحد من خسائرها  محمد محمد سعيد فريوان , 

لاشييك أن القيييادة تمثييل المحييرك الييرئيس فييي حييياة الأفييراد والأمييم والشييعوبف فهييي ظيياهرة اجتماعييية 

نلميييس يثارهيييا فيييي مختليييف منييياحي الحيييياةف فيييي المخسسيييات والأندييييةف والمصيييانع  والشيييركات ومييين 

دونهييا لا يمكيين تحقيييق الأهييداف سييواء كانييت مادييية أو معنويييةف لييذا يمكيين القييول بييأن القيييادة تعييد هاميية 

وضييرورية لجميييع المخسسييات العاميية والخاصيية علييى حييد سييواء ميين أجييل تحقيييق التقييدم والتطييور 

والنمييوف كمييا أنهييا تحتييل مكانيين كبييرى فييي المجييال التعليمييي علييى وجيين الخصييو ن لأنهييا تهييتم بسعييداد 

الإنسيييان وتنميتييين مييين جمييييع الجوانيييب: الجسيييمية والعقليييية والاجتماعيييية والأخلاقيييية والنفسييييةن لكيييي 

 (2022قادرا على مواصلة حياتن العملية فيما بعد  محمد محمد سعيد فريوان , يكون
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 مشكلة الدراسة  .1.2
أن وضييع إطييار جيييد لإدارة الأزمييات أميير ضييروري إلا أن التنفيييذ الفعييال هييو أكثيير أهميييةف وميين 

الضييروري إجييراء محاكيياة ل زميية بشييكل منييتظم ميين أجييل زيييادة الاسييتعداد لإدارة الأزمييةف وبهييذا 

الأزميييات محيييدد الأدوار والصيييلاحيات وبحييييث يكيييون مييين الخصيييو  فيييسن وجيييود فرييييق لإدارة 

ى  ىف ويقييوم بنييك الانميياء حاليييا ضييمن أعضييائن أشييخا  ميين ذوي الخبييرة فييي هييذا المجييال أمييراى هامييا

 بسعداد دليلٍ شامل لإدارة الأزمات المصرفية.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ى لضييمان  الفجييوة النظرييية : يعتبيير تحديييد وجييود مشييكلة لييدى البنييك وإيجيياد حييل لهييا أمييراى هامييا

سييلامة البنييكف وتحقيييق الاسييتقرار فييي النظييام المييالي ككييلف لأن البنييوك تعتبيير المكييون الرئيسييي 

للنظييام المييالي كمييا أن تعثيير أي بنييك سييتكون يثييارا السييلبية كبيييرة علييى الاقتصيياد بشييكلٍ عييام 

 مما يخدي إلى زعزعة الاستقرار المالي.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

الفجيييوة العمليييية : إن الإدارة الناجحييية لأزمييية البنيييك تحيييد مييين احتميييالات إخفييياة البنيييك ومييين 

حييدوث الأزمييات المصييرفية بشييكل عييام فضييلاى عيين تقليييل تكيياليف الحييلف وبالتييالي فييسن وضييع 

إطييار شييامل وواضيي  ومبييادة توجيهييية للتعامييل مييع مشيياكل البنييوك هييو أميير بييال  الأهميييةف 

ى لموضييوع إدارة  ى بالغييا وبنيياءى علييى ذلييك فييسن معظييم السييلطات الرقابييية بييدأت تييولي اهتمامييا

الأزمييات وذلييك بهييدف تحليييل إطييار وعملييية تحديييد المشييكلة التييي قييد يواجههييا البنييك بالإضييافة 

إلييى توقيييت وكيفييية التييدخلف وبالتييالي فييسن التعامييل مييع الأزمييات المصييرفية يجييب أن يبييدأ 

ى وكييذل ك بسيجيياد إطييار للتعامييل مييع المخيياطر النظامييية بالرقابيية الحصيييفة علييى البنييوك إفراديييا

علييى المسييتوى الكلييي والتييي فييي كثييير ميين الأحيييان يصييعب تحديييدها وقياسييها وإدارتهييا ميين 

خيييلال الرقابييية عليييى البنيييوك بشيييكل إفيييرادي والتيييي تتطليييب مهيييارات ومنهجييييات مختلفيييةف 

وبالتييالي فميين الضييروري تبنييي الرقابيية الاحترازييية الكلييية وذلييك لتحديييد ومراقبيية والحييد ميين 

 المخاطر على النظام المالي ككل.

 إذا سنجيب في هذا الدراسة عن التساخل الرئيسي التالي:
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تأثير النمط القيادي على إدارة الازمات بالتطبيق على بنك الإنماء بالمملكة العربية السعودية بمدينة  " ما هو 

 " مكة المكرمة  

 أهمية الدراسة .1.3
أن الييينمط القييييادي الإداري اليييذى يمکييين أن يسيييهم فيييى وضيييع خطييية إدارة أزميييات متعلقييية بهيکليييية 

أن اليينمط القيييادي الإداري الييذى يمکيين  .وطبيعيية المخسسيية المالييية هييو القيييادي الإداري الييديمقراطي

أن ييييوفر البيييدائل فيييى حالييية تعطيييل عميييل المخسسييية الماليييية أثنييياء الأزمييية هيييو القييييادي الإداري 

د رب للتعاميييل ميييع  .اليييديمقراطي الييينمط القييييادي الإداري اليييذى يمکييين أن يسيييهم فيييى قييييادة فرييييق ميييا

الأزمييات ويمکيين أن يخسييس خطيية إدارة الأزميية طبقييا " لإجييراءات حييل الأزميية ويسييهم فييي تحديييد 

الأولويييييات والمسييييئوليات والأدوار والتنسيييييق بينهييييا داخييييل فريييييق إدارة الأزميييية هييييو القيييييادي 

نمط القييييادي الإداري اليييذى يسيييهم فيييي ضيييمان التعييياون بيييين مسيييئولي الإتصيييال أن الييي .اليييديمقراطي

والعلاقييات العاميية لإنجيياز إدارة الأزميية ويسييهم فييي تييوفير دليييل إرشييادي للمخسسيية المالييية ويوضيي  

اليينمط القيييادي الإداري الييذى لدييين القييدرة  .کيفييية التعامييل مييع الأزميية هييو القيييادي الإداري الييديمقراطي

علييي التخطيييط لإعييادة الأمييور داخييل المخسسيية المصييرفية الييي ماکانييت علييين قبييل الأزميية هييو اليينمط 

تمثيييل القييييادة دورا هاميييا ومحورييييا فيييي إدارة الأزميييات داخيييل المنظميييات ف   .القييييادي اليييديمقراطي

ف حيييث يييرى الكثييير ميين  اتهخاصيية إذا امتلكييت تلييك القيييادة مييا يخهلهييا للوقييوف فييي وجيين الأزميية و تبعييا

ف وفشييلها ميين  اتهوالمتخصصييين وقييادة علييى أرا الواقييع أن نجيياح المنظميية ميين نجيياح قييياداالبيياحثين 

 .فشلهم

العلاقيية التييي تييربط القيييادة بييسدارة الأزمييات داخييل المنظمييات معقييدة ومتشييعبة ف نظييرا لاخييتلاف  ان

طبيعيية القيييادة داخييل كييل منظميية لمييا لهييا ميين خصوصيييات واسييتعدادات وخبييرات ف هييذا ميين جهيية وميين 

ف وذلييك بييالطبع لكييون  متهجهيية أخييرى لصييعوبة التنبييخ بشييكل وحجييم الأزمييات التييي تتعييرا لهييا منظمييا

والبيئيية التييي تحييدث فيهييا تتميييز بييالتغير والتجييدد ف وأن الأزمييات قييد تنجيير عنهييا أزمييات  زمييات الأ

أخييرى لييم تكيين فييي الحسييبان ف وهييو مييا يييوحي ويخكييد صييعوبة الوصييول إلييى تعميمييات وطييرح حلييول 

جييياهزة تقضيييي عليييى المشييياكل والأزميييات بصيييورة جذريييية ف ويكمييين السيييبب وراء ذليييك كيييون تليييك 

 ابههييو الإنسييان ومييا يصييدر عنيين ميين سييلوكيات و أفعييال لا يمكيين التنبييخ  سيييالأزمييات مصييدرها الرئي

بصييورة دقيقيية ف لكيين ذلييك لا يمنييع ميين وجييوب وضييرورة العمييل علييى تجنييب الأزمييات والمشيياكل التييي 

يتعييرا لهييا أي تنظيييم ف تماشيييا مييع المبييدأ الييذي يييرى أن تصييور وبنيياء مسييتقبل أفضييل لا يييتم إلا ميين 

ويلام الماضييي ف وذلييك ميين خييلال وجييود قيييادة إدارييية تمتلييك نظييرة  حاضييرخييلال التحييرر ميين قيييود ال
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مسييتقبلية وقييادرة علييى مواجهيية تلييك الظييروف التييي لا يمكيين النييأي عنهييا ف ولا بييد أن تمتلييك هييذا 

القيييادات الحييد الأدنييى للمقومييات والمتطلبييات القيادييية الأساسييية ف وذلييك حتييى يكييون بمقييدورها تييذليل 

. وفييي نفييس السييياة حاولييت هييذا الدراسيية أن متهالتييي تواجيين منظمييا اقيييلمختلييف الصييعوبات والعر

منظميييات  اتهتخكيييد عليييى أهميييية دور القييييادة ذات الييينمط ؤيييير الروتينيييي وذات أن تجعيييل مييين منظميييا

مبييادرة المييخهلات الإبداعييية الخاصيية فييي إدارة الأزمييات ف حتييى يكييون بالإمكييان ومسييتعدة لتجيياوز 

لهيييا ف ولأن الأزميييات التيييي تصييييب المنظميييات تلقيييي بضيييلالها  ةل زميييات وليسيييت منظميييات مسيييتهدف

مكونيييات ومسيييتويات المنظمييية ف والتيييي مييين بينهيييا القيييادة ف حييييث تعترضيييهم الكثيييير مييين عليييى كافييية 

المشييكلات فييي سييعيهم لحلحليية الأزمييات ف كييان لا بييد ميين التفكييير دومييا فييي أسيياليب وكيفييياتٍ للخييروج 

الأزمييات بقييدر مييا تحمييل بييذورا للحييياة والنميياء بقييدر مييا  نمنهييا بأقييل الخسييائر و الأضييرار ف ذلييك أ

تحمييل فييي ثناياهييا جييذورا للانييدثار والفنيياء ف وعلييى القييادة الأكفيياء دومييا البحييث عيين السييلوك والميينه  

فقييط جوانييب  اتهالييذي يكفييل السيييطرة علييى الأزمييات ولا بييد أن يييدركوا أن الأزمييات ا لا تحمييل فييي طيييا

معنييى الأزميية هييو كمييا أيييا كييان حجمهييا ووقعهييا ف و فرصيية خطيير.  نسييلبية بييل لا بييد أن يييدركوا أ

توصييلنا إلييى مجموعيية ميين الاسييتنتاجات حييول كييل ميين القيييادة  وردفأي انطلاقييا ممييا  الصييينيونففهمهييا 

وهيييي دور القييييادة فيييي إدارة  الموضيييوعفوإدارة الأزميييات وكيييذا العلاقييية التيييي تربطهميييا فيييي هيييذا 

القيييادة كظيياهرة وسييلوك  -أهييم مييا خلصيينا إلييين كمييا يلييي :  ورد الأزمييات داخييل المنظميية ف حيييث نيي

إنسييياني ضيييرورية فيييي كيييل التنظيميييات التيييي تسيييعى إليييى الاسيييتقرار والاسيييتمرار والنميييو. الحلقييية 

القيييادة هيييم صيييناع النجييياح داخيييل  -الأساسيييية ضيييمن عناصييير القييييادة الإداريييية داخيييل المنظمييية. 

فييرا الحاجيية إلييى البحييث دومييا عيين أنجييع وأحييدث  دهاو أن تعقييد الأزمييات وتواليهييا وتجييد  المنظميياتف

ميين ا أن تييوفر قييدرا ميين الوقاييية للمنظمييات أمييام الأزمييات أو الخييروج منهييا  الأسيياليب والمنيياه  التييي

بأقييل الخسييائر. أن أسيياليب التعامييل مييع الأزمييات يتحييدد انطلاقييا ميين فهييم طبيعيية الأزميية والإحاطيية 

أن الأزمييات لا يمكيين تجنبهييا تمامييا ف ذلييك  -وكييذا علييى طبيعيية اليينمط القيييادي داخييل المنظميية.  ابهبأسييبا

تختلييف ميين أزميية إلييى أخييرى ف فهنيياك الأزمييات التييي تصيييب كيانييات إدارييية عديييدة فييي  اتهأن تييأثيرا

أن  -لييم تكيين متوقعيية.  ابهنفييس الوقييت ف ومييرد ذلييك أن بعييا المنظمييات تتييأثر ببعضييها كمييا أن أسييبا

فالبيئيية الحالييية سييواء الداخلييية أو الخارجييية التييي تميييز  يتوقييفف لاالبحييث والدراسيية فييي مجييال القيييادة 

تييدفع دائمييا نحييو البحييث والييتعلم واكتشيياف  والمعقييدةفالمنظمييات والتييي توصييف بييالمتغيرة والمتجييددة 

بصييفة  -القييادة الأكفيياء الييذين تجيياوزوا مختلييف التحييديات والأزمييات ف لييذا تبييين أن منظمييات اليييوم 

 بدل أن تدار فقط. باحتراففي حاجة إلى أن تقاد  –عامة 



8 
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

تكميين أهمييية الدراسيية فييي تناولهييا لأحييد الموضييوعات الهاميية والمعاصييرة لواقييع  النظرييية:الاهمييية 

المنظمييات بصييفة عاميية وفييي الوقييت الييراهن بصييفة خاصييةف إذ جيياءت لتوضيي  وتسييلط الضييوء علييى 

دور القيييادة فييي إدارة الأزميياتف حيييث تسيياهم القيييادة الفعاليية فييي ترشيييد إدارة الأزمييات ودورهييا فييي 

مواجهييية وإيجييياد الحليييول الناجحييية ل زميييات مييين أجيييل الحفييياظ عليييى المنظميييات وضيييمان بقائهيييا 

 .واستمرارها. بصفة عامة وعلى جامعة أم القرى بصفة خاصة

محاوليية سييد نقيي  المراجييع العلمييية التييي تييربط القيييادة الفعاليية وبييين إدارة الأزمييات بصييفة عاميية وفييي 

 المجتمع السعودي وبنك الانماء بصفة خاصة.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تنبييع أهمييية البحييث ميين أهمييية القطيياع المطبييق علييين وهييو بنييك الانميياء ميين جانييب  التطبيقييية:الاهمييية 

وميين أهييم البنييوك فييي المملكيية العربييية السييعودية ميين جانييب يخييرف وبييالطبع تييخثر الأزمييات عليهييا بشييكل 

سييلبي وتعرقييل تحقيقهييا لأهييدافها.ف وميين ثييم فييسن إنقيياذ القطيياع التعليمييي أو تقليييل تييأثير الأزمييات علييين 

يمثييل هييدفىا أساسيييىا لصييانعي القييرار فييي الدولييةف للنهييوا بالدوليية وتقوييية مكانتهييا علييى المسييتوى 

 .المحلي والمستوى العالمي

 .الضوء على أهمية دور القيادة في إدارة الأزمات والتعامل معهاتسليط 

يحيياول هييذا البحييث تفعيييل دور القيييادة فييي إدارة الأزمييات والتعامييل معهييا ومواجهتهييا بأسييلوب علمييي 

 .وعملي

ونظييراى لشييدة حساسييية هييذا القطيياع ل زمييات يسييعى هييذا البحييث إلييى التعييرف علييى القيييادة الفعاليية فييي 

إدارة الأزمييات فييي كافيية مراحلهييا والتأكيييد علييى دورهييا فييي اتخيياذ القييرارات المناسييبة لإدارة الأزمييات 

بكفيياءة وفعالييية وميين ثييم التعامييل مييع الأزمييات بمبييدأ المبييادرة والمبييادأة بييدلاى ميين رد الفعييل وذلييك ميين 

خييلال التشييخي  السييليم وتقليييل حجييم الأزمييات ويثارهييا السييلبية علييى الجامعيية وتقصييير مييدة اسييتمرار 

الأزميية والاسييتفادة ميين الإيجابيييات التييي تطرحهييا الأزميية والتييي قييد لا تتييوفر فييي الأوقييات العاديييةف 

سييتقرار ودفييع عجليية وميين ثييم الحفيياظ علييى ثييروات المجتمييع وزيييادة اسييتقرار المجتمييع ممييا يعييود بالا

 التنمية ل مام .
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 " الازمات؟  ادارة على  القيادي  النمط  تأثير  ماهو"   الرئيسي السخال

   ؟  المبكر  والانذار الاكتشاف مرحلة على   الأوتوقراطية القيادة  تأثير  ماهو/ 1

 ؟   والوقاية الاستعداد  مرحلة  على   الديمقراطية القيادة  تأثير  ماهو/ 2

   ؟  الاضرار احتواء  مرحلة على الحرة القيادة نمط   تأثير  ماهو/ 3

 ؟  الازمات  ادارة على   الديمقراطية القيادة  تأثير  ماهو/ 4

 

 أهداف الدراسة .1.5

 " الازمات؟ ادارة على  القيادي  النمط  تأثير   عن  الكشف"  الرئيسي  الهدف

 . المبكر والانذار  الاكتشاف  مرحلة  على الأوتوقراطية  القيادة  تأثير  كيفية معرفة / 1

 . والوقاية  الاستعداد  مرحلة  على  الديمقراطية   القيادة تأثير  عن  الكشف / 2

 . الاضرار احتواء مرحلة على  الحرة القيادة نمط  تأثير   مدى قياس / 3

 . الازمات  ادارة على الديمقراطية  القيادة تأثير  مدى معرفة/4

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 H الازمات   ادارة على   القيادي لنمط مباشر ل تأثير بين    احصائية دلالة  ذات  معنوية علاقة  توجد 

 Ha والانذار الاكتشاف  مرحلة على   الأوتوقراطية القيادة  تأثيربين  احصائية  دلالة ذات  معنوية  علاقة  توجد  

 .المبكر

Hb   والوقاية  الاستعداد  مرحلة على  الديمقراطية  القيادة  تأثيربين  احصائية  دلالة ذات  معنوية  علاقة  توجد. 

Hc   الاضرار احتواء مرحلة على الحرة  القيادة نمط  تأثيربين  احصائية  دلالة ذات  معنوية علاقة   توجد. 

Hd   الازمات  ادارة على  الديمقراطية  القيادة  تأثيربين  احصائية  دلالة ذات  معنوية  علاقة  توجد . 
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 الطالب. المصدر له نموذج البحث  :1الشكل 

 منهجية الدراسة  .1.8

 فلسفة البحث: الوضعية. 

 منه  البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي. 

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي. 

 

 منهجية البحث المصدر لها الطالب.  :2 الشكل

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي

  القيادي  النمط

  الديمقراطية  القيادة -

  الأوتوقراطية  القيادة -

  القيادي  الحرةالنمط  القيادة -

  الديمقراطية  القيادة -

  الأوتوقراطية  القيادة⁠ -

 الحرة   القيادة⁠ -

   الازمات  ادارة

 المبكر  والانذار  الاكتشاف  مرحلة -

   والوقاية  الاستعداد  مرحلة -

 الاضرار  احتواء  مرحلة -

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الدراسة الميدانية  .1.9

 ومقرا   المصييييرفية الأعمال يمارس سييييعودي  مصييييرف  هووتم اجراء الدراسيييية على بنك الانماء في مكة المكرمة 

 2008 في عملن  بدأ  حيث  سعودي  بنك  أحدث  ويعتبر  الريااف  مدينة  الرئيسي

  لدى .  الشيرعية  والضيوابط  الْاحكام   مع  المتوافقة  والاسيتثمارية  المصيرفية الأعمال مزاولة في  المصيرف  أؤراا  تتمثل

ى   100 من أكثر  حاليا  المصرف  .السعودية  العربية المملكة في  الرئيسية  المدن جميع في  منتشرة   والنساء  للرجال فرعا

  هي 28/2/1427  وتاريخ(  15/م    رقم  الملكي  المرسييوم  بموجب  سييعودية  مسيياهمة شييركة الإنماءف  مصييرف  أسييس

  ف ( م27/3/2006الموافق   هييييييي27/2/1427  وتاريخ(  42  رقم   الوزارء  مجلس وقرار  ف(م 28/3/2006الموافق 

ى   مراقبة  ونظام   هييييييي22/3/1385  وتاريخ(  6/م    رقم   الكريم  الملكي  بالمرسييوم   الصييادر الشييركات  نظام  لأحكام   طبقا

 المملكة في  السارية  الأخرى الأنظمة  وكذلك  هييييف26/10/1407  وتاريخ(  245   رقم  الوزراء  مجلس وقرار  البنوك

  الرئيسيييي  المركز  والاسيييتثماريةف  المصيييرفية الأعمال مزاولة في  المصيييرف  أؤراا وتتمثل  السيييعوديةف  العربية

 مليار  4.8  إلى%  34.5  السييعودي" الإنماء  مصييرف"  أرباح  قفزت  2023  العام   وفي.الرياا  مدينة  هو  للمصييرف

  .تداول موقع على  للمصرف  إفصاح  بحسب( دولار  مليار  1.3  ريال

 وتم اجراء الدراسة على تاثير النمط القيادي على ادارة الازمات في البنك بشكل خا  

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الدراسات السابقة: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع  .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
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 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع 

(. مقومييات النجيياح الييوظيفي لمييديري البنييوك فييي ضييوء نمييط 2015رييياا عبييد الحکيييم جيياد,  .  

 .107-70(, 1 31 أسيوط(, القيادة التحويلية. مجلة کلية التربية 

(. درجييية تيييوافر عناصييير إدارة الأزميييات بيييالإدارة العامييية 2012عبيييد الفتييياح الزکيييي, أ.,   أحميييد.  

 .75-29(, 27 2012لقطاع البنوك . مجلة بحوث التربية النوعية, 

(. أثيير القيييادة التحويلييية علييى إدارة الأزمييات فييي 2023فييايز بيين ظفييرا, س. ع.,   سييعديل عييزام/.  

(, 2 24البنييوك بييالتطبيق علييى إمييارة منطقيية مكيية المكرميية . مجليية کلييية الاقتصيياد والعلييوم السياسييية, 

267-299. 

(. إدارة الأزمييات بييين النظرييية والتطبيييق: الاسييتجابة الاسييتراتيجية لدوليية 2022مجموعيية مييخلفين.  

 .قطر لأزمة الحصار. المركز العربي ل بحاث ودراسة السياسات 

(. درجيية ممارسييية القيييادة التربويييية الإبداعييية ليييدى ميييديري 2022سييعيد فرييييوان, م.  محمييد محميييد 

البنييوك الأساسييية الحكومييية مييين وجهيية نظيير الادارييييين فييي لييواء بنييي كنانييية. مجليية کلييية التربيييية 

 .206-179(, 10.2 38 أسيوط(, 
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 الملاحق: 

 الاستبيان

المكرمة يشرفنا ان نتقدم لسيادتكم بهذا الاستبيان الذي يسهم بشكل فعال في  السادة والسيدات موظفي بنك الانماء بمكة 

تطوير النمط القيادي في ادارة بنك الانماء في حل الازمات والرقي لاعلى مستوى في منظمات الاعمال املين من سيادتكم  

 ه والسرية التامة الاجابة بصدق ودقة على جميع الاسئلة ونعلمكم ان اجاباتكم ستحظى بالاهمية البالغ

 نشكركم جزيل الشكر على مساهمتكم بالاجابة على جميع الاسئلة المرفقة

 

 

 الجنس : ذكر              أنثى  -1

  50أكثر من                      50-41من                   40 - 30من                 30السن :  أقل من  -2

 الحالة الاجتماعية : اعزب                متزوج                 ارمل             -3

 الطاقم الاداري : نعم               لا  -4

  60سنة                اكثر من  15-11سنوات                  10-5سنوات              من  5سنوات العمل :  اقل من  -5

 

 

 

 الأسئلة المتعلقة بالمتغير إدارة الازمات 

    المبكر والإنذار الاكتشاف مرحلة

    .الأزمات وقوع إشارات رصد مهامه  من حاص، قسم البنك لدى توفر

 احتمال مؤشرات على للتعرف ومنتظمة شاملة  بصورة البنك عمل بيئة مسح يتم

 . دورية بصفة الأزمات حدوث

   

    الأزمات حدوث مؤشرات وتبويب  تصيف  بعمليات البنك إدارة هتمت

    .بواحيه للقيام  ومؤهل مدرب طاقم الأزمات حدوث مؤشرات ليلوتح بجمع يقوم

 المرجع عدد العبارات ابعاد المتغير  المتغير

 إدارة الأزمات

 اكتشاف اشارات الانذار 
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    . الأزمات حدوث مؤشرات وتحليل جمع لطاقم المستمر بالتدريب البنك إدارة تهتم

    والوقاية  الاستعداد مرحلة

  على العمل  وتم البنك في الأزمات لإدارة وجاهزة كافية  وخطط برامح تتوفر

 باستمرار وتطويرها مراجعتها

   

    .  المحتملة الأزمات مع  للتعامل دورية اجتماعات تعقد

  لحل العلاقة ذات الحكومية والجهات والمؤسسات البنك بين الاتفاقيات تفعيل يتم

 الأزمات 

   

    الأزمة  مع التعامل على مستعد  مدرب فريق هناك

    .الأزمات إدارة مجال في تدرسية برامج من استفدت

    .حدوثها حال الأزمة مع للتعامل الأزمات إدارة لفريق الصلاحيات تفويض يتم

 حارج عائلية،اتصالات زيارات) الأزمة أثناء المعوقات  جميع تفادي على تعمل

 العمل  نطاق

   

    الأضرار احتواء مرحلة

    .الأضرار من للتقليل بكفاءة الطوارئ إجراءات استخدام يتم

  من للحد المناسية القرارات اتخاذ على المقدرة الأزمات إدارة فريق لدى يتوفر

 . الأزمة

   

    .  الرئيسة الأزمة  عن تتج قد فرعية أرمات حدوث منع على تعمل

    .الأزمة حدوث عند ومناسب سريع بشكل المسؤوليات وتعديد المهام توزيع يتم

    مناسية ةوبدق الاعتبار بعين الأزمات مع التعامل عند الوقت عامل يؤخذ

  زمن في واستمرارها انتشارها من والحد حدوثها عند الأزمة على السيطرة يتم

 قياسى

   

  تسببها فد التي الأضرار ححم من للتأكد وسريع دقيق شكل الاتصال عمليات تجرى

 الأزمة

   

    مرحلة استعادة النشاط  

 بعد الاعتيادي نشاطه للممارسة البنك أهداف لتحقيق اللازمة الاحتياجات تحديد يتم

 الازمة

   

    الأزمة هايةن  بعد البنك في الواجبات جازلان اللازمة الخطط تنفيذ يتم

 ووسائل المواطنين لجمهور مناسبة إعلامية حملات" بعمل البنك إدارة تبادر

 . معها التعامل تم وكيف الأزمة سببها التي  الأضرار حول الإعلام

   

  من والحد الأزمة  أثار من للتخفيف اللازمة الإجراءات اتخاذ على البنك إدارة تعمل

 حدوثها  استمرار

   

  لمواصلة اللازمة الإجراءات اتخاذ على الأزمات ظروف في البنك إدارة تحافظ

 تغيير  أي دون البنك في الاعتيادية النشاطات ممارسة

   

    مرحلة التعلم  

    الأخطاء  نفس تكرار وعدم السابقة الأزمات من والعبر الدروس استخلاص تم

    .والتدريب التعلم لغاية وذلك السابقة الأزمات من المستفادة الدروس تعميم تم

    وتقييمها  بالبنك المتعلقة الإجراءات كافة مراجعة على التركيز يتم
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 المرجع عدد العبارات ابعاد المتغير  المتغير

 النمط القيادي  
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 القيادة الديموقراطية 

 القيادة الحرة  

 

 النمط القيادي  الأسئلة المتعلقة بالمتغير 

 

 

    الأوتوقراطية  القيادة

    أحد استشارة دون بمفرده القرارات المسؤول يتخد

    حرفيا واللوائح بالأنظمة المسؤول تقيدي

    الإنسانية العلاقات من أكثر بالعمل المسؤول يهتم

    . لأحد سلطته يفوض ولا التحكم في السلطة المسؤول يستخدم

    الديمقراطية القيادة نمط

    والتعاون للحوار المجال يفسح المسؤول

    . العاملين بين ومريح إيجابي مناخ توقير إلى المسؤول يسعى

    وآراءهم  مقترحاهم إبداء على ويشجعهم العاملين نظر  وجهات إلى المسؤول يستمع

    .الحالات بعض في السلطة  تفويض سياسة المسؤول يمارس

 للوصول تواجههم التي العمل مشاكل لمتاقشة العاملين تشحيع على المسؤول يعمل

 افضل الحلول   إلى

   

    نمط القيادة الحرة  

    . العمل أداء في كبير بشكل السلطة المسؤول يفوض

    .دائم شكل عليها ويوافق ومقرحاهم العاملين ظر ن وجهات إلى المسؤول يستمع

    القرارات وإصدار نشاطهم ممارسة في الكاملة الحرية للعاملين المسؤول يسمح


