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 :مقدمة

رررررررررررررررل   ا  ل ررررررررررررررررهي ال رررررررررررررررر   حرررررررررررررررر     ررررررررررررررررتو    رررررررررررررررر      ل هرررررررررررررررري ا  ت عررررررررررررررررل       عتبرررررررررررررررر  ال علررررررررررررررررري الدرررررررررررررررراهي  ارررررررررررررررر  ال  ر
ُ
ت

ررررررررررررررررررررررل ل لع هرررررررررررررررررررررري ا    رررررررررررررررررررررري الدرررررررررررررررررررررراهي  ا ت ررررررررررررررررررررررل  ال  لرررررررررررررررررررررري  ررررررررررررررررررررررل اهو     ثررررررررررررررررررررررم يررررررررررررررررررررررو م االرررررررررررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررررررررررراهي   هل  

التن هرررررررررررررررررري الع رررررررررررررررررر  ي اش ررررررررررررررررررت ا ي.   رررررررررررررررررر  الت  رررررررررررررررررر ا  ال رررررررررررررررررر  عي ال رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر   ل العررررررررررررررررررلل   رررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررل   بتح هرررررررررررررررررر  

الطررررررررررررررري  الت نهررررررررررررررري الدررررررررررررررراهي   ةرررررررررررررررب  ال    ررررررررررررررر  ع ررررررررررررررر  يرررررررررررررررو م ال علرررررررررررررررري الدررررررررررررررراهي  ررررررررررررررر   م   اررررررررررررررري     ررررررررررررررره ل  رررررررررررررررر  

ظرررررررررررررررررررررم ا رررررررررررررررررررررل م  ودعرررررررررررررررررررررل  اش  ررررررررررررررررررررر    ا  ت ررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر ن   رررررررررررررررررررررتو  االررررررررررررررررررررر  ل  اش   ررررررررررررررررررررري.  ل  ت رررررررررررررررررررررل  بتح ررررررررررررررررررررر ن 

   ط رررررررررررررررررررررررري  ن هارررررررررررررررررررررررر   بررررررررررررررررررررررررم  ع رررررررررررررررررررررررر  ال رررررررررررررررررررررررر ا  اش   ررررررررررررررررررررررررل  الدرررررررررررررررررررررررراهي بت بهرررررررررررررررررررررررري ا  اء الصرررررررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررررررر  

 .ااتهليل  الإن لن  ا لري ا وده الداهي ع    حو روا ي اشعلر   العلشهي

ررررررررررررررررررر  ام ا رررررررررررررررررررر  ا ه هي   رررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررلءم    رررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر ا الإاررررررررررررررررررررل   ظ رررررررررررررررررررر      هرررررررررررررررررررري ا عت ررررررررررررررررررررل  الصرررررررررررررررررررر    ر

ي   هرررررررررررررررررررره   ن  هررررررررررررررررررري   رررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر  اش   رررررررررررررررررررل    ح رررررررررررررررررررر ن يررررررررررررررررررررو م  ررررررررررررررررررر  ل  ل.  ل عت ررررررررررررررررررررل  ُ عرررررررررررررررررررر   ب  ررررررررررررررررررره ع  هرررررررررررررررررررر

ررررررررررررررررررل    ررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررررل    التح رررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررث  طلب رررررررررررررررررري   اء اش ا رررررررررررررررررر هل  ل   ل  ررررررررررررررررررل  اشث ررررررررررررررررررر   اشعررررررررررررررررررلر   اشعت رررررررررررررررررر م   له 

ترررررررررررررررررل  ل     رررررررررررررررررل  الدررررررررررررررررراهي 
ُ
 ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر لن   ررررررررررررررررر ر   ررررررررررررررررر  ل    نررررررررررررررررري   عللررررررررررررررررري.   رررررررررررررررررث  ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر   الع  هررررررررررررررررري   

  رررررررررررررر  ب  رررررررررررررري ع ررررررررررررررم   ةرررررررررررررري دهررررررررررررررلت   ررررررررررررررلم ال رررررررررررررروم  ا  ررررررررررررررل   ال رررررررررررررر   حتررررررررررررررل    رررررررررررررر   طررررررررررررررو      ررررررررررررررو  ررررررررررررررل   رررررررررررررر    رررررررررررررر  

 . ت    بل ا  ا هي  ا ل  ا  ب ع     تو ل  اا و م

ررررررررررررررررررررل  عت ررررررررررررررررررر   الع رررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررث ا    ررررررررررررررررررري الدررررررررررررررررررراهي لت هرررررررررررررررررررره   ا علشه   ن ا عت رررررررررررررررررررل  الصررررررررررررررررررر   ر ثررررررررررررررررررررم الهرررررررررررررررررررو   عهرررررررررررررررررررل  

ل لتواهرررررررررررررررررررررررررررر  الإيرررررررررررررررررررررررررررر اءا   ا  ا ررررررررررررررررررررررررررررا  يل   رررررررررررررررررررررررررررري اش ا رررررررررررررررررررررررررررر هل   اش ا رررررررررررررررررررررررررررر  الدرررررررررررررررررررررررررررراهي    ررررررررررررررررررررررررررررو رررررررررررررررررررررررررررررو    اررررررررررررررررررررررررررررل  

ل    ررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل  بررررررررررررررررر ن اش   رررررررررررررررررل  ا لت  ررررررررررررررررري.   رررررررررررررررررل  اش ل  رررررررررررررررررل     ع رررررررررررررررررم ع ررررررررررررررررر  اااررررررررررررررررر   رررررررررررررررررث الت ررررررررررررررررر

ررررررررررررررررررل ل ررررررررررررررررررتع   اش ررررررررررررررررررت    التطرررررررررررررررررو   اش رررررررررررررررررر  ل عررررررررررررررررررل   ن    ح رررررررررررررررررر    ا ا  اش ا رررررررررررررررررر هل  ع رررررررررررررررررر   راررررررررررررررررره  ا عت ررررررررررررررررررل    ة 

 بنررررررررررررررررر   هل ررررررررررررررررررل   ن ه هررررررررررررررررري  ةي ا هرررررررررررررررررري  حرررررررررررررررررل      ررررررررررررررررررم اش ل  ررررررررررررررررررل  ال  لهررررررررررررررررري    ررررررررررررررررررل  عررررررررررررررررر ا  صرررررررررررررررررر ادهي  رررررررررررررررررر   

 .   ا   واءاش   ل    ل  ا  ت    اا  ل  ال دلبهي ع

  ررررررررررررررر  التحررررررررررررررر رل  اش  ارررررررررررررررر م ال ررررررررررررررر   وايررررررررررررررره ال طرررررررررررررررل  الصررررررررررررررر    ب رررررررررررررررل  ررررررررررررررر   لررررررررررررررر  ال ررررررررررررررر   ع ررررررررررررررر  اشررررررررررررررروا   الع ررررررررررررررر  ي 

 اشل ررررررررررررررررري    نررررررررررررررررو  اااررررررررررررررررل   الطبهرررررررررررررررري   التطررررررررررررررررو  ال رررررررررررررررر     رررررررررررررررر    نهررررررررررررررررل  الا ررررررررررررررررله   العرررررررررررررررر     ةررررررررررررررررب   طبهرررررررررررررررر  

عررررررررررررررررلر      عررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررل   رررررررررررررررر   م لتطررررررررررررررررو     رررررررررررررررر  الع ررررررررررررررررم   رررررررررررررررر لن ا ررررررررررررررررت ا ي يررررررررررررررررو م االرررررررررررررررر  ل .   رررررررررررررررر   اش



  تصررررررررررررررررررر  ع ررررررررررررررررررر    هررررررررررررررررررره  النترررررررررررررررررررل   ال  ل هررررررررررررررررررري ل  علرررررررررررررررررررري الدررررررررررررررررررراهي  برررررررررررررررررررم ت ررررررررررررررررررر م ي هررررررررررررررررررر  الع  هرررررررررررررررررررل  الا ررررررررررررررررررر ه هي 

 . الإ ا  ي    ل  ع   ش ولهي   ا الن ج     ح  ن ا  اء اش  س    تع       ي اش    

ا بتطبهرررررررررررررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررررل    اررررررررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررررررل  ن الرررررررررررررررررررررررر     اش   ررررررررررررررررررررررررل  الدرررررررررررررررررررررررراهي  ةرررررررررررررررررررررررربح   ررررررررررررررررررررررررو   ا ت ل  

 لررررررررررررررررررر    ل ا ارررررررررررررررررررو    ررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررر ر  ال علرررررررررررررررررررري ل ررررررررررررررررررر  حي  ا رررررررررررررررررررعي  رررررررررررررررررررث ا  ت ررررررررررررررررررر . اش ا
 
 ررررررررررررررررررر هل  العل ررررررررررررررررررري    ررررررررررررررررررر ا

    رررررررررررررررث ال ررررررررررررررر    رررررررررررررررث  طبهررررررررررررررر   ررررررررررررررر   اشعرررررررررررررررلر    ررررررررررررررر    ررررررررررررررر  ب  ررررررررررررررري  ررررررررررررررراهي   نررررررررررررررري   عللررررررررررررررري   رررررررررررررررث  ررررررررررررررر   اعت رررررررررررررررل  

 هل رررررررررررررررررررررل   ا ررررررررررررررررررررراي    ل  رررررررررررررررررررررل  دهل رررررررررررررررررررررهي ت رررررررررررررررررررررل    ررررررررررررررررررررر  اااررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررث ا  طرررررررررررررررررررررلء الطبهررررررررررررررررررررري  تع  ررررررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررررررو م 

ا برررررررررررررر ن اا ررررررررررررررو م  ا عت ررررررررررررررل  ل  ررررررررررررررل   رررررررررررررر    يرررررررررررررر اءا  شرررررررررررررر  هي  اال  رررررررررررررري.  رررررررررررررر ا ا  ت ررررررررررررررل   ع رررررررررررررر    رررررررررررررل    اررررررررررررررر   ر
 
  ا 

 .بم   ام   ل هي لتح  ن ا  اء العل  ل     ل  الداهي

 ُ عررررررررررررررررر  ال رررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررر   ل ررررررررررررررررر  ال ا  ررررررررررررررررري  ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررل  بررررررررررررررررر ا   ا عت رررررررررررررررررل      ر ثرررررررررررررررررم اش ررررررررررررررررر    التن هررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررث 

.      ررررررررررررررررررل   ال رررررررررررررررررر ا  ال ررررررررررررررررررل    طبهرررررررررررررررررر  اشعررررررررررررررررررلر     حو   ررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررر   ادرررررررررررررررررر  ع  رررررررررررررررررر     رررررررررررررررررروت  ا ررررررررررررررررررم اش ا رررررررررررررررررر هل 

 عررررررررررررررررررث تع  رررررررررررررررررر  
 
الطبرررررررررررررررررر   الإ ا   بللتع ه ررررررررررررررررررل   الإيرررررررررررررررررر اءا  اشعت رررررررررررررررررر م  رررررررررررررررررر   ح هرررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر ا  ا عت ررررررررررررررررررل     رررررررررررررررررر 

ررررررررررررررررررررل  ا      عررررررررررررررررررر   برررررررررررررررررررر ا       ررررررررررررررررررررل     الهو هرررررررررررررررررررري  صرررررررررررررررررررر   
ُ
  رررررررررررررررررررلء    اش نهرررررررررررررررررررري   ح رررررررررررررررررررر ن   ررررررررررررررررررررتو    ا  رررررررررررررررررررر .   ررررررررررررررررررررل ت

ا  ررررررررررررررررررث الث ل رررررررررررررررررري اش   ررررررررررررررررررهي  ل ت هرررررررررررررررررره  اش ررررررررررررررررررت     ررررررررررررررررررب  اا ررررررررررررررررررو م  ب ررررررررررررررررررل ر رررررررررررررررررر ث  ن  صررررررررررررررررررب  اا ررررررررررررررررررو م يرررررررررررررررررر ء 

 . ل         تط ي   ا   

 ررررررررررررررث يل رررررررررررررري   رررررررررررررر   ر ثررررررررررررررم   هرررررررررررررره  اال  رررررررررررررري  ررررررررررررررث  ي رررررررررررررري   رررررررررررررر  اشرررررررررررررر ايع ن  البررررررررررررررلاث ن   ام    رررررررررررررري ل هررررررررررررررلت   رررررررررررررر  

 طبهرررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررررل  ع رررررررررررررررررر  يررررررررررررررررررو م ال علررررررررررررررررررري الدرررررررررررررررررراهي.  رررررررررررررررررر  اء اش  رررررررررررررررررر   تع رررررررررررررررررر      رررررررررررررررررري اش ررررررررررررررررررت ه رث 

ب ن رررررررررررررررل   ررررررررررررررل   البرررررررررررررررلاثون  رررررررررررررر    ررررررررررررررر ر   ال ع هرررررررررررررري     ررررررررررررررم يوا ررررررررررررررري ال رررررررررررررروم  ال رررررررررررررررعم  رررررررررررررر    ررررررررررررررر ر  االرررررررررررررر  ل  

  هررررررررررررررررررره   و ررررررررررررررررررروا    ررررررررررررررررررران    ررررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررررلر   ع  هررررررررررررررررررري  ةاصرررررررررررررررررررل هي    رررررررررررررررررررل رررررررررررررررررررر ع   ح ررررررررررررررررررر ن اش ل  رررررررررررررررررررل    طرررررررررررررررررررو   

ال هل ررررررررررررررررررل  الدرررررررررررررررررراهي  ا ررررررررررررررررررم اش ا رررررررررررررررررر هل .  رررررررررررررررررر ا الت ل ررررررررررررررررررم برررررررررررررررررر ن  ي ررررررررررررررررررل  الن رررررررررررررررررر  ا لت  رررررررررررررررررري   رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر  

 .تع     ص ادهي   هه  اا و م     ث ش ولهي ع  هي التطو  

ا ل تحررررررررررررررررررر رل     ررررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررررري  ر ا ررررررررررررررررررري  طبهررررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررررل     هررررررررررررررررررري  لةررررررررررررررررررري    ررررررررررررررررررر  

اش  بطرررررررررررررررري بع رررررررررررررررر  االرررررررررررررررر  ل    نررررررررررررررررو  اااررررررررررررررررل   الطبهرررررررررررررررري   رررررررررررررررر   اشرررررررررررررررروا      رررررررررررررررر  يل رررررررررررررررري اااليرررررررررررررررري   رررررررررررررررر    رررررررررررررررر ر  

 رررررررررررررررررر  ل   ت ل  ررررررررررررررررررري ا  هررررررررررررررررررر  اش ررررررررررررررررررت ه رث.  لعت رررررررررررررررررررل  اش ا ررررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررررري ع رررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر   اشعرررررررررررررررررررلر   ررررررررررررررررررررو   



 هرررررررررررررررررره  اش ررررررررررررررررررت      ارررررررررررررررررره   ح رررررررررررررررررر ن ع  هررررررررررررررررررل  التن رررررررررررررررررره   الإ ا م    ررررررررررررررررررل  عرررررررررررررررررر ا  لهررررررررررررررررررل   ا رررررررررررررررررراي ل   ادبرررررررررررررررررري  الت

 .د  م     اش   ل  ع      ر     ل  عللهي اا و م   ح ه   علر   ال   ي  ال  لءم

  نررررررررررررررررلء ع رررررررررررررررر   لرررررررررررررررر   ر  رررررررررررررررر   ن  طبهرررررررررررررررر   عررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررل  الصرررررررررررررررر     ر تصرررررررررررررررر  ع رررررررررررررررر   و  ررررررررررررررررل  يرررررررررررررررر اء  ن هارررررررررررررررر   

اش  سررررررررررررررررررر    التح ررررررررررررررررررر ن اش رررررررررررررررررررت    ت ررررررررررررررررررر م  رررررررررررررررررررم يوا ررررررررررررررررررري الع رررررررررررررررررررم برررررررررررررررررررم   ررررررررررررررررررر م ع  هررررررررررررررررررري  ت ل  ررررررررررررررررررري ل تطرررررررررررررررررررو   

 ا ررررررررررررررررم اش ا رررررررررررررررر هل   ررررررررررررررررث ال علررررررررررررررررري اشبلشرررررررررررررررر م ل    رررررررررررررررر     رررررررررررررررر  الع  هررررررررررررررررل  الإ ا  رررررررررررررررري  التن ه هرررررررررررررررري.   ررررررررررررررررث  رررررررررررررررر   

رررررررررررررررررل    ل  ررررررررررررررررري   رررررررررررررررررت  م   ت ل رررررررررررررررررم  ل  ا   
 
ا ل ررررررررررررررررر ا    ررررررررررررررررر   اشعرررررررررررررررررلر     صرررررررررررررررررب  يرررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررررراهي  ررررررررررررررررر  

اث ن  لتررررررررررررررررو     علررررررررررررررررري  رررررررررررررررراهي  ت  رررررررررررررررر م    ررررررررررررررررت ا ي  ا رررررررررررررررررم  ي ررررررررررررررررل ي ررررررررررررررررو  ال ررررررررررررررررل   الصرررررررررررررررر    اشرررررررررررررررر ايع ن  البرررررررررررررررررل

 .اش   ل  الداهي ااا و هي

 :مشكلة الدراسة

ع رررررررررررررررر  الرررررررررررررررر ي   ررررررررررررررررث ا  ت ررررررررررررررررل  اش  اررررررررررررررررر  بتطبهرررررررررررررررر   عررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررل  الصرررررررررررررررر    رررررررررررررررر  اش ا رررررررررررررررر هل  ااا و هرررررررررررررررري     

م  ن  ح هرررررررررررررر   رررررررررررررر   اشعررررررررررررررلر   ع رررررررررررررر      الوادرررررررررررررر    ررررررررررررررر ا  روايرررررررررررررره  حرررررررررررررر رل  ع ررررررررررررررر م  رررررررررررررر    ع رررررررررررررر    ررررررررررررررتو  يرررررررررررررررو 

االررررررررررررررررررررر  ل  اش   ررررررررررررررررررررري.    ت ررررررررررررررررررررر    عررررررررررررررررررررر  اش شررررررررررررررررررررر ا    ررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررل    ررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررتو  ا  تثرررررررررررررررررررررل  ل  عرررررررررررررررررررررلر   بررررررررررررررررررررر ن 

اش ا رررررررررررررر هل  ا لت  ررررررررررررررري    رررررررررررررررل رث ررررررررررررررر  ت ررررررررررررررل    ارررررررررررررررو   ررررررررررررررر    عللهررررررررررررررري  طبهرررررررررررررر  بررررررررررررررر ا   ا عت رررررررررررررررل   ع ررررررررررررررر      رررررررررررررررل 

ع ررررررررررررررررررررررررررررر  ا  اء اش  سررررررررررررررررررررررررررررر    يرررررررررررررررررررررررررررررو م ال علرررررررررررررررررررررررررررررري الدررررررررررررررررررررررررررررراهي اش   ررررررررررررررررررررررررررررري ل   رررررررررررررررررررررررررررررت ه رث.  ُ  اررررررررررررررررررررررررررررر   ن  ع ررررررررررررررررررررررررررررر  

 ي  نل لرررررررررررررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررررررررث  ن ررررررررررررررررررررررررو   ن هارررررررررررررررررررررررر       ا      ن ال    رررررررررررررررررررررررر  ال ررررررررررررررررررررررررل   ع رررررررررررررررررررررررر  ال  ا ررررررررررررررررررررررررل  ال ررررررررررررررررررررررررلب

  رررررررررررررررررررررل ء ال رررررررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررررررر        اء اش رررررررررررررررررررررت ه رث  الررررررررررررررررررررر رث ر ث رررررررررررررررررررررون عنلةررررررررررررررررررررر    ل رررررررررررررررررررررهي لت هررررررررررررررررررررره    ررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررر   

 .اشعلر   بصو م  و وعهي  شل  ي

الصرررررررررررر    ررررررررررررث  عرررررررررررر  م ع رررررررررررر   لرررررررررررر     رررررررررررري  رررررررررررر  م  رررررررررررر  ال  ا ررررررررررررل  ال رررررررررررر     رررررررررررر  ع رررررررررررر    هرررررررررررره   طبهرررررررررررر   عررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررل 

 ي ررررررررررررري   ررررررررررررر  اشررررررررررررر ايع ن  البرررررررررررررلاث ن ع ررررررررررررر  اررررررررررررر   رررررررررررررواء    رررررررررررررو  رررررررررررررل رحررررررررررررر   رررررررررررررث دررررررررررررر  م اش   رررررررررررررل  الدررررررررررررراهي ع ررررررررررررر  

 ع  ررررررررررررررررري  ررررررررررررررررر    ح هررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر ا  ا عت رررررررررررررررررل   ررررررررررررررررر   ح ررررررررررررررررر ن يرررررررررررررررررو م ال علرررررررررررررررررري    بهررررررررررررررررري ااتهليرررررررررررررررررل  اش رررررررررررررررررت ه رث. 

ا ل تحررررررررررررررررر رل  اش   يررررررررررررررررري ال ررررررررررررررررر   واي  ررررررررررررررررررل     ررررررررررررررررر  ا     هررررررررررررررررري  ررررررررررررررررر ا الت هررررررررررررررررره   ررررررررررررررررر  اش ا رررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررري   ررررررررررررررررر  

ب ررررررررررررررررل  رررررررررررررررر   لرررررررررررررررر  ال رررررررررررررررر   ع رررررررررررررررر  اشرررررررررررررررروا     نررررررررررررررررو  اااررررررررررررررررل   اش  ررررررررررررررررهي    ررررررررررررررررل رتط رررررررررررررررري   ررررررررررررررررللهي   هرررررررررررررررره   ده ررررررررررررررررري 

 . شل  ي    ث التح    ث  عللهي  طبه  اشعلر   ع   اش تو  الع   



  نرررررررررررررررلء  ع ررررررررررررررر   رررررررررررررررل  رررررررررررررررب    ت ررررررررررررررر    ررررررررررررررروم بحثهررررررررررررررري دل  ررررررررررررررري  ت ثرررررررررررررررم  ررررررررررررررر  يهرررررررررررررررلء   هررررررررررررررره   ت ل رررررررررررررررم لتطبهررررررررررررررر   عرررررررررررررررلر   

ل    ررررررررررررررررررر  ال رررررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررررر    اشررررررررررررررررررر ايع ن  البرررررررررررررررررررلاث ن  لت ررررررررررررررررررر ر     ررررررررررررررررررري ا عت رررررررررررررررررررل  الصررررررررررررررررررر   ر  ررررررررررررررررررر  بررررررررررررررررررر ن  ي ررررررررررررررررررر

شررررررررررررررل  ي اررررررررررررررو    رررررررررررررر   رررررررررررررر   اشعررررررررررررررلر   ع رررررررررررررر  يررررررررررررررو م االرررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررراهي  رررررررررررررر  اش ا رررررررررررررر هل  ااا و هرررررررررررررري اشعت رررررررررررررر م. 

  ررررررررررررررث  نررررررررررررررل  برررررررررررررر ا اااليرررررررررررررري   رررررررررررررر    ا رررررررررررررري  ه ا هرررررررررررررري  ده رررررررررررررري   رررررررررررررر     رررررررررررررر   رررررررررررررر   رررررررررررررر   ال  رررررررررررررروم الع  هرررررررررررررري     رررررررررررررر ر  

 ررررررررررررررررررررررر   طرررررررررررررررررررررررو    هل رررررررررررررررررررررررل   ا ررررررررررررررررررررررر  ا ه هل   ح ررررررررررررررررررررررر ن ا  اء   شررررررررررررررررررررررر ا   و ررررررررررررررررررررررروعهي ر  رررررررررررررررررررررررث ا عت رررررررررررررررررررررررل  ع ي رررررررررررررررررررررررل 

ل  .اش  س    تع    يو م ال علري الداهي ب ل رتوا      اشعلر   اشعت  م   له 

 أهمية الدراسة:

 ر  ث  صنهم    هي     ال  ا ي  ل ت : 

 :أهمية الدراسة النظرية

  اشتع  ررررررررررررررري بتطبهررررررررررررررر   عرررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررل ت ثرررررررررررررررم ا   هررررررررررررررري الن   ررررررررررررررري ل ررررررررررررررر   ال  ا ررررررررررررررري  ررررررررررررررر    ررررررررررررررر اء اشع  ررررررررررررررري الع  هررررررررررررررري 

الصررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررري   لةررررررررررررررررري  ه رررررررررررررررررل رتع ررررررررررررررررر   ع دتررررررررررررررررره ب رررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررررراهي  رررررررررررررررررث 

 ي رررررررررررررررررري   رررررررررررررررررر  ال ررررررررررررررررررل   الصرررررررررررررررررر    اشرررررررررررررررررر ايع ن  البررررررررررررررررررلاث ن.  لل  ا ررررررررررررررررررل  ال ررررررررررررررررررلب ي  نل لرررررررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررررررل  الصرررررررررررررررررر   

ررررررررررررررررررل  رررررررررررررررررررث  ن رررررررررررررررررررو    ا       ن هاررررررررررررررررررر     ن   ررررررررررررررررررر ر    هررررررررررررررررررره  شررررررررررررررررررل م ر  ررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر   ا عتبرررررررررررررررررررل    لعرررررررررررررررررررم ي هررررررررررررررررررر  يللب 

   ررررررررررررررل    رررررررررررررر    رررررررررررررر  الع درررررررررررررر
 
ررررررررررررررل  ت ررررررررررررررل   ا  ع  ه  ي ا اررررررررررررر ا  اشعنهرررررررررررررري.   ررررررررررررررث  رررررررررررررر ا اشنط رررررررررررررر    ررررررررررررررو   ال  ا رررررررررررررري  ارررررررررررررل  

برررررررررررررررر ن  طبهرررررررررررررررر  اشعررررررررررررررررلر   اش   ررررررررررررررررهي    ررررررررررررررررتو  يررررررررررررررررو م ال علررررررررررررررررري الدرررررررررررررررراهي    عرررررررررررررررر ا  طررررررررررررررررو   الن ررررررررررررررررل   الع  هرررررررررررررررري 

هي.   رررررررررررررررررل  اررررررررررررررررره   ررررررررررررررررر   ال  ا ررررررررررررررررري اشتع  ررررررررررررررررري ب هرررررررررررررررررلت   ررررررررررررررررر  ا عت رررررررررررررررررل  ع ررررررررررررررررر  ا  اء اش  سررررررررررررررررر    االررررررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررررررا

رررررررررررررررررل را  ل     ررررررررررررررررررل  البحثهرررررررررررررررررري  ا  ل ر هرررررررررررررررررري ال ايبرررررررررررررررررري  رررررررررررررررررر    ا رررررررررررررررررري     ل هرررررررررررررررررري ا ررررررررررررررررررتا ا   تل   ررررررررررررررررررل    يرررررررررررررررررر    ر

 . طبه  ا عت ل  الص     لع هته     ات م ال هلدل  اش   هي

 :الأهمية التطبيقية

 هرررررررررررررررررررر  ت ررررررررررررررررررررلع   ت ثررررررررررررررررررررم ا   هرررررررررررررررررررري التطبه هرررررررررررررررررررري ل رررررررررررررررررررر   ال  ا رررررررررررررررررررري  رررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر ر    شرررررررررررررررررررر ا  ع  هرررررررررررررررررررري  دلب رررررررررررررررررررري ل تن

اش ا رررررررررررررررر هل  ااا و هرررررررررررررررري ع رررررررررررررررر   ح رررررررررررررررر ن يررررررررررررررررو م  رررررررررررررررر  ل  ل الدرررررررررررررررراهي  ررررررررررررررررث  رررررررررررررررر    طبهرررررررررررررررر   عررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررل  

  رررررررررررررررررر م    رررررررررررررررررر   لع هرررررررررررررررررري.     ررررررررررررررررررو   ال  ا رررررررررررررررررري  ع و ررررررررررررررررررل    رررررررررررررررررران م   رررررررررررررررررر    هرررررررررررررررررره  ال ررررررررررررررررررل   الصرررررررررررررررررر    اشرررررررررررررررررر ايع ن 

رررررررررررررررررررررث الإ ا ا  الدررررررررررررررررررررراهي  رررررررررررررررررررررث  ح رررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررلم ال ررررررررررررررررررررروم  تع    رررررررررررررررررررررل    علا ررررررررررررررررررررري   رررررررررررررررررررررلم 
ي
 البرررررررررررررررررررررلاث ن    رررررررررررررررررررررل ر  



عم   ح ررررررررررررررررررر ن ا  اء اش  سررررررررررررررررررر  .   رررررررررررررررررررل ت رررررررررررررررررررل   ال  ا ررررررررررررررررررري  ررررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررر  ع  هرررررررررررررررررررل  التاطررررررررررررررررررره   التطرررررررررررررررررررو   ال ررررررررررررررررررر

ا  ررررررررررررررررر  ا ه،   ا رررررررررررررررررم اش ا ررررررررررررررررر هل   ب رررررررررررررررررل ر ررررررررررررررررر ث  ح هررررررررررررررررر   ع ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررتو ل  ال ررررررررررررررررر  ي  ال  رررررررررررررررررلءم  اا رررررررررررررررررو م 

 رررررررررررررررررررررر  ال علررررررررررررررررررررررري الدرررررررررررررررررررررراهي. بللإ ررررررررررررررررررررررل ي   رررررررررررررررررررررر   لرررررررررررررررررررررر   ر  ررررررررررررررررررررررث  ن ت رررررررررررررررررررررر م  تررررررررررررررررررررررل   ال  ا رررررررررررررررررررررري دلعرررررررررررررررررررررر م لتطررررررررررررررررررررررو   

ل  ررررررررررررررررل   الصرررررررررررررررر     رررررررررررررررر     رررررررررررررررر    رررررررررررررررر    ررررررررررررررررتو  ا ل رررررررررررررررر ا  بلشعررررررررررررررررلر    تع  رررررررررررررررر    ل رررررررررررررررري  هل ررررررررررررررررل    رررررررررررررررر ا       عهرررررررررررررررري 

 .اا و م  التح  ن اش ت      ب  ي الع م الص  

 

 

 

 أهداف الدراسة:

ت رررررررررررررة   ررررررررررررر   ال  ا رررررررررررررري   ررررررررررررر    هرررررررررررررره    ررررررررررررر   طبهرررررررررررررر   عرررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررل  الصرررررررررررررر   ع ررررررررررررر  يررررررررررررررو م االررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررراهي 

    اشررررررررررررررررر ايع ن  البرررررررررررررررررلاث ن    ررررررررررررررررر     ررررررررررررررررر ر   ررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررري   رررررررررررررررررث  ي ررررررررررررررررري   ررررررررررررررررر  ال رررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررر

   رررررررررررررررررررري شررررررررررررررررررررل  ي اررررررررررررررررررررو   عللهرررررررررررررررررررري  رررررررررررررررررررر   اشعررررررررررررررررررررلر    رررررررررررررررررررر   ح رررررررررررررررررررر ن   ررررررررررررررررررررتو  ا  اء اش  سرررررررررررررررررررر    يررررررررررررررررررررو م ال علررررررررررررررررررررري 

 ، وتقوم الدراسة على البحث فيما يلي:الداهي

 ح هرررررررررررررررررررررم   رررررررررررررررررررررتو  ا ل ررررررررررررررررررررر ا  بتطبهررررررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررررررل  الصررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررررررري  .1

 .اشعت  م

ال رررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررر   ارررررررررررررررررو   ررررررررررررررررر      طبهررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررل  ع ررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل  ا ت  رررررررررررررررررل    اء  .2

 .اش   ي

  هرررررررررررررره      ررررررررررررررري اشرررررررررررررر ايع ن    رررررررررررررررل   عررررررررررررررث   رررررررررررررررتو  االرررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررراهي  رررررررررررررر   ررررررررررررررروء  طبهرررررررررررررر   عرررررررررررررررلر    .3

 .ا عت ل 

  ا ررررررررررررررررررررري   هررررررررررررررررررررره  البرررررررررررررررررررررلاث ن  ا لتصررررررررررررررررررررر ن ارررررررررررررررررررررو   عللهررررررررررررررررررررري اشعرررررررررررررررررررررلر    ررررررررررررررررررررر   ح ررررررررررررررررررررر ن ا  اء اش  سررررررررررررررررررررر    .4

 . يو م ال علري الداهي



ا  ررررررررررررررر   طبهررررررررررررررر   عرررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررل  لتع  ررررررررررررررر  يرررررررررررررررو م   ح رررررررررررررررر  .5 ل     طرررررررررررررررو    ا  رررررررررررررررل   ال ررررررررررررررر   تط ررررررررررررررري  ح ررررررررررررررر ن 

 .اال  ل  الداهي

 تساؤلات الدراسة

 يمكن تلخيص اشكالية هذه الدراسة من خلال الاجابة على السؤال الرئيس ي الاتي: 

ااااااااااااادر مااااااااااااا أثااااااااااااار تطبياااااااااااااق معااااااااااااايير الاعتمااااااااااااااد الصاااااااااااااحي علاااااااااااااى جااااااااااااودة الخااااااااااااادمات الصاااااااااااااحية ماااااااااااان وجهاااااااااااااة نظااااااااااااار ال كا

 الصحي والمراجعين والباحثين في المستشفيات الحكومية المعتمدة؟

 ويندرج من هذا التساؤل بعض الاسئلة الفرعية التي تتمثل فيما يلي: 

ررررررررررررررررررررررررل  .1  ررررررررررررررررررررررررل اش ررررررررررررررررررررررررل ه  ا  ل ررررررررررررررررررررررررهي ا ررررررررررررررررررررررررو م االرررررررررررررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررررررررررررراهي    ررررررررررررررررررررررررل اش شرررررررررررررررررررررررر ا  اشعت رررررررررررررررررررررررر م علشه 

 لت هه  ل    اش ا  هل ؟

ا  رررررررررررررررررررر ا  ا  رررررررررررررررررررر  ا ه هي اش  بطرررررررررررررررررررري بتطبه رررررررررررررررررررره لتح رررررررررررررررررررر ن  هررررررررررررررررررررم ُ عرررررررررررررررررررر   ا عت ررررررررررررررررررررل  الصرررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررل  .2

   اء اش   ل  الداهي؟

 رررررررررررررررررل ابهعررررررررررررررررري الع دررررررررررررررررري بررررررررررررررررر ن  طبهررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررل  الصررررررررررررررررر      ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررتو  يرررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل   .3

 اش   ي ل   ت ه رث     هلق اش ا  هل  ااا و هي؟

 

 فروض الدراسة:

 تقوم الدراسة على اختبار الفرضية الرئيسية الاتية:

برررررررررررررررررر ن  طبهرررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررررل   (α ≤ 0.05)   ع درررررررررررررررررري  ا    لرررررررررررررررررري  اصررررررررررررررررررل هي عنرررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررتو    لرررررررررررررررررري ويرررررررررررررررررر 

الصرررررررررررررررررر    يرررررررررررررررررررو م االررررررررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررررررراهي  ررررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررررر هل  ااا و هرررررررررررررررررري  رررررررررررررررررررث  ي ررررررررررررررررررري   رررررررررررررررررر  ال رررررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررررر   

 . اش ايع ن  البلاث ن

 وتتفرع هذه الفرضية الى عدة فرضيات كالاتي: 

برررررررررررررررررررر ن  طبهرررررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررررلر    (α ≤ 0.05)   ررررررررررررررررررررتو    لرررررررررررررررررررري ويرررررررررررررررررررر  ع درررررررررررررررررررري  ا    لرررررررررررررررررررري  اصررررررررررررررررررررل هي عنرررررررررررررررررررر   .1

 .ا عت ل  الص      تو    ل ال ل   الص   عث    ي ال علري اش   ي

برررررررررررررررررررر ن  طبهرررررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررررلر    (α ≤ 0.05)  ويرررررررررررررررررررر  ع درررررررررررررررررررري  ا    لرررررررررررررررررررري  اصررررررررررررررررررررل هي عنرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررتو    لرررررررررررررررررررري .2

 .ا عت ل  الص      تو    ل ال ل   الص   عث  لع هي الإي اءا  الطبهي  الإ ا  ي



برررررررررررررررررررر ن  طبهرررررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررررلر    (α ≤ 0.05)  ويرررررررررررررررررررر  ع درررررررررررررررررررري  ا    لرررررررررررررررررررري  اصررررررررررررررررررررل هي عنرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررتو    لرررررررررررررررررررري .3

 .ا عت ل  الص      ل اش ايع ن عث يو م اال  ل  اش   ي    ولي الوةو   لي ل

برررررررررررررررررررر ن  طبهرررررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررررلر    (α ≤ 0.05)  ويرررررررررررررررررررر  ع درررررررررررررررررررري  ا    لرررررررررررررررررررري  اصررررررررررررررررررررل هي عنرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررتو    لرررررررررررررررررررري .4

ا ررررررررررررررررر هل   ه رررررررررررررررررل رتع ررررررررررررررررر  برررررررررررررررررر ا ل ررررررررررررررررر ا  بلشعرررررررررررررررررلر   اش نهررررررررررررررررري ا عت رررررررررررررررررل  الصررررررررررررررررر      هررررررررررررررررره  البرررررررررررررررررلاث ن ل   

 .  ح ه  اا و م اش   هي

 الدراسات السابقة:

أثرررررررررررررررررررررر ة المررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررا    ا  ت ا  ررررررررررررررررررررر  ا ت  رررررررررررررررررررررو   ) بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا    2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( الري ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي وال  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي  .1

فررررررررررررررررد ة  رررررررررررررررر    ررررررررررررررررو   ا  رررررررررررررررر  ات ا  ررررررررررررررررحلم :  (JCIحرررررررررررررررروش ا ررررررررررررررررري      رررررررررررررررر  ا  رررررررررررررررر     ا    لمرررررررررررررررر   

 "ب   ا  ت فلمات ا لم  لم   اس   لم انلم   لى 

 ررررررررررررررر    ال  ا ررررررررررررررري اااللهررررررررررررررري   ررررررررررررررر   ح رررررررررررررررر    ررررررررررررررر   طبهررررررررررررررر   عرررررررررررررررلر   ا عت ل رررررررررررررررري اشت حرررررررررررررررو م ارررررررررررررررو  اشررررررررررررررر    ل  نررررررررررررررري 

 ررررررررررررررررررررر   ح ررررررررررررررررررررر ن يرررررررررررررررررررررو م االررررررررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررررررررراهي.  دررررررررررررررررررررر  ا رررررررررررررررررررررتا    ال  ا ررررررررررررررررررررري اشرررررررررررررررررررررن ج  JCI اش ررررررررررررررررررررر   ي ال  لهررررررررررررررررررررري

ع رررررررررررررررر  عهنرررررررررررررررري ع رررررررررررررررروا هي  الوةررررررررررررررر   التح ه رررررررررررررررر  ا  ررررررررررررررررت        رررررررررررررررر   صرررررررررررررررر ه  ا ررررررررررررررررابل ي ا  ررررررررررررررر  البهل ررررررررررررررررل    وا ع ررررررررررررررررل

( ا رررررررررررررررررررابل ي ةررررررررررررررررررلااي ل تح هرررررررررررررررررررم.   رررررررررررررررررررل 243(   ا ررررررررررررررررررر هل   رررررررررررررررررر   ح رررررررررررررررررررر   3  رررررررررررررررررر  م  ررررررررررررررررررر    310  ررررررررررررررررررهطي ب  ررررررررررررررررررر  

 تبرررررررررررررررررررررررررل     (SEM-PLS)  ررررررررررررررررررررررررر  ا رررررررررررررررررررررررررتا ا  الن  يررررررررررررررررررررررررري البنل هررررررررررررررررررررررررري بل رررررررررررررررررررررررررتا ا  اش  عرررررررررررررررررررررررررل  الصررررررررررررررررررررررررر    اا   هررررررررررررررررررررررررري

الن رررررررررررررررررو       رررررررررررررررررهل  ال  ا ررررررررررررررررري.  وةررررررررررررررررر   ال  ا ررررررررررررررررري   ررررررررررررررررر  عررررررررررررررررر    رررررررررررررررررث النترررررررررررررررررل    رررررررررررررررررث     رررررررررررررررررل:  يرررررررررررررررررو    ررررررررررررررررر     

 رررررررررررررررر   ح رررررررررررررررر ن  JCI   لرررررررررررررررري  اصررررررررررررررررل هي لتطبهرررررررررررررررر  اشعررررررررررررررررلر   اشت حررررررررررررررررو م اررررررررررررررررو  اشرررررررررررررررر    ل  نرررررررررررررررري اش رررررررررررررررر   ي ال  لهرررررررررررررررري

يرررررررررررررررررررو م االررررررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررررررراهي. ب ن رررررررررررررررررررل   رويررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر  ق  ررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررتو  يرررررررررررررررررررو م االررررررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررررررراهي تعرررررررررررررررررررر   

ل  ت  رررررررررررررر ا  اشن  هرررررررررررررري.    صرررررررررررررر  ال  ا رررررررررررررري ا رررررررررررررر  عرررررررررررررر م  وةررررررررررررررهل     ررررررررررررررل:  رررررررررررررر   م الع ررررررررررررررم ع رررررررررررررر  تع  رررررررررررررر    ررررررررررررررتو  

ا عت رررررررررررررررررررررل     لةررررررررررررررررررررري  ه رررررررررررررررررررررل رتع ررررررررررررررررررررر  ب وا ررررررررررررررررررررري التو هررررررررررررررررررررر   التوعهررررررررررررررررررررري  الوةرررررررررررررررررررررو  ل  علرررررررررررررررررررررري   طبهررررررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررررررلر  

 . ا ت  ا  ت ل.  ةي اء   ايعل    ت  م ل ع  هل   الإي اءا  ل  لن ا  ت  ا     التح  ن

أثرررررررررررررررررررررر ف ا   ا  رررررررررررررررررررررو   ا  رررررررررررررررررررررا    فرررررررررررررررررررررد ةا ررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررا    ) بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا    2024دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( ا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة وع وديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  .2

   هو يرررررررررررررررررررررر  ا –ا  ت ررررررررررررررررررررررفلمات ا  ا  رررررررررررررررررررررر  فررررررررررررررررررررررد     رررررررررررررررررررررر  ا ح  رررررررررررررررررررررر   ا  ت ررررررررررررررررررررررا  ا  ررررررررررررررررررررررحلم  فررررررررررررررررررررررد 

 ".ا لم  لم 



 (JCI رررررررررررررر    ال  ا ررررررررررررررري   ررررررررررررررر  التعرررررررررررررر   ع ررررررررررررررر    ررررررررررررررر   طبهرررررررررررررر    ا م اا رررررررررررررررو م ال رررررررررررررررل  ي  رررررررررررررر   بنررررررررررررررر   عرررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررل   

 رررررررررررررررررررر  اش ا رررررررررررررررررررر هل  عهنرررررررررررررررررررري ال  ا رررررررررررررررررررري   درررررررررررررررررررر  ا ررررررررررررررررررررتا   البلاثررررررررررررررررررررلن اشررررررررررررررررررررن ج الوةرررررررررررررررررررر   التح ه رررررررررررررررررررر    ا  ررررررررررررررررررررابل ي 

ررررررررررررررررر  ام     رررررررررررررررررري ا  ررررررررررررررررررر  بهل ررررررررررررررررررل  ال      ررررررررررررررررررر  588  ا رررررررررررررررررري اشه ا هررررررررررررررررررري     و رررررررررررررررررر  عهنرررررررررررررررررري ال  ا ررررررررررررررررررري  ررررررررررررررررررث   ر
 
(  رررررررررررررررررر  ا

  وةررررررررررررررررر   ال  ا ررررررررررررررررري لعررررررررررررررررر م  ترررررررررررررررررل      رررررررررررررررررل:  ,(SPSS علا ررررررررررررررررري البهل رررررررررررررررررل  ال ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر  ي ع رررررررررررررررررل بوا رررررررررررررررررطي ب  رررررررررررررررررل    

 ررررررررررررررررررررو     ا م اش ا ررررررررررررررررررررر هل  ا  رررررررررررررررررررررث ل    رررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررر ا  ي     ررررررررررررررررررررر ا  ررررررررررررررررررررل رُح رررررررررررررررررررررث   ررررررررررررررررررررري اش رررررررررررررررررررر   رث  ررررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررر  

 ن لرررررررررررررررر   اش ا رررررررررررررررر هل  يل   رررررررررررررررري عللهرررررررررررررررري  رررررررررررررررر   يرررررررررررررررر اء الع  هررررررررررررررررل    رررررررررررررررر  ل  ال علررررررررررررررررري الدرررررررررررررررراهي اش   رررررررررررررررري    ررررررررررررررررل

 شعرررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررل  اشتعرررررررررررررررررل   ع ي رررررررررررررررررل    رررررررررررررررررل  حررررررررررررررررر   اش ا ررررررررررررررررر هل  عهنررررررررررررررررري ال  ا ررررررررررررررررري 
 
الطبهررررررررررررررررري ا لت  ررررررررررررررررري    رررررررررررررررررل

ع رررررررررررررررر   ررررررررررررررررو    ا ي رررررررررررررررر م الطبهرررررررررررررررري ال ا رررررررررررررررري    رررررررررررررررر م   ررررررررررررررررت      ررررررررررررررررت  ا  ي   رررررررررررررررر ر   رررررررررررررررر  ل  ال علررررررررررررررررري الدرررررررررررررررراهي 

 عررررررررررررررررررررر  ع  هرررررررررررررررررررررل  التح ررررررررررررررررررررر نل  اش رررررررررررررررررررررت  م  ررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررم   ا ا  ل    ررررررررررررررررررررر      ل ررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر  التوةرررررررررررررررررررررهل :  ررررررررررررررررررررر   م 

اش ا ررررررررررررررررررررررر هل    د رررررررررررررررررررررررل  ل  عهل ا  رررررررررررررررررررررررل ب رررررررررررررررررررررررل رتوا ررررررررررررررررررررررري  ررررررررررررررررررررررر  التطرررررررررررررررررررررررو ا  ااا رثررررررررررررررررررررررري     رررررررررررررررررررررررل رُح ررررررررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررررررررلر   

 رررررررررررررررر  اا ررررررررررررررررو م  ال دلبرررررررررررررررري ع ي ررررررررررررررررل شعلا رررررررررررررررري ا  ررررررررررررررررت    دبررررررررررررررررم 
ُ
ا عت ررررررررررررررررل   يررررررررررررررررو م االرررررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررررراهي    عهررررررررررررررررم  

 ا  ث ل    اش ا  هل  عهني ال  ا ي.

أثررررررررررررررررررر ا   رررررررررررررررررر ا   ت المرررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررا    ا  ت ررررررررررررررررررا  ا  ررررررررررررررررررحلم   لررررررررررررررررررى " ) بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا  2023 دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( عقةةةةةةةةةةةةةةةةةةل .3

 ررررررررررررررو   ا ر ا رررررررررررررر  ا  ررررررررررررررحلم  فررررررررررررررد أ  ررررررررررررررا   رررررررررررررر  ا سرررررررررررررر ا  فررررررررررررررد ا  ت ررررررررررررررفلمات ا   نلمرررررررررررررر  ا ح و لمرررررررررررررر  

  ..ا حاص    لى ا  ت ا 

هةةةةةةةةةةةةةةةدفل هةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ملةةةةةةةةةةةةةةةى التعةةةةةةةةةةةةةةةر  علةةةةةةةةةةةةةةةى   ةةةةةةةةةةةةةةةر الال ةةةةةةةةةةةةةةة ام بت بيةةةةةةةةةةةةةةة  معةةةةةةةةةةةةةةةاي   الاعتمةةةةةةةةةةةةةةةاد ال ةةةةةةةةةةةةةةة ي علةةةةةةةةةةةةةةةى جةةةةةةةةةةةةةةةودة 

فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي  يسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةام  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنا  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ا ست ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيات ا  كوميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رد يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا عتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة،  الرعايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ية

 وموظفةةةةةةةةةةةةةةةةةة 176واسةةةةةةةةةةةةةةةةةتادم البالةةةةةةةةةةةةةةةةةث ا ةةةةةةةةةةةةةةةةةن   الو ةةةةةةةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةةةةةةةةي، وتكو ةةةةةةةةةةةةةةةةةل عينةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةةن (
 
) موظفةةةةةةةةةةةةةةةةةا

ممةةةةةةةةةةةةةةةةةةن ، ةةةةةةةةةةةةةةةةةةسلو  وظةةةةةةةةةةةةةةةةةةائا ( بيةةةةةةةةةةةةةةةةةة ، ممةةةةةةةةةةةةةةةةةةر ، خةةةةةةةةةةةةةةةةةةدمات  بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةا دة، وموظةةةةةةةةةةةةةةةةةةا مدار ) تةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اختيةةةةةةةةةةةةةةةةةةاره  

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    الال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ام بت بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي   الاعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  بال ريقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا ناسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة، و ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرت  تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائ  الدرا

بدرجةةةةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةةةمولية عاليةةةةةةةةةةةةةةةةة، فمةةةةةةةةةةةةةةةةا  ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةرت النتةةةةةةةةةةةةةةةةائ     جةةةةةةةةةةةةةةةةودة الرعايةةةةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةةة ية ا قدمةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةي  يسةةةةةةةةةةةةةةةةام  ةةةةةةةةةةةةةةةة  

ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنا  فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي ا ست ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيات ا  كوميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا رد يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا عتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر  و دلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مل ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائية علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ام 

 بت بي  معاي   الاعتماد ال  ي.



أثرررررررررررررررر ة المررررررررررررررر    رررررررررررررررا    ا  ت رررررررررررررررا   لرررررررررررررررى  رررررررررررررررو   " ( بعنووووووووووووووو    Al Dhafiri et all 2023دراسةةةةةةةةةةةةةةةة (  .4

 ".ا    ات ا  حلم   ن   ه  نظر  ق  ي ا ر ا   ا  حلم 

 ح هررررررررررررررررم   رررررررررررررررر   طبهررررررررررررررررر   عررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررل  الصرررررررررررررررر   ع رررررررررررررررر  يررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل   ملةةةةةةةةةةةةةةةةى الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةهةةةةةةةةةةةةةةةةذه  ت  

الدرررررررررررررررررررراهي  ررررررررررررررررررررث  ي رررررررررررررررررررري   رررررررررررررررررررر  ال ررررررررررررررررررررل   الصرررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررر  اش ا رررررررررررررررررررر هل  اشعت رررررررررررررررررررر م. اعت رررررررررررررررررررر  البررررررررررررررررررررلاثون 

 ن  هررررررررررررررررررري   هررررررررررررررررررري  خررررررررررررررررررراهي بل رررررررررررررررررررتا ا  ا رررررررررررررررررررتعهل ل  ُ ي ررررررررررررررررررر  ش ررررررررررررررررررر    اال  ررررررررررررررررررري الدررررررررررررررررررراهي لت هررررررررررررررررررره  

لنتررررررررررررررررل    يررررررررررررررررو    رررررررررررررررر   ر ررررررررررررررررل      ا  رررررررررررررررر  لتطبهرررررررررررررررر  اشعررررررررررررررررلر          ررررررررررررررررل ع رررررررررررررررر  يررررررررررررررررو م ال علررررررررررررررررري.  ظ رررررررررررررررر   ا

     لررررررررررررررررري  اصرررررررررررررررررل هي لتطبهررررررررررررررررر  اشعرررررررررررررررررلر   ع ررررررررررررررررر   ح ررررررررررررررررر ن يرررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل      ررررررررررررررررره ل  ررررررررررررررررر    رررررررررررررررررل   

ال ررررررررررررررررررر  ي  ا ل ررررررررررررررررررر ا  برررررررررررررررررررللب   و و       ررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررتو  الت لعرررررررررررررررررررم  ال  رررررررررررررررررررل الررررررررررررررررررروظه   لررررررررررررررررررر   ال رررررررررررررررررررل   

ا  ا  ب رررررررررررررررر     رررررررررررررررر   رررررررررررررررر     
ُ
الصرررررررررررررررر  .   ررررررررررررررررل  شررررررررررررررررل   ال  ا رررررررررررررررري   رررررررررررررررر   ن  صررررررررررررررررل    ر وي ا هرررررررررررررررري  عهنرررررررررررررررري لرررررررررررررررر   

 رررررررررررررررر  الع درررررررررررررررري برررررررررررررررر ن ا عت ررررررررررررررررل   اا ررررررررررررررررو م.  ا ررررررررررررررررتنت  البررررررررررررررررلاثون  ن  طبهرررررررررررررررر   عررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررل  لرررررررررررررررر   ع

رررررررررررررل ع ررررررررررررر  يرررررررررررررو م ا  اء اش  سررررررررررررر     ررررررررررررر  الت  هررررررررررررر  ع ررررررررررررر   ل  برررررررررررررم ع  هررررررررررررري  طو   ررررررررررررري  ررررررررررررر     ع ه   يررررررررررررر اء شررررررررررررر  ه 

   هرررررررررررررررررري   ررررررررررررررررررل  ي ال ررررررررررررررررررل   الصرررررررررررررررررر    ال رررررررررررررررررر ا  الإ ا م ل رررررررررررررررررر لن  عللهرررررررررررررررررري التطبهرررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر  الإشررررررررررررررررررل م   رررررررررررررررررر  

 ا رررررررررررررررررررررل  اش رررررررررررررررررررررت ب هي لا ررررررررررررررررررررر م  ي رررررررررررررررررررررل    ررررررررررررررررررررر  اشررررررررررررررررررررر ايع ن  دهرررررررررررررررررررررلت النترررررررررررررررررررررل    رررررررررررررررررررر   م  و ررررررررررررررررررررره  ال 

 .ال ع هي ل ل  ل  الداهي

ةررررررررررررررررررررررررىث   ا ت ررررررررررررررررررررررررا  ا  ت ررررررررررررررررررررررررفلمات  لررررررررررررررررررررررررى ( بعنوووووووووووووووووووووووو      Alhawajreh et all 2023دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة (  .5

  .ة     ا  و   فد ا ر ا   ا  حلم :  را      ه لم 

اش ا رررررررررررررررررر هل  ع رررررررررررررررررر   ح رررررررررررررررررر ن يررررررررررررررررررو م  نل لرررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر   ال  ا رررررررررررررررررري اش ايعرررررررررررررررررري اشن  هرررررررررررررررررري  رررررررررررررررررر     اعت ررررررررررررررررررل  

ال علررررررررررررررررررري الدرررررررررررررررررراهي    رررررررررررررررررر      رررررررررررررررررر  بنررررررررررررررررررلء ا  لرررررررررررررررررري اررررررررررررررررررو    رررررررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررررررل  ع رررررررررررررررررر   ح رررررررررررررررررر ن االرررررررررررررررررر  ل  

الدرررررررررررررررراهي  بللإ ررررررررررررررررل ي   رررررررررررررررر   ح ررررررررررررررررر     رررررررررررررررر  العوا ررررررررررررررررم ال ررررررررررررررررهلدهي اشرررررررررررررررر   م ع رررررررررررررررر   ن هرررررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررررل   رررررررررررررررر  

 Normalisation Process Theory( ب  رررررررررررررررررررررررررررررري اش ا رررررررررررررررررررررررررررررر   بل ررررررررررررررررررررررررررررررتا ا      رررررررررررررررررررررررررررررري ع  هرررررررررررررررررررررررررررررري التطبهرررررررررررررررررررررررررررررر 

– NPT(ا رررررررررررررررررررررران   ال  ا رررررررررررررررررررررري   رررررررررررررررررررررر  بهل ررررررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررررررث   رررررررررررررررررررررر  دواعرررررررررررررررررررررر  بهل ررررررررررررررررررررررل      ررررررررررررررررررررررهي (MEDLINE  

PubMed  EMBASE  CINAHL   Cochrane Library)   صل   

   ه هررررررررررررررري    ررررررررررررررر   ح هرررررررررررررررم البهل رررررررررررررررل    ررررررررررررررر   ن  هررررررررررررررري  ح هرررررررررررررررم  و ررررررررررررررروا    ررررررررررررررران م   ررررررررررررررر  الإارررررررررررررررل  الن ررررررررررررررر   

   هرررررررررررررررررررررره  يررررررررررررررررررررررو م ال  ا ررررررررررررررررررررررل  اش رررررررررررررررررررررر ولي.  PRISMA لن   رررررررررررررررررررررري التطبهرررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررر  ا ل رررررررررررررررررررررر ا  بتويي ررررررررررررررررررررررل 

 ظ ررررررررررررررررر   النترررررررررررررررررل    يرررررررررررررررررو   نلد رررررررررررررررررل   ه رررررررررررررررررل رتع ررررررررررررررررر  بررررررررررررررررر    ا عت رررررررررررررررررل  ع ررررررررررررررررر   ح ررررررررررررررررر ن يرررررررررررررررررو م ال علرررررررررررررررررري 

الدرررررررررررررررراهي   تل   ررررررررررررررررل   رررررررررررررررر  د رررررررررررررررري ا  لرررررررررررررررري اررررررررررررررررو   عللهترررررررررررررررره.   رررررررررررررررر   لرررررررررررررررر   درررررررررررررررر    ال  ا رررررررررررررررري        رررررررررررررررري 

 رررررررررررررر  ارررررررررررررو  العوا ررررررررررررررم ا  ل ررررررررررررررهي ال رررررررررررررر  درررررررررررررر   رررررررررررررر    ع رررررررررررررر   ن هرررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررل   رررررررررررررر  اش ا رررررررررررررر هل      رررررررررررررر   ع

   هررررررررررررررررري الررررررررررررررررر    التن هررررررررررررررررر   لع  هررررررررررررررررري ا عت رررررررررررررررررل   ررررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل .   رررررررررررررررررل  شرررررررررررررررررل     ررررررررررررررررر   ن 



 ع ررررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررررر     ا عت رررررررررررررررررررررررل  ع ررررررررررررررررررررررر     ا     ررررررررررررررررررررررر  لهل  العرررررررررررررررررررررررل   ن الدررررررررررررررررررررررراه ن  
 

ا د ررررررررررررررررررررررره   نرررررررررررررررررررررررلي     ررررررررررررررررررررررر  

 ا ررررررررررررررررر  ا ه هل   شررررررررررررررررر ا    ل ررررررررررررررررر لن  ن هررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررل     ررررررررررررررررر لن   رررررررررررررررررو    ررررررررررررررررر ا  ا عت رررررررررررررررررل    وا رررررررررررررررررر   

لت  رررررررررررررررررررررري ال ايعررررررررررررررررررررري ا  هررررررررررررررررررررر  اش رررررررررررررررررررررل   ن  ررررررررررررررررررررر  الع  هررررررررررررررررررررري.   يررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررث  ررررررررررررررررررررر   الت هررررررررررررررررررررره  اش رررررررررررررررررررررت    ا

ررررررررررررررررررر  ام ل رررررررررررررررررررر لن اا ررررررررررررررررررررو م   عرررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررل  ر  علشه 
 

النتررررررررررررررررررررل   اشتنلد رررررررررررررررررررري   رررررررررررررررررررر ن ا عت ررررررررررررررررررررل  ر ا رررررررررررررررررررري دبررررررررررررررررررررو 

اش ل  رررررررررررررررررررررررررل  ال  ررررررررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررررررررر  الت  هررررررررررررررررررررررررر  ع ررررررررررررررررررررررررر   ن ةرررررررررررررررررررررررررلنة  ال هل رررررررررررررررررررررررررل   اش   رررررررررررررررررررررررررل  الدررررررررررررررررررررررررراهي 

رررررررررررررررررررررل   البرررررررررررررررررررررلاث ن ر ررررررررررررررررررررري  ن ر  ررررررررررررررررررررر  ا  عررررررررررررررررررررر ن ا عتبرررررررررررررررررررررل  العوا رررررررررررررررررررررم ال    ررررررررررررررررررررري ل ررررررررررررررررررررر لن الت ن هررررررررررررررررررررر  ال عي

 . ا ت ا ي ب ا   ا عت ل     اش ا  هل 

ةررررررررررررررررررررررررررررىث   ا ت ررررررررررررررررررررررررررررا  ا  ت ررررررررررررررررررررررررررررفلمات  لررررررررررررررررررررررررررررى  ررررررررررررررررررررررررررررو   " ) بعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوا  2021et all  Husseinدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة (  .6

 ا ر ا   ا  حلم :  را      ه لم   لأ  لمات".

تناولةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مراجعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة من  يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر الاعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى  دا  ا ست ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيات و تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائ  

الرعايةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةةةةةةةةةةة ية، وهةةةةةةةةةةةةةةةةةةدفل ملةةةةةةةةةةةةةةةةةةى تحليةةةةةةةةةةةةةةةةةةل ا دلةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا تةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفرة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةول تةةةةةةةةةةةةةةةةةة     بةةةةةةةةةةةةةةةةةةرام  الاعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 

جةةةةةةةةةةةةةةودة ا خةةةةةةةةةةةةةةدمات ال ةةةةةةةةةةةةةةة ية. اسةةةةةةةةةةةةةةتندت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة ملةةةةةةةةةةةةةةةى بحةةةةةةةةةةةةةةث شةةةةةةةةةةةةةةامل فةةةةةةةةةةةةةةةي يواعةةةةةةةةةةةةةةد بيا ةةةةةةةةةةةةةةات ملك  و يةةةةةةةةةةةةةةةة 

وغ  هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا)،  MEDLINEو EMBASEو PsycINFOو CINAHLو PubMedمتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددة (مثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

دراسةةةةةةةةةةةةةةةة فميةةةةةةةةةةةةةةةة محكمةةةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةةةةة    ةةةةةةةةةةةةةةةرها خةةةةةةةةةةةةةةةلال العقةةةةةةةةةةةةةةةدين ا اضةةةةةةةةةةةةةةةي  ، بسةةةةةةةةةةةةةةةض الن ةةةةةةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةةةةةةن  76وشةةةةةةةةةةةةةةةملل 

الت ةةةةةةةةةةةةةةةةةمي   و اللسةةةةةةةةةةةةةةةةةة، مةةةةةةةةةةةةةةةةةه تقيةةةةةةةةةةةةةةةةةي  جةةةةةةةةةةةةةةةةةودة ا ن  يةةةةةةةةةةةةةةةةةة لكةةةةةةةةةةةةةةةةةل دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة وفةةةةةةةةةةةةةةةةة   دوات معتمةةةةةةةةةةةةةةةةةدة.  ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةرت 

ا للاعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الثقافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا تعلقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بالسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلامة، وييةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا متسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق  ا ميلابي  ا دا   النتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائ    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر 

لالةةةةةةةةةةةةةةة  تةةةةةةةةةةةةةةة      ا تعلةةةةةةةةةةةةةةة  بالعمليةةةةةةةةةةةةةةةات، والكفةةةةةةةةةةةةةةةا ة، و ةةةةةةةةةةةةةةةول ميامةةةةةةةةةةةةةةةة ا ر ةةةةةةةةةةةةةةة   فةةةةةةةةةةةةةةةي ا ست ةةةةةةةةةةةةةةةف ، بينمةةةةةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةةةةة  ي 

ةةةةةةةةةةةةةةةا. فمةةةةةةةةةةةةةةةةا  30فب ةةةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةةةى رضةةةةةةةةةةةةةةةا ا ةةةةةةةةةةةةةةةةوظف    و ا ر ةةةةةةةةةةةةةةة  ،  و معةةةةةةةةةةةةةةةدل معةةةةةةةةةةةةةةةادة دخةةةةةةةةةةةةةةةةول ا ر ةةةةةةةةةةةةةةة   خةةةةةةةةةةةةةةةلال  يوم 

 ظ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرت النتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائ  ا تناي ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فيمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ياةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةص معةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدل الوفيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات وعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدو  ا ست ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفيات  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعو ة 

هائيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةول هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه ا ؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات. واسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت تلل الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    الال ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ام اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتالا  اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت تاجات  

بمعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي   الاعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد يةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفر فوائةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد محتملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة متعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةددة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا دا  ا ؤسسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ي، و   ت بيةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرام  الاعتمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد يحفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  تحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ا دا  وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلامة ا ر ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ، مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه التو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية بت ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير وتحف ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 برام  الاعتماد ل ما  استدامة هذه ا كاس .



 لنظرية للدراسة:المنطلقات ا

ت رررررررررررررران   رررررررررررررر   ال  ا رررررررررررررري   رررررررررررررر     وعرررررررررررررري  ررررررررررررررث اشنط  ررررررررررررررل  الن   رررررررررررررري ال رررررررررررررر  ت رررررررررررررر م الإاررررررررررررررل  اش ررررررررررررررل ها  ل  رررررررررررررر    رررررررررررررر  

 طبهررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررل  الصررررررررررررررررر   ع ررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررررراهي  ررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررري   رررررررررررررررررث 

ررررررررررررررررررررر  ام ا رررررررررررررررررررررر   ا ه هي  ن ررررررررررررررررررررررو  ال ررررررررررررررررررررررل   الصرررررررررررررررررررررر    اشرررررررررررررررررررررر ايع ن  البررررررررررررررررررررررلاث ن. رُن رررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررر  ا عت ررررررررررررررررررررررل  الصرررررررررررررررررررررر    ر

ل ررررررررررررررررر لن اا رررررررررررررررررو م  اهرررررررررررررررررث ر ثرررررررررررررررررم    وعررررررررررررررررري  رررررررررررررررررث اشعرررررررررررررررررلر    الإيررررررررررررررررر اءا  اشن  ررررررررررررررررري ال ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر     ررررررررررررررررر  تع  ررررررررررررررررر  

ال علرررررررررررررررررري الدررررررررررررررررراهي ام نررررررررررررررررري  ال عللررررررررررررررررري  اشتوا  ررررررررررررررررري  ررررررررررررررررر     رررررررررررررررررم اش ل  رررررررررررررررررل  ال  لهررررررررررررررررري.     ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر ا اشن رررررررررررررررررو  

ع رررررررررررررررررررر   ن ا عت ررررررررررررررررررررل  لرررررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررر     هرررررررررررررررررررره  شرررررررررررررررررررر     بررررررررررررررررررررم   رررررررررررررررررررر م  ح رررررررررررررررررررر ن الع  هررررررررررررررررررررل  ال ا  هرررررررررررررررررررري   تع  رررررررررررررررررررر  

ل رررررررررررررر ا  اش رررررررررررررر      رررررررررررررر    ررررررررررررررتو      رررررررررررررري اش ررررررررررررررت ه رث  ررررررررررررررث االرررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررراهي   ررررررررررررررل  ع رررررررررررررر   رررررررررررررر      اشبلشرررررررررررررر  ا 

 .ع   ا  اء اش  س  

  (Total Quality Management - TQM) تعت ررررررررررررررررررررررررررررررررررر  ال  ا ررررررررررررررررررررررررررررررررررري ع ررررررررررررررررررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررررررررررررررررررري   ا م اا رررررررررررررررررررررررررررررررررررو م ال رررررررررررررررررررررررررررررررررررل  ي

   ررررررررررررررري  ال ررررررررررررررر     ررررررررررررررر   ن يرررررررررررررررو م االررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررراهي  تح ررررررررررررررر   رررررررررررررررث  ررررررررررررررر     رررررررررررررررل  ي ي هررررررررررررررر  العرررررررررررررررل   ن  ررررررررررررررر  اش

ا ل  ررررررررررررررررررررر    ا ل ررررررررررررررررررررر ا  بلشعرررررررررررررررررررررلر     الت هررررررررررررررررررررره  اش رررررررررررررررررررررت   ل ع  هرررررررررررررررررررررل   االررررررررررررررررررررر  ل .   رررررررررررررررررررررو    ررررررررررررررررررررر   الن   ررررررررررررررررررررري  ارررررررررررررررررررررل  

 ه هررررررررررررررررري  ررررررررررررررررر      طبهررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررل  ع ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر و هل  ال رررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررر      ح  ررررررررررررررررر   ع ررررررررررررررررر   ح ررررررررررررررررر ن ا  اء 

 .اش  س   ب ل  ع ا يو م اال  ل  اش   ي

ال علررررررررررررررررررري الدرررررررررررررررررراهي ال رررررررررررررررررر   حرررررررررررررررررر   ا  عررررررررررررررررررل  ا  ل ررررررررررررررررررهي   ررررررررررررررررررل ت رررررررررررررررررران  ال  ا رررررررررررررررررري   رررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررل   دهررررررررررررررررررلت يررررررررررررررررررو م 

ل  ررررررررررررررو م  ب رررررررررررررررل  ررررررررررررررر   لررررررررررررررر  ال رررررررررررررر  ي  ال لع هررررررررررررررري  ال  رررررررررررررررلءم       ررررررررررررررري اش ررررررررررررررت ه .  ُ ن ررررررررررررررر    ررررررررررررررر  ا عت رررررررررررررررل  الصررررررررررررررر   

  لهرررررررررررررررري لتع  ررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر   ا  عرررررررررررررررررل   دهرررررررررررررررررلت     رررررررررررررررررل ع ررررررررررررررررر  ا  اء العرررررررررررررررررل  ل   ا ررررررررررررررررر     ررررررررررررررررر    اعرررررررررررررررررلم  ي رررررررررررررررررل    ررررررررررررررررر  

 .لاث ن ل  لن   هه  شل م   و وق  تع  م ت  م ال ل   الص    اش ايع ن  الب

 ررررررررررررررررررررران  ال  ا ررررررررررررررررررررري   ررررررررررررررررررررر   ارررررررررررررررررررررل      ررررررررررررررررررررري ع  هررررررررررررررررررررري التطبهررررررررررررررررررررر 
ُ
 Normalisation Process)   رررررررررررررررررررررل ي   ررررررررررررررررررررر   لررررررررررررررررررررر   ت

Theory - NPT) الرررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررلع  ع رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر   ه هرررررررررررررررررري   رررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررر ث اش ل  ررررررررررررررررررل  الهو هرررررررررررررررررري  

 ل  الدرررررررررررررررررراهي  ا ررررررررررررررررررت ا ي ل عررررررررررررررررررل   ن       رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر   طبه  ررررررررررررررررررل ب لع هرررررررررررررررررري    رررررررررررررررررر      لرررررررررررررررررر  ع رررررررررررررررررر  يررررررررررررررررررو م االرررررررررررررررررر 

ررررررررررررررررل  ل  عررررررررررررررررلر    عت رررررررررررررررر  ع رررررررررررررررر     اي العررررررررررررررررل   ن   رررررررررررررررر ا   النتررررررررررررررررل  .  ت رررررررررررررررر    رررررررررررررررر   الن   رررررررررررررررري   رررررررررررررررر   ن التن هرررررررررررررررر  ال عي

 .ا عت ل    وا      ع    يو   لهل    هه    ت  م ت    التح  ن اش ت  



رررررررررررررررل لرررررررررررررر   رررررررررررررررل  ت ن  ررررررررررررررل   ل ر ه  ا   ررررررررررررررر   رررررررررررررر   اشنط  رررررررررررررررل  الن   ررررررررررررررري   ررررررررررررررو   ال  ا ررررررررررررررري   ل   ت م   اشت  ررررررررررررررر  اش رررررررررررررررا ررررررررررررررانل  

يرررررررررررررررررو م االررررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررررراهي(   ررررررررررررررررر  ال    ررررررررررررررررر  ع ررررررررررررررررر  ) طبهررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررل  الصررررررررررررررررر  ( برررررررررررررررررر اشت  ررررررررررررررررر  الترررررررررررررررررل   )

  عررررررررررررررررل  اا ررررررررررررررررو م ا لت  رررررررررررررررري    ررررررررررررررررو     ح هررررررررررررررررم  تعرررررررررررررررر   ا ارررررررررررررررر ا  ر  رررررررررررررررر   رررررررررررررررر  ا عتبررررررررررررررررل    هرررررررررررررررره  ال ررررررررررررررررل   الصرررررررررررررررر   

 .ع  هي اش ايع ن  البلاث ن   ل  ع ا  و ودهي النتل    ا ت ا ي التوةهل  ال

 المنهجية وطرق البحث:

 رررررررررررررررراتا   رررررررررررررررر   ال  ا رررررررررررررررري اشن  هرررررررررررررررري البحثهرررررررررررررررري الوةرررررررررررررررر هي التح ه هرررررررررررررررري لت هرررررررررررررررره    رررررررررررررررر   طبهرررررررررررررررر   عررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررل  

الصرررررررررررررر   ع رررررررررررررر  يرررررررررررررررو م االرررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررراهي  ررررررررررررررر  اش ا رررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررري   ررررررررررررررث  ي رررررررررررررري   ررررررررررررررر  ال ررررررررررررررل   الصررررررررررررررر   

ا ل    رررررررررررررررره ع رررررررررررررررر   اشرررررررررررررررر ايع ن  البررررررررررررررررلاث ن.   ررررررررررررررررتعت   ال  ا رررررررررررررررري ع رررررررررررررررر   صرررررررررررررررر ه  البحررررررررررررررررث ال ارررررررررررررررر  اش  رررررررررررررررر      رررررررررررررررر  

ي رررررررررررررررررررر  بهل ررررررررررررررررررررل  دلب رررررررررررررررررررري ل  هررررررررررررررررررررلت  التح هررررررررررررررررررررم الإاصررررررررررررررررررررل   اررررررررررررررررررررو   رررررررررررررررررررر     اشت  رررررررررررررررررررر  اش ررررررررررررررررررررت م   طبهرررررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررررلر   

 .ا عت ل ( ع   اشت    التل    يو م اال  ل  الداهي    عل  ل(

 :مجتمع الدراسة وعينتها

طبهرررررررررررررررررررررررررررر ن(    ت رررررررررررررررررررررررررررر  ال  ا ررررررررررررررررررررررررررري  ررررررررررررررررررررررررررررث ال ررررررررررررررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررررررررررررر    ا ابررررررررررررررررررررررررررررلء   اش   ررررررررررررررررررررررررررر ن   ال نهرررررررررررررررررررررررررررر ن ال يتكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  

 اشررررررررررررررررررررر ايع ن   البرررررررررررررررررررررلاث ن ا لتصررررررررررررررررررررر ن  ررررررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررررررري اشعت ررررررررررررررررررررر م.   ررررررررررررررررررررر ت  ا تهرررررررررررررررررررررل  العهنررررررررررررررررررررري 

بط   ررررررررررررررررري ع ررررررررررررررررروا هي اب هررررررررررررررررري ل ررررررررررررررررر لن   ثهرررررررررررررررررم ي هررررررررررررررررر  ال  رررررررررررررررررل  اش رررررررررررررررررت   ي   ررررررررررررررررر    اعرررررررررررررررررلم التوا ررررررررررررررررر  اا   ا ررررررررررررررررر  

 .  و  التاصصل  الطبهي  الإ ا  ي ل  لن ش ولهي النتل  

 الدراسة:أدوات 

ررررررررررررررررررررل لت هرررررررررررررررررررره   رررررررررررررررررررر ت  ا ررررررررررررررررررررتا ا   ا ررررررررررررررررررررابل ي   ننرررررررررررررررررررري   صرررررررررررررررررررر     ل رررررررررررررررررررر   ا  رررررررررررررررررررر  البهل ررررررررررررررررررررل   ةرررررررررررررررررررر     صهص 

   اي ال رررررررررررررررررررل   الصررررررررررررررررررر    اشررررررررررررررررررر ايع ن  البرررررررررررررررررررلاث ن   ررررررررررررررررررر   طبهررررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررررل  ع ررررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررررو م االررررررررررررررررررر  ل . 

  ات ررررررررررررررررررر ث ا  رررررررررررررررررررابل ي   ررررررررررررررررررر  ي     ررررررررررررررررررري    رررررررررررررررررررلر   له ررررررررررررررررررر   لت ررررررررررررررررررر ر    يررررررررررررررررررري اشوا  ررررررررررررررررررري    ال  رررررررررررررررررررل   واعررررررررررررررررررري 

ت  الت  رررررررررررررر   ررررررررررررررث ةرررررررررررررر ق ا  ام  ررررررررررررررث  رررررررررررررر     ايعرررررررررررررري  برررررررررررررر اء  رررررررررررررر  اا ررررررررررررررو م   رررررررررررررر ،   عررررررررررررررل  اا ررررررررررررررو م ا لت  رررررررررررررري ع رررررررررررررر 

 .الداهي    و ودهت ل بل تا ا   عل م     بلخ  ل ل



 :طرق جمع البيانات

رررررررررررررررررل ع ررررررررررررررررر  اش ررررررررررررررررل   ن  ررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررر هل  ااا و هررررررررررررررررري اشعت ررررررررررررررررر م   ررررررررررررررررر   رررررررررررررررررل    ده   رررررررررررررررر ت   وا ررررررررررررررررر  ا  رررررررررررررررررابل ي  ل     ه 

 ررررررررررررررررررررر  ي اشع و ررررررررررررررررررررل   ا لرررررررررررررررررررررري  صوةرررررررررررررررررررررهي   رررررررررررررررررررر ر  تع ه رررررررررررررررررررررل   ا رررررررررررررررررررراي ارررررررررررررررررررررو   ه هررررررررررررررررررررري الإيلبرررررررررررررررررررري    ررررررررررررررررررررر لن 

 .اش ل   ن

 :طرق التحليل الإحصائي

 ررررررررررررررررررررتا     نهررررررررررررررررررررل   SPSS عرررررررررررررررررررر  ي رررررررررررررررررررر  البهل ررررررررررررررررررررل    رررررررررررررررررررر ت     لل ررررررررررررررررررررل   رررررررررررررررررررر  ب  ررررررررررررررررررررل   
ُ
ل.   ا لتح ه  ررررررررررررررررررررل  اصررررررررررررررررررررل ه 

التح هررررررررررررررررررم الوةرررررررررررررررررر   لت لرررررررررررررررررره   صررررررررررررررررررل   العهنرررررررررررررررررري   التح هررررررررررررررررررم ا  ررررررررررررررررررت       تبررررررررررررررررررل  ال   ررررررررررررررررررهل   ب ررررررررررررررررررل  رررررررررررررررررر  

ح ررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر      طبهرررررررررررررررررر   عررررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررررل  ع رررررررررررررررررر    عررررررررررررررررررل  يررررررررررررررررررو م  لرررررررررررررررررر  ا   بررررررررررررررررررلم   ح هررررررررررررررررررم التبررررررررررررررررررلرث لت

 .(α ≤ 0.05) اال  ل  الداهي     الإشل م     ال  لي الإاصل هي عن    تو  

 :الاعتبارات الأخلاقية

 ررررررررررررررررررر ت    اعرررررررررررررررررررلم اشعرررررررررررررررررررلر   ا   دهررررررررررررررررررري  ررررررررررررررررررر  البحرررررررررررررررررررث  ب رررررررررررررررررررل  ررررررررررررررررررر   لررررررررررررررررررر  اااصرررررررررررررررررررو  ع ررررررررررررررررررر   وا  ررررررررررررررررررري اش رررررررررررررررررررل   ن  

رررررررررررررررررررل را    رررررررررررررررررررر لن ال رررررررررررررررررررر  ي   عرررررررررررررررررررر   الإ رررررررررررررررررررر ا  بلش  ررررررررررررررررررررل   ن  بللإ ررررررررررررررررررررل ي   رررررررررررررررررررر  ا ل رررررررررررررررررررر ا  ب بررررررررررررررررررررل   البحررررررررررررررررررررث ا  ر

 . اشن  هي الع  هي

 الدراسة:حدود 

ال  ا ررررررررررررررري ع ررررررررررررررر    ررررررررررررررر   طبهررررررررررررررر   عرررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررل  الصررررررررررررررر   ع ررررررررررررررر  يرررررررررررررررو م    ررررررررررررررر    :اشو ررررررررررررررروعهياااررررررررررررررر     .1

االرررررررررررررررررررررررر  ل  الدرررررررررررررررررررررررراهي   رررررررررررررررررررررررر   ح هررررررررررررررررررررررررم   عررررررررررررررررررررررررل  اا ررررررررررررررررررررررررو م ا لت  رررررررررررررررررررررررري   رررررررررررررررررررررررر : ال رررررررررررررررررررررررر  ي  ال لع هرررررررررررررررررررررررري  

ال  رررررررررررررررررررررلءم       ررررررررررررررررررررري اش رررررررررررررررررررررت ه .  لرررررررررررررررررررررث ت ررررررررررررررررررررر م ال  ا ررررررررررررررررررررري   هررررررررررررررررررررره  عوا رررررررررررررررررررررم   ررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررل    طرررررررررررررررررررررلق 

ي التحتهرررررررررررررررررررري    ا عت ررررررررررررررررررررل  الصرررررررررررررررررررر   درررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررر    ع رررررررررررررررررررر  يررررررررررررررررررررو م االرررررررررررررررررررر  ل    ثررررررررررررررررررررم الت و ررررررررررررررررررررم    البنهرررررررررررررررررررر

 .ال هل ل  التن ه هي العل ي

ال  ا رررررررررررررررررررري ع رررررررررررررررررررر  اش ا رررررررررررررررررررر هل  ااا و هرررررررررررررررررررري اشعت رررررررررررررررررررر م  رررررررررررررررررررر  اش   رررررررررررررررررررري    ت تصرررررررررررررررررررر :اش ل هرررررررررررررررررررريااارررررررررررررررررررر     .2

الع  هررررررررررررررررررري ال رررررررررررررررررررعو ري   رررررررررررررررررررل  عنررررررررررررررررررر   ن النترررررررررررررررررررل   دررررررررررررررررررر      رررررررررررررررررررون دلب ررررررررررررررررررري ل تع ررررررررررررررررررره  ع ررررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررررر هل  

 .   ا  االلةي    ي   اشعت  م     ع       ل   اهي  ل    طلق ال  ا ي اا



ال  ا ررررررررررررررررررري ال  ررررررررررررررررررر م ال  نهررررررررررررررررررري اش ررررررررررررررررررر  م ا  ررررررررررررررررررر  البهل رررررررررررررررررررل   ررررررررررررررررررر   العرررررررررررررررررررل     رررررررررررررررررررت ط :ال  نهررررررررررررررررررريااارررررررررررررررررر     .3

ال  ا رررررررررررررر        رررررررررررررر م البحررررررررررررررث ا ارررررررررررررر  م   لررررررررررررررث ت رررررررررررررر م الت  رررررررررررررر ا  ال رررررررررررررر  درررررررررررررر   طرررررررررررررر   ع رررررررررررررر   طبهرررررررررررررر   عررررررررررررررلر   

 .ا عت ل     يو م اال  ل  الداهي  ل       ال   م

ال ررررررررررررررررررررل    :ل   حررررررررررررررررررر  م  رررررررررررررررررررث اش رررررررررررررررررررل   نال  ا ررررررررررررررررررري ع ررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر     ررررررررررررررررررر   ت تصررررررررررررررررررر :الع ررررررررررررررررررر  ياااررررررررررررررررررر     .4

الصرررررررررررررررررررر    ا ابررررررررررررررررررررلء   اش   ررررررررررررررررررررون   ال نهررررررررررررررررررررون الطبهررررررررررررررررررررون(   اشرررررررررررررررررررر ايع ن   البررررررررررررررررررررلاث ن.  لررررررررررررررررررررث ت رررررررررررررررررررر م 

ال  ا رررررررررررررري   ررررررررررررررل    رررررررررررررر    ثررررررررررررررم الإ ا  رررررررررررررر ن     رررررررررررررروظ   الرررررررررررررر ع     ررررررررررررررل درررررررررررررر  رحرررررررررررررر   ررررررررررررررث شرررررررررررررر ولهي  عرررررررررررررر  

 .اا وا ي اشتع  ي بت   ي اا و م  ا م اش ا  هل 

 المراجع: 

(.   ررررررررررررررررر  ا ل ررررررررررررررررر ا  بتطبهررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررلر   ا عت رررررررررررررررررل  الدررررررررررررررررراهي ع ررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررو م ال علرررررررررررررررررري 2023  ح رررررررررررررررررو  رح ررررررررررررررررر  ع رررررررررررررررررم. 

الدررررررررررررررررررررررررررراهي  ررررررررررررررررررررررررررر   د رررررررررررررررررررررررررررل  اررررررررررررررررررررررررررري ا  رررررررررررررررررررررررررررنلن  ررررررررررررررررررررررررررر  اش ا ررررررررررررررررررررررررررر هل  ا    هررررررررررررررررررررررررررري ااا و هررررررررررررررررررررررررررري ااالةررررررررررررررررررررررررررر ي ع ررررررررررررررررررررررررررر  

 (.IUG Journal of Economics  &Business  31 1 ا عت ل .

 طبهرررررررررررررررر   عررررررررررررررررلر   ا عت ل رررررررررررررررررري (.   رررررررررررررررر  2024ع ررررررررررررررررل  ع رررررررررررررررر  ا ررررررررررررررررو  ال  ارررررررررررررررر   &  رررررررررررررررر ا   ح رررررررررررررررر  عبرررررررررررررررر   الن ررررررررررررررررا .  

 ررررررررررررررررررررر   ح رررررررررررررررررررر ن يرررررررررررررررررررررو م االررررررررررررررررررررر  ل  الدررررررررررررررررررررراهي:  )JCIاشت حررررررررررررررررررررو م ارررررررررررررررررررررو  اشررررررررررررررررررررر    ل  نرررررررررررررررررررري اش ررررررررررررررررررررر   ي ال  لهررررررررررررررررررررري  

(  2 1   عرررررررررررررررررري ةررررررررررررررررررنعلء ل ع ررررررررررررررررررو  الإن ررررررررررررررررررل هي   رررررررررررررررررري يل   ا رررررررررررررررررري  ه ا هرررررررررررررررررري ع رررررررررررررررررر   عرررررررررررررررررر  اش ا رررررررررررررررررر هل  اله نهرررررررررررررررررري.

770-792. 

(.   رررررررررررررر    ا م اا ررررررررررررررو م ال ررررررررررررررل  ي  رررررررررررررر   بنرررررررررررررر  2024عررررررررررررررل   ا ررررررررررررررث رل رررررررررررررر ن  برررررررررررررر .   ااررررررررررررررر  ع رررررررررررررر  عبرررررررررررررر االلل  اش رررررررررررررر    

  رررررررررررررررري   ا   و  رررررررررررررررري اله نهرررررررررررررررري.ا– عررررررررررررررررلر   ا عت ررررررررررررررررل  الدرررررررررررررررراهي  رررررررررررررررر  اش ا رررررررررررررررر هل  العل  رررررررررررررررري  رررررررررررررررر    رنرررررررررررررررري ااا ررررررررررررررررر م
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