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 الشكر والتمدٌر 
 

 

 

رب العالمٌن والشكر له سبحانه وتعالى أتمدم بوافر الشكر والتمدٌر  للهالحمد 

لً فً  عوناً وسنداً  تكان تًالامنة مصطفى المشرف الدكتور  ةستاذلأالى ا

المٌمة، كما نشكر كل من  اونصائحه اإتمام هذا البحث من خالل توجٌهاته

ٌة لالمة وكل من مد لنا ٌد المساعدة لا، و شركة ادٌفتعاون معنا من عمال 

.من لرٌب او بعٌد   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الإهداء 

 

بذور الطموح، إلى والديّ الأعزاء اللذٌن كانا لً  إلى من غرست فً نفسً

الدعم والسند فً كل خطوة، إلى إخوتً وأصدلائً الذٌن أضاؤوا دربً 

بكلماتهم المحفزة، أهُدي هذا البحث. لكل من ولف بجانبً فً رحلتً 

معاً جهودنا الأكادٌمٌة، هذا الإنجاز هو ثمرة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مستخلص الدراسة

. و إبراز أهمٌة الرلابة و التحفٌز  اهمٌة ادارة الولت على جودة الاداء هدفت الدراسة الى إظهار مدى 

ومدى مساهمته فً تحمٌك أداء الموظفٌن ومعرفة مدى لدرة الرلابة والتحفٌز على التأثٌر فً مستوى أداء 

 اء الموظفٌن فً  المؤسسة .أداستثمار الولت و التخطٌط الولت و الموظفٌن ، وكذلن تبٌٌن العلالة 

 

تم اعتماد المنهج الوصفً والذي توافك موضوع الدراسة، وذلن فً الجزء النظري و تم اعتماد عدة مراجع 

متمثلة فً بعض الكتب والدراسات السابمة و التً عالجت نفس الموضع فً مؤسسات أخرى ، كما اعتمدت 

توضٌح و إسماط الجزء النظري على الدراسة المٌدانٌة على المنهج التحلٌلً و ذلن فً الجزء التطبٌمً ل

بالمؤسسة . وتم استخدام الاستبٌان وهً إحدى تمنٌات الاستمصاء و جمع المعلومات المتعلمة بأراء العمال 

 فً المؤسسة .
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1 الإغبس اٌؼبَ ٌٍذساستاٌفصً الأٚي:  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اٌّمذِت 1.1

 

تتأثر العدٌد من الجوانب فً حٌاتنا الٌومٌة بكٌفٌة إدارتنا للولت وجودة أدائنا. إدارة الولت تعنً المدرة على 

تخصٌص الولت بشكل فعال لإنجاز المهام والأنشطة بكفاءة، بٌنما جودة الأداء تعنً المدرة على تمدٌم العمل بشكل 

 .متمٌز ومتناسب مع المتطلبات والتولعات

ٌعتبر تأثٌر إدارة الولت على جودة الأداء أمرًا حٌوًٌا فً العمل والحٌاة بشكل عام. فعندما ٌتمكن الفرد من تنظٌم 

وترتٌب وتحدٌد الأولوٌات بشكل جٌد، فإنه ٌكون لادرًا على تخصٌص الولت للأنشطة الهامة وإكمالها بجودة عالٌة. 

 .اهم فً زٌادة الإنتاجٌة وتحمٌك الأهداف بشكل أسرع وأكثر فعالٌةهذا ٌس

على الجانب الآخر، فإن سوء إدارة الولت ٌمكن أن ٌؤدي إلى تشتت الانتباه وتأجٌل المهام، مما ٌؤثر سلبًا على 

ى النتائج جودة الأداء. فعدم استغلال الولت بشكل مناسب لد ٌؤدي إلى عمل مستعجل وغٌر جٌد، ولد ٌؤثر ذلن عل

 .والتولعات

باختصار، ٌمكن المول إن إدارة الولت وجودة الأداء ترتبطان بشكل وثٌك، حٌث ٌمثل تحمٌك التوازن بٌنهما تحدٍ 

أساسًٌا لتحمٌك النجاح الشخصً والمؤسسً. تحمٌك الجودة فً الأداء ٌتطلب تخصٌص الولت بشكل صحٌح 

 الأهداف بجودة عالٌة وتفوق فً الأداء واستخدامه بطرٌمة فعالة، وهذا ٌساعد فً تحمٌك

مدٌرًا فً الصناعة الأسترالٌة تشمل  491تم الحصول على البٌانات التجرٌبٌة من دراسة استمصائٌة أجرٌت على 

لطاعً التصنٌع وغٌر التصنٌعً. تم استخدام تمنٌة نمذجة المعادلة الهٌكلٌة لفحص العلالات بٌن إدارة الجودة الشاملة 

(. ومع ذلن، فإن الأداء غٌر 3002دة وكذلن الأداء الابتكاري فً ولت واحد. ) براجوجو وسوهال، وأداء الجو

الكافً للعاملٌن الصحٌٌن ٌمثل مشكلة واسعة الانتشار. ونمدم لمحة عامة عن المضاٌا والأدلة حول محددات الأداء 

عمل للجودة على نتائج لأداء الشركات، واستراتٌجٌات تحسٌنه . من تحلٌلات التأثٌرات المباشرة لعشرة برامج 

بالإضافة إلى تأثٌراتها غٌر المباشرة من خلال ثمانٌة أبعاد لأداء الجودة، هنان طرٌمان من برامج العمل من خلال 

أداء الجودة إلى أداء الشركة. كما توضح المراجعة أن سلوكٌات إدارة الولت ترتبط إٌجابٌا للسٌطرة على الولت، 

ٌفً، والصحة، وسلبٌا للتوتر. العلالة مع العمل والأداء الأكادٌمً. وٌبدو أن التدرٌب على إدارة الولت والرضا الوظ

 (Claessens et al.,2007ٌعزز مهارات إدارة الولت، ولكن هذا لا ٌتحول تلمائًٌا إلى أداء أفضل )

 

 

 



 

 

 

 ِشىٍت اٌبحث  1.1
 

داء من المضاٌا الحٌوٌة التً تثٌر اهتمام العدٌد من الباحثٌن جودة الأعلى ادارة الولت تعُتبر مشكلة البحث فً أثر 

فً تشكٌل سلون  ادارة الولت عنصر اساسً . ففً بٌئة العمل الٌوم، تعتبر جودة الاداء والمختصٌن فً مجال 

دة اداسة اٌٛلج ػٍٝ خٛاثش ، سوف نتحدث البحث الحالً عن دراسة العلالة بٌن   الموظفٌن وأدائهم فً منظمة ما

 الاداء اٌّشافك فٟ خذة .

 

  اٌفدٛة إٌظش٠ت 1.1.1

فً حٌن أثبتت الأبحاث السابمة وجود علالة إٌجابٌة بٌن جودة الحٌاة وإدارة الولت فً تحسٌن جودة الأداء، إلا أن 

 هنان نمص فً الأبحاث حول كٌفٌة تطوٌرها لصالح المؤسسة

 

 اٌخطب١مٟ اٌفدٛة  1.1.1

. الفجوات تكمن فً نمص النظرة الشاملة لهذه ادارة الولت على جودة الادارة توجد دراسات محدودة حول تأثٌر 

العلالة فً المطاع، وللة الدراسات التً ربطت بٌن المتغٌرٌن بشكل شامل، وعدم تطبٌك الدراسات الحالٌة على هذا 

  فً هذا السٌاق الخاص داءجودة الأالمطاع بشكل كافٍ. ٌحتاج صناع المرار إلى دراسات تجرٌبٌة تركز على تحسٌن 

 وفما لما سبك ٌهدف البحث التالً الى الاجابة على السؤال الرئٌسً التالً :

 جودة الاداء؟ كٌف نحسن جودة الحٌاة وإدارة الولت لصالح -

 

 :من السؤال الأساسً نشأت الأسئلة الفرعٌة التالٌةو

 كٌف توثر مضٌعات الولت على جودة الاداء ؟  -  

 التخطٌط المسبك فً تعزٌز جودة الاداء ؟ ماهو تاثٌر  -  

 ما هً العلالة بٌن تنفٌذ المهام ب جودة الاداء؟  -  

 



 ا١ّ٘ت اٌبحث  1.1

وضٌح دور برامج جودة حٌاة العمل فً مساعدة العاملٌن على التخلص من بعض الأفكار والمشاعر السلبٌة 

هذه البرامج بشكل مستمر حتى تصبح أسلوب حٌاة وتحوٌلها إلى مشاعر إٌجابٌة. وتم التوصل إلى ضرورة استخدام 

ٌمٌز المنظمة عن غٌرها ولا ٌعتمد علٌها فمط كأداة تنظٌمٌة ٌتم اللجوء إلٌها ولت الحاجة، وبالتالً فتوفٌر مؤشرات 

الجودة فً الوسط المهنً ٌمكن أن تجعل الفرد سعٌدا، متوافما وراضٌا عن العمل، ومن ناحٌة أخرى تفتح الكثٌر من 

 (3032زرٌبً. ) لفرص للمنظمة وذلن من خلال استمطاب الكفاءات المهنٌة ورفع مستوى الإنتاج كما ونوعا

 

  :ػٍٝ اٌّسخٜٛ إٌظشٞ 1.1.1

 

فً إدارة المرافك. جودة الاداء فً تحسٌن  ادارة الولت البحث ٌهدف إلى سد الفجوة النظرٌة الحالٌة فً فهم دور 

، مما ٌؤدي إلى تحسٌن جودة الخدمات الممدمة من لبل جودة الاداء ستساهم نتائج هذه الدراسة فً تطوٌر وتحسٌن 

 ة.هذه المؤسس

 

 ػٍٝ اٌّسخٜٛ اٌخطب١مٟ: 1.1.1

اداسة اٌٛلج ػٍٝ ححس١ٓ خٛدة  ٠حًّ ٘زا اٌبحث أ١ّ٘ت ػ١ٍّت وب١شة؛ إر س١ٛفش ب١بٔبث ٚحح١ٍلاث و١ّت دل١مت حٛي حأث١ش

. ِٓ خلاي فُٙ ٘زٖ اٌؼٛاًِ بشىً أفعً، س١خّىٓ اٌّسؤٌْٚٛ فٟ اٌّؤسسبث ٚا١ٌٙئبث اٌّؼ١ٕت ِٓ ححس١ٓ إداسة الاداء

اٌّشافك ٚحٛخ١ٗ الاسخثّبساث بشىً أوثش فبػ١ٍت. وّب سخسبُ٘ إٌخبئح اٌّسخٕبطت ِٓ اٌبحث فٟ احخبر اٌمشاساث اٌمبئّت 

 . ػٍٝ الأدٌت

 : ئٍت اٌذساستأس 1.1

 التحمك من العلالة ادارة الولت على جودة الاداء 

 ءجودة الادا الولتالتراح توصٌات لتحسٌن ادراة  -

 التحمك من العلالة بٌن تنفٌذ المهام ب جودة الاداء -

 التعرف على مضٌعات الولت التى توثر ب جودة الاداء -

 تمٌم التخطٌط المسبك فً تعزٌز جودة الاداء  -



 

 اٌبحث ٘ذفأ 1.1

 التحمك من العلالة ادارة الولت على جودة الاداء  هدف البحث :

 ءجودة الادا الولتالتراح توصٌات لتحسٌن ادراة هدف البحث :     

 التحمك من العلالة بٌن تنفٌذ المهام ب جودة الاداءهدف البحث :     

 التعرف على مضٌعات الولت التى توثر ب جودة الاداءهدف البحث :    

 تمٌم التخطٌط المسبك فً تعزٌز جودة الاداء هدف البحث :   

 

 اٌشئس١ت اٌفشظ١ت 1.1

 بٌن إدارة الولت وجودة الأداء ة إحصائٌةلالتوجد عالمة معنوٌة إٌجابٌة ذات د

 

 اٌفشظ١بث اٌفشػ١ت  1.1.1

 تنفٌذ المهام و جودة الاداء بٌن ة إحصائٌةلالتوجد عالمة معنوٌة إٌجابٌة ذات د

 مضٌعات الولت وجودة الاداء بٌن ة إحصائٌةلالمعنوٌة إٌجابٌة ذات دتوجد عالمة 

 التخطٌط المسبك و جودة الاداء بٌن ة إحصائٌةلالتوجد عالمة معنوٌة إٌجابٌة ذات د

 

 

 

 

 

 ّٔٛرج اٌبحث  1.1
 

 

 



 

 

 

 

 

                                                           H0,Ha,Hb,Hc 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة الممترح : المصدر : الباحث                                         

 

 

 اٌذساست ا١ٌّذا١ٔت  1.1

 

إدٌف، وهذه الدراسة المٌدانٌة لها أهمٌة كبٌرة. سألوم بتطبٌك هذا البحث على شركة إدارة المرافك المعروفة باسم 

ستساعد هذه الدراسة العاملٌن فً إدٌف على تحسٌن أداء مهامهم بكفاءة ورضا أكبر. من خلال تحلٌل "أثر الرلابة 

م الإدارٌة ونظام الحوافز على أداء الموظفٌن"، سألدم تمٌٌمًا شاملاً للعملٌات الحالٌة فً الشركة، مما ٌمكن أن ٌسه

  فً تحدٌد الممارسات الفعالة وتوجٌه السٌاسات التحفٌزٌة بشكل ٌعزز من تحمٌك الأهداف المؤسسٌة بشكل أفضل.

 

 ١٘ىً اٌّششٚع اٌّمخشذ  1.1

 

 مضٌغات الولت

 التخطٌط المسبك 

 تنفٌذ المهام

 ادارة الولت
 جودة الاداء 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاطار العام للدراسة:الفصل الاول

 الاطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث:الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصائً: الفصل الثالث

 المنالشة والخاتمة: الفصل الخامس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 اٌفصً اٌثبٟٔ: اٌذساسبث اٌسببمت 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المقدمت 1.1
 

نظرا عن ما تحدثنا فً السابك ٌعد ادارة الولت عنصر اساسً فً تحسٌن جودة الاداء فً اي نطاق من الاعمال أو 

، تمثل اداة لوبة عن طرٌك تحسٌن التركٌز ، زٌادة الانتاجٌة، تحمٌك المواعٌد النهاٌة  مما ٌسمهم الحٌاة الشخصٌة 

 فً تحمٌك النجاح الشخصً و المؤسسً.

 

 : اداسة اٌٛلج مًاٌّخغ١ش اٌّسخ 1.1

إداسة اٌٛلج ٟ٘ ػ١ٍّت حٕظ١ُ ٚححىُ فٟ اسخخذاَ اٌٛلج بشىً فؼبي ٌخحم١ك الأ٘ذاف اٌّحذدة  حؼش٠ف إداسة اٌٛلج

 بىفبءة أوبش. حشًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّت ححذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبث، ٚحخص١ص اٌٛلج ٌٍّٙبَ اٌّّٙت، ٚحدٕب اٌخشخج ٚاٌخس٠ٛف.

حٛخ١ٗ اٌدٙٛد ٌخحم١ك اٌّٙبَ فٟ اٌٛلج اٌّحذد، إٌٝ اسخخذاَ حم١ٕبث حطٛسث إداسة اٌٛلج ػٍٝ ِش اٌس١ٕٓ ِٓ ِدشد 

ٚأدٚاث ِخطٛسة ِثً اٌخطب١مبث اٌزو١ت ٚحم١ٕبث اٌخخط١ػ اٌشخصٟ، اٌخٟ حسبػذ ػٍٝ حٕظ١ُ اٌٛلج بشىً أوثش دلت 

 ٚفؼب١ٌت.

 أبؼبد إداسة اٌٛلج

، بّب فٟ رٌه ححذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبث ٚحخص١ص . اٌدبٔب اٌشخصٟ: ٠خؼٍك ٘زا اٌدبٔب بخٕظ١ُ اٌٛلج ػٍٝ اٌّسخٜٛ اٌفشد1ٞ

 اٌٛلج ٌلأٔشطت اٌشخص١ت ٚا١ٌّٕٙت.

. اٌدبٔب الاخخّبػٟ: ٠شوض ٘زا اٌدبٔب ػٍٝ و١ف١ت حٕظ١ُ اٌٛلج فٟ اٌؼًّ اٌدّبػٟ ٚاٌخؼبْٚ ِغ ا٢خش٠ٓ ٌخحم١ك 2

 الأ٘ذاف اٌّشخشوت.

لإداس٠ت ٚاٌخٕظ١ّ١ت، بّب فٟ رٌه ححذ٠ذ . اٌدبٔب الإداسٞ: ٠خؼٍك ٘زا اٌدبٔب بى١ف١ت حٕظ١ُ اٌٛلج فٟ اٌب١ئبث ا3

 الأ٠ٌٛٚبث ٚحٕظ١ُ خذاٚي الاخخّبػبث ٚاٌّشبس٠غ.

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌظش٠بث ٚاٌطشق لإداسة اٌٛلج، ِٕٙب ٔظش٠ت "ِبحش٠ىس حب٠ُ ِبٔبخّٕج" اٌخٟ حشوض ػٍٝ ححذ٠ذ 

٪ ِٓ إٌخبئح حأحٟ ِٓ 00ش إٌٝ أْ الأ٠ٌٛٚبث بٕبءً ػٍٝ ِسخٜٛ الأ١ّ٘ت ٚاٌطٛاسئ، ٚٔظش٠ت "لبْٔٛ ببس٠خٛ" اٌخٟ حش١

 اٌؼبد٠ت. اٌّٙبَ ٪ ِٓ اٌدٙٛد، ٚاٌخٟ حشدغ ػٍٝ اٌخشو١ض ػٍٝ اٌّٙبَ اٌٙبِت بذلاً 20ِٓ

 



 : خٛدة الاداء اٌّخغ١ش اٌخببغ 1.1

جودة الأداء هً مفهوم ٌشٌر إلى مدى تحمٌك الأهداف المحددة بشكل فعال وفعالٌة فً العمل أو الأنشطة المختلفة. 

 الأداء عدة جوانب مهمة: تشمل جودة

. *التوافك مع المعاٌٌر والمعاٌٌر*: تتعلك جودة الأداء بمدرة الفرد أو المؤسسة على تحمٌك المعاٌٌر المحددة 4

 والمطلوبة، سواء كانت معاٌٌر جودة المنتجات أو الخدمات أو معاٌٌر الأداء الوظٌفً.

الفرد أو المؤسسة على تحمٌك الأهداف المطلوبة بألل لدر ممكن من . الفعالٌة والكفاءة: ٌتعلك هذا الجانب بمدرة 3

 الموارد والجهد، مما ٌعكس فعالٌة وكفاءة الأداء.

 

. الملاءمة والتوافك: تتعلك جودة الأداء أٌضًا بالتوافك والملاءمة مع متطلبات العملاء أو المستفٌدٌن، حٌث ٌتم 2

 هم وتولعاتهم.تحسٌن جودة الأداء من خلال تلبٌة احتٌاجات

 

. الاستمرارٌة والتحسٌن المستمر: تشمل جودة الأداء أٌضًا الاستمرارٌة فً تمدٌم الأداء الممتاز والسعً المستمر 1

 نحو التحسٌن والتطوٌر.

 

 نظرٌات جودة الأداء تشمل:

عبر  (*: تركز على تحسٌن جودة الأداء TQM -Total Quality Management. *نظرٌة الجودة الشاملة )4

 جمٌع جوانب المؤسسة من خلال مشاركة جمٌع أفراد المؤسسة فً عملٌة التحسٌن المستمر.

(*: تستخدم الإحصاءات لمرالبة  SQC -Statistical Quality Control. *نظرٌة إدارة الجودة الإحصائٌة )3

 .وتحسٌن جودة الأداء من خلال تحلٌل البٌانات وتطبٌك التحسٌنات بناءً على النتائج

(*: تركز على التحسٌن المستمر  Kaizen -Continuous Improvement. *نظرٌة التحسٌن المستمر )2

 للعملٌات والأداء من خلال تطبٌك تمنٌات تحلٌل العملٌات وتحدٌد الفجوات وتنفٌذ التحسٌنات الصغٌرة بشكل مستمر.

(*: تركز على تحسٌن الأداء من  TQM -Total Quality Management. *نظرٌة إدارة الجودة الشاملة )1

 المؤسسً. التمٌز خلال إدراج جمٌع أعضاء المؤسسة فً عملٌة تحسٌن الجودة وتحمٌك

 



 اٌؼلالت ب١ٓ اداسة اٌٛلج ٚخٛدة الاداء 1.1
 

العلالة بٌن إدارة الولت وجودة الأداء لد تظهر بوضوح فً الأدبٌات والدراسات، حٌث تشٌر البحوث إلى عدة 

 بهذه العلالة:جوانب ترتبط 

الدراسات تظهر أن وجود نمط فعال لإدارة الولت ٌرتبط بجودة الأداء الأعلى،  :. أنماط إدارة الولت وجودة الأداء4

 فً حٌن أن الأنماط غٌر الفعالة مثل التسوٌف وعدم التنظٌم لد تؤدي إلى جودة أداء ألل.

تلفة وضغوط الولت ٌمكن أن تؤثر سلباً على جودة الصراعات بٌن المهام المخ :دة الأداءصراعات الولت وجو. 3

 الأداء، حٌث لد ٌؤدي التشتت وعدم التركٌز إلى جودة أداء منخفضة.

: عندما تواجه الأفراد فجوات فً إدارة الولت، مثل عدم تحدٌد الأولوٌات الفجوات فً إدارة الولت وجودة الأداء. 2

 فإن ذلن لد ٌؤدي إلى تدهور جودة الأداء.بشكل صحٌح أو عدم تخصٌص الولت بشكل مناسب، 

 

بشكل عام، ٌمكن أن تؤثر إدارة الولت بشكل كبٌر على جودة الأداء، حٌث أن تنظٌم الولت بفعالٌة ٌمكن أن ٌسهم فً 

تحمٌك الأهداف بكفاءة ودلة، بٌنما الفجوات والصراعات فً إدارة الولت لد تؤدي إلى جودة أداء منخفضة وعدم 

 ملائم. بشكل تحمٌك الأهدافالمدرة على 

 

 

 اٌخبحّت 1.1
 

فً الختام، ٌظُهر تحلٌل العلالة بٌن إدارة الولت وجودة الأداء فً الأدبٌات أن هنان ارتباطًا وثٌمًا بٌن الجانبٌن. 

إدارة الولت الفعالة تعُتبر أداة لوٌة فً تحسٌن جودة الأداء، حٌث تساعد فً زٌادة التركٌز والإنتاجٌة وتحمٌك 

المواعٌد النهائٌة بفعالٌة. ومن الجدٌر بالذكر أن الصراعات والفجوات فً إدارة الولت لد تؤثر سلبًا على جودة 

الأداء، مما ٌجعل من الضروري التركٌز على تطوٌر مهارات إدارة الولت وتحسٌنها بشكل مستمر. باختصار، 

لأداء العالٌة أمرًا حاسمًا لتحمٌك النجاح ٌعتبر تحمٌك التوازن بٌن إدارة الولت الفعالة وتحمٌك جودة ا

 والمؤسسً. الشخصً

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 اٌفصً اٌثبٌث: ِٕٙد١ت اٌذساست 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : اٌّمذِت 1.1

فً هذا المسم  سنمدم عن إدارة الولت انهاعاملاً حٌوٌاً ٌؤثر بشكل كبٌر على جودة الحٌاة. المدرة على تنظٌم الولت 

بشكل فعال ٌمكن أن تؤدي إلى تملٌل التوتر، وزٌادة الإنتاجٌة، وتحسٌن الصحة العملٌة والبدنٌة، وتعزٌز التوازن بٌن 

 العمل والحٌاة الشخصٌة. مراجعة الأدبٌات تعتبر جزءًا أساسًٌا من أي بحث علمً للأسباب التالٌة :

 .ٌحتاج إلى مزٌد من التحمٌك تحدٌد الفجوات البحثٌة: ٌساعد الباحثٌن على معرفة ما تم دراسته بالفعل وما.1

 .ٌوفر إطارًا نظرًٌا ٌساعد فً تفسٌر النتائج ووضعها فً سٌالها العلمً :تمدٌم السٌاق النظري.2

 .تساعد الباحثٌن على معرفة الأبحاث السابمة وتجنب إعادة البحث فً نفس الموضوعات:تجنب التكرار.3

 

 

 فبث الإخشائ١ت ٌّخغ١شاث اٌذساست :اٌخؼش٠ 1.1

التعرٌفات الإجرائٌة تلعب دورًا حٌوًٌا فً توجٌه منهجٌة البحث وتحلٌل البٌانات، حٌث تشمل عدة تعرٌفات منها 

، جودة الاداء التخطٌط المسبك ، مضٌغات الولت ، تنفٌذ المهام تعرٌفات الإجراءات المتعلمة  

 

 .بكفاءة أهدافن المختلفة لتحمٌكهً عملٌة تنظٌم وتخطٌط كٌفٌة تمسٌم ولتن بٌن الأنشطة ادارة الولت : -

العملٌة التً ٌموم من خلالها الفرد بجدولة وتنظٌم المهام والأنشطة المستمبلٌة باستخدام التخطٌط المسبك :  -

وسائل محددة مثل الموائم الزمنٌة، الجداول الزمنٌة، والأدوات الرلمٌة )مثل التطبٌمات( لبل بدء التنفٌذ 

سبك تحدٌد الأهداف، الأولوٌات، وتخصٌص الولت والموارد اللازمة لإكمال الفعلً. ٌتضمن التخطٌط الم

 المهام بكفاءة

بأنها الأنشطة أو العوامل التً تستهلن الولت دون تمدٌم لٌمة حمٌمٌة أو تحمٌك أهداف مضٌعات الولت :  -

ات الولت من خلال محددة، مما ٌؤدي إلى تملٌل الإنتاجٌة وفعالٌة استخدام الولت المتاح. ٌمكن لٌاس مضٌع

 تحدٌد الأنشطة التً تتداخل مع الجدول الزمنً المخطط لها وتتسبب فً تعطٌل أو تأخٌر إنجاز المهام

ف بأنه الفترة الزمنٌة التً ٌستغرلها الفرد لإكمال المهام والأنشطة المرتبطة بعمله أو  تنفٌذ المهام : - ٌعُرَّ

الولت من بداٌة المهمة حتى نهاٌتها، وٌشمل الولت المستخدم  دراسته بعد بدء التنفٌذ الفعلً. ٌتم لٌاس هذا

 فً التخطٌط، الإعداد، والتنفٌذ الفعلً للمهمة

ٌة فً العمل أو الأنشطة هً مفهوم ٌشٌر إلى مدى تحمٌك الأهداف المحددة بشكل فعال وفعال: جودة الأداء  -

 المختلفة



             Deductiv 

 حص١ُّ اٌبحث : 1.1

 

Research Philosophy: Positivism 

Research Approach: Deductive 

Research Strategy: Survey 

Research Choice: Quantitative   

Time Horizon: Cross-section  

 Data Collection and Analysis Techniques: Data Collection and data analysis 

                                                                                                           Data Collection and data  

analysis  
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  فلسفة البحث: الوضعٌة

 النهج الوضعً فً البحث ٌموم بفحص الفرضٌات الموجودة مسبمًا من خلال إجراء عدة اختبارات وتحلٌلات.       

 

 ة منهج البحث: استنتاجٌ

 التصاق بٌنها وبٌن فلسفة البحث الوضعٌة        

   

 ة  و دراسة حالةمسحٌاستراتٌجٌة البحث: 

ٌركز على وصف البٌانات بشكل دلٌك ومنظم، مثل استخدام الإحصاءات الوصفٌة مثل الوسائط والانحرافات     

 .المعٌارٌة لتلخٌص البٌانات المجمعة من استبٌانات أو ممابلات

 

 ة    اختٌار البحث: كمٌ

 .ء استمصاء ٌعتمد على تجربة محددةٌتضمن جمع البٌانات الرلمٌة من خلال استخدام استبٌان لإجرا

 ) ممطعٌة ( فك الزمنً: مستعرضةالأ

 

 . أن جمٌع البٌانات تم جمعها فً فترة زمنٌة محددة واحدة، دون جمعها على مدار فترات زمنٌة متعددة أو متغٌرة  

 ً جمعت فٌها البٌاناتهذا ٌسمح بتحدٌد نمطة زمنٌة محددة لجمع البٌانات والتأكد من تجانس الظروف والسٌالات الت

 

 )استبٌان(  حصائً لنتائج المسحالإتمنٌات جمع وتحلٌل البٌانات: التحلٌل 

 

 ً للاستدلال على النتائج المتولعة  spssباستخدام سأستخدم الاستبٌان لجمع بٌانات متجانسة ٌمكن تحلٌلها إحصائٌا

 للفرضٌات البحثٌة.

 

 

 ِدخّغ اٌبحث ٚسق ٚحم١ٕبث أخز اٌؼ١ٕبث  1.1

 مجتمع الدراسة:

( ٌتمثل حجم المجتمع  فً هذا البحث من كافة الأفراد الموظفٌن و المشرفٌن  Krejcie,rv,& morganوفما لجدول )

 ( 71والإدراٌن الذي ٌتكون عددهم من )



 عدد الموظفٌن التصنٌفات مجتمع البحث

داسة اٌّشافكششوت اد٠ف لإ  

اٌٍّّىت اٌؼشب١ت اٌسؼٛد٠ت-بدذة   

 

 11 الموظفٌن

 1 المشرفٌن

 1 الإدارٌٌن

 11 المجموع 

 (1111إعداد الباحث )

 

 عٌنة الدراسة :

 موظفٌن شركة أدٌف وادارٌن الشركة 

تم اختٌار العٌنة باستخدام طرٌمة العٌنة العشوائٌة البسٌطة ، لضمان تمثٌل مختلف الفئات و المطاعات بشكل عادل 

 ودلٌك 

بطرٌمة عشوائٌة باستخدام جدول   (Krejcie,rv,& morganالعٌنة وفما لجدول )موظفا وهذا حجم  111تم اختٌار 

 أرلام عشوائٌة 

 

 حجم العٌنة  مجتمع الدراسة  عٌنة البحث

الموظفٌن المستهدفٌن فً شركة 

 أدٌف

71 11 

 (1111إعداد الباحث )

 طرق وتمنٌات أخذ العٌنة:

تم الاختبار فً هذا البحث أسلوب أخذ العٌنات الاحتمالة و الطرٌمة المتبعة فً هذا أخذ العٌنات فً هذا البحث هً 

 العٌنة العشوائٌة البسٌطة .

 غ اٌب١بٔبث:غشق خّ 1.1

تم تصمٌم  اسستبٌان إلكترونً ب استخدام منصة جوجل فورم لجمع البٌانات المتعلمة بتأثٌر ادارة الولت على جودة 

الاداء. تم إرسال رابط الاستبٌان عبر البرٌد الالكترونً إلى الموظفٌن المختارٌن بشكل عشوائً . كما تم متابعة 

 الموظفٌن عبر الرسائل النصٌة لتاكد من استكمال الاستبٌان فً الولت المحدد.



 

المتغٌر المستمل ) ادارة الولت( : واعتمد الباحث على استبانة )جامعة لطر( وذلن لمٌاس المتغٌرات المستمل )ادارة 

الولت(، وذلن من حٌث أ و ب بإجمالً 41 للمتغٌرات بأكملها .حٌث أن البعد أ ٌتكون من 40 عناصر ، و البعد ب 

 1 عناصر .هو لٌكرت الخماسً.حٌث، 4=ابدا ، 3=نادرا ، 2=احٌانا ،1=غالبا ، 5=دائما 

 المتغٌر المستمل  الأبعاد عدد العبارات  المصدر

FAKHROO, 

Hessa Adbul 

Rahman 

  التخطٌط المسبك  10

 تنفٌذ المهام 6 إدارة الولت

 العدد الكلً  16

 

 

المتغٌر التابع ) جودة الأداء (: واعتمد الباحث على استبانة )الوافً أثر التمكٌن الإداري( . وذلن لمٌاس المتغٌرات 

التابع )جودة الأداء(، وذلن من حٌث أ بإجمالً 43 للمتغٌرات بأكملها . هو لٌكرت الخماسً.حٌث، 4=ابدا ، 

 3=نادرا ، 2=احٌانا ،1=غالبا ، 5=دائما .

 المتغٌر التابع الأبعاد عدد العبارات المصدر

 

الوافً أثر التمكٌن 

 الإداري

 

  جودة الأداء 12

 العدد الكلً  12 جودة الأداء

 

 

 

 أٔٛاع اٌب١بٔبث : 1.1

 البٌانات الأولٌة :    

 . ستبٌان لغرض حل المشكلة البحثٌةالاتشٌر إلى البٌانات الأصلٌة باستخدام  التً  الأولٌةتم جمع البٌانات 

 



 البٌانات الثانوٌة :  

 تم جمع البٌانات الثانوٌة من الابحاث السابمة ، الرسائل العلمٌة ، التمارٌر .

 

 طرق وأسالٌب تحلٌل البٌانات :

 المعلومات التً تم جمعها الستخالص استنتاجات ذات معنى. حٌث تم الضروري تحلٌلبعد جمع البٌانات، من 

 .لتحلٌل البٌانات المجمعة 32 صدارلإوتحدٌدا ا (SPSS) استخدام الحزمة اإلحصائٌة للعلوم االجتماعٌة

 ل التحلٌل الوصفً، للحصول على نظرة ثالبة لخصائصلاإجراء اختبارتوصٌف العٌنة، من ختم 

 العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فهم التركٌبة السكانٌة والتفضٌالت والمعلومات األخرى ذات الصلةمجتمع 

 باألفراد المشاركٌن فً الدراسة.

 تعتبر اختبارات الصالحٌة والموثولٌة حاسمة فً ضمان دلة البٌاناتالمجمعة واتسالها. اختبارات

 كانت أدوات البحث تمٌس ما تهدف إلى لٌاسه،الصدق )التحلٌل العاملً االستكشافً( لتحدٌد ما إذا 

 .بٌنما تموم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتمٌٌم ثبات النتائج مع مرور الولت

 تم إجراء اختبارتوصٌف العٌنة، من خالل التحلٌل الوصفً، للحصول على نظرة ثالبة لخصائص

 كانٌة والتفضٌالت والمعلومات األخرى ذات الصلةمجتمع العٌنة. ٌساعد الباحثٌن على فهم التركٌبة الس

 . باألفراد المشاركٌن فً الدراسة

 

 إخشاءاث اٌخح١ًٍ الإحصبئٟ 1.1

 ً للاستدلال على النتائج المتولعة  spssباستخدام سأستخدم الاستبٌان لجمع بٌانات متجانسة ٌمكن تحلٌلها إحصائٌا

 للفرضٌات البحثٌة.

 

 اٌخبحّت: 1.1

هذا الفصل، نجد أنه لد تم تناول موضوع العٌنة ومجتمع الدراسة بشكل شامل، مما ٌوفر أساساً لوٌاً لفهم  نهاٌةفً 

كٌفٌة جمع البٌانات وتحلٌلها. لمد أبُرزت أهمٌة اختٌار العٌنة المناسبة وكٌفٌة تأثٌرها على دلة وموثولٌة النتائج، كما 

طبٌمها بفعالٌة فً سٌالات متنوعة. بالإضافة إلى ذلن، تناول الفصل تم شرح أسالٌب جمع البٌانات المختلفة وكٌفٌة ت

أنواع البٌانات المختلفة وكٌفٌة معالجتها، مما ٌساهم فً تمدٌم رؤى واضحة وشاملة حول الموضوع محل البحث. إن 

مة وفعالة فً لٌهذه المنالشات تساهم بشكل كبٌر فً ضمان جودة البحث وموثولٌته، مما ٌمهد الطرٌك لتحمٌك نتائج د

 الدراسات المستمبل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 اٌفصً اٌشابغ: اٌخح١ًٍ الإحصبئٟ ِٕٚبلشت إٌخبئح 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌّمذِت 1.1

 

 SPSS ٌتناول هذا الفصل عرضا ً لنتائج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها إحصائٌا باستخدام كال من: حزمة البرامج اإلحصائٌة

الفصل الحالً للتحلٌل اإلحصائً ٌتضمن اإلحصاء الوصفً للعٌنة محل الدراسة  .PLS-Smart 1.1برنامج و  18االصدار ،

اختبار صدق وثبات االستبٌانات المستخدمة فً جمع البٌانات المطلوبة من عٌنة الدراسة الحالٌة  .18V SPSSبإستخدام .

البحث ومدى مالءمة النموذج ، تم إجراء تحلٌل االنحدار  باإلضافة إلى ذلن، من أجل اختبار فرضٌات .PLS 1.1بإستخدام 

 PLS Sm 1.1و تم تأكٌد النتائج االحصائٌة من خالل استخدام  SPSS 18الخطً البسٌط عبر 

 

 حٛص١ف ػ١ٕت اٌذساست )الإحصبئ١بث اٌٛصف١ت ٌؼ١ٕت اٌبحث( 1.1

 

 :تم توزٌع مفردات عٌنة الد ارسة وفماً 

  .والمستوى التعلٌمً - طبٌعة العمل -سنوات الخبرةعدد  -الفئة العمرٌة -للجنس

  :تم حساب التكرارات والنسب المئوٌة ألفراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموغرافٌة التً تشمل 

 ( ذكر، أنثً: )النوع وٌشتمل على 

 ( سنة 11أكثرمن سنة،  11إلى  11سنة، من  11ألل من : ) الفئة العمرٌة وتشمل 

 سنوات ( 11، أكثر من  سنوات 11إلى  1-من ،  سنوات 1ألل من : )سنوات الخبرة وتشمل  عدد 

 ف(موظ،  مدٌر لسم،  رئٌس لسم، مساعد مدٌر، مدٌر،  نائب رئٌس مجلس الإدارة،  رئٌس مجلس الإدارة: ) ٌعة العمل وتشملطب

 (: ) دبلوم ، باكلورٌوس، ماجستٌر ، دكتوراه  المستوى التعلٌمً وٌشمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تصنٌف عٌنة الدراسة
إٌسبت ِٓ  اٌؼذد فئبث اٌّخغ١ش اٌّخغ١ش

 إخّبٌٟ اٌؼ١ٕت 

 ذكر .1 إٌٛع

 أنثى .2

24 

38 

38.7% 

61.3% 

 %111 62  اخّبٌٟ 

 سنت  31اقل من  .1 اٌفئت اٌؼّش٠ت 

 41الى  31بين  .2

 سنت 

 41أكثر من  .3

 سنت 

57 

4 

1 

91.9% 

6.5% 

1.6% 

 %111 62  اخّبٌٟ

سٕٛاث 

 اٌخبشة 

 6ألل من  .2
  سنوات

 21إلى  6-من  .3

 سنوات

 21أكثر من  .4

 سنوات

36 

24 

2 

58.1% 

38.7% 

2% 

 

 

 

 %111 62  اخّبٌٟ 

رئٌس مجلس  .2 غب١ؼت اٌؼًّ 
 الإدارة

نائب رئٌس  .3
  مجلس الإدارة

 مدٌر  .4
 مساعد مدٌر  .5
  رئٌس لسم .6
  مدٌر لسم  .7
 فموظ .8

1 

2 

1 

2 

1 

1 

56 

1.6% 

3.2% 

1.6% 

3.2% 

1 

1 

91.3% 

 %111 62  اخّبٌٟ 

اٌّسخٜٛ 

 اٌخؼ١ٍّٟ 

 دبلوم .2
  بكالورٌوس .3
 ماجستٌر .4
 هدكتور .5

29 

29 

3 

1 

 

46.8% 

46.8 

4.8% 

1.6% 

 

 %111 62  اخّبٌٟ

 المصدر: من إعداد الباحث باألعتماد على النتائج اإلحصائٌة للدراسة المٌدانٌة

 )مفردة 11ن=(



 الاتٌة :من بٌانات الجدول تم استخالص النتائج 

 : بالنسبة للنوع

أكبر  الاناثأن عدد  الابالعٌنة  و الاناث أظهرت النتائج االحصائٌة ان، على الرغم من تمارب عدد الذكور 

الذكر من إجمالً العٌنة، بٌنما بلغت عدد  %11.1مفردة بنسبة  18ناث من عدد الذكور، حٌث بلغت عدد الا

 :من إجمالً العٌنة. كما موضح بالشكل التالً % 18.7 فردة بنسبةم 11

 

  حص١ٕف اٌؼ١ٕت بٕسبت ٌٍدٕس

 

 أما فٌما ٌتعلك بالعمر: 

بنسبة مفردة  1سنة جاء بها  11إلى  11. بٌنما الفئة العمرٌة من % 91.9بنسبة مفردة 17 11الل منفإن 

 .. الشكل التالً ٌوضح ذلن%1.1بنسبة  مفردة 1ها جاء بسنة  11أكثر من . الفئة العمرٌة % 1.1

 ٌٍؼّشحص١ٕف اٌؼ١ٕت بٕسبت 

 

  : وفٌما ٌتعلك بعدد سنوات الخبرة

سنوات جاء به  11إلى  1. بٌنما مستوى الخبرة من 18.1سنوات خبرة بنسبة % 1مفردة ألل من  11فإن  

الشكل . ب1.1مفردة بنسبة % 1به جاء  سنوات  11اكثر من . مستوى الخبرة من % 18.1نسبة مفردة ب 11

 التالً ٌوضح ذلن



  بٕسبت ٌٍخبشةحص١ٕف اٌؼ١ٕت 

 

 :  فٌما ٌتعلك بطبٌعة العمل

 1لغ برئٌس مجلٌس الادراة ، بٌنما عدد 1.1مفردة بنسبة % 1بالعٌنة بلغ  رئٌس مجلس الادارة فإن عدد 

مفردة بنسبة  1%. و عدد مساعد المدٌر 1.1مفردة بنسبة  1بٌنما عدد مدٌر بالعٌنة . 1.1مفردة بنسبة %

 %. 91.1 مفردة بنسبة 11بلغ  الموظفوأخٌرا، عدد  مدٌر المسم لا ٌوجد .%. وبنسبة رئٌس المسم و 1.1

 .من إجمالً العٌنة. الشكل التالً ٌوضح ذلن

 حص١ٕف اٌؼ١ٕت بٕسبت ٌطب١ؼت اٌؼًّ 

 إما بالنسبة للمستوى التعلٌمً: 

من ٌحملون من إجمالً أفراد العٌنة. بٌنما بلغ عدد  11.8مفردة بنسبة % 19دبلوم بلغ عدد من ٌحملون 

مفردة  1بٌنما بلغ عدد من ٌحملون ماجستٌر  من إجمالى أفراد العٌنة.% 11.8ردة بنسبة مف19بكالورٌوس 

 1.1مفردة بنسبة % 1 الدكتوراه بلغ عدد من ٌحملون مؤهل  ,أخٌرا % من إجمالً أفراد العٌنة .1.8بنسبة 

 من إجمالى أفراد العٌنة. الشكل التالً ٌوضح ذلن



 اٌؼ١ٕت بٕسبت ٌٍّسخٜٛ اٌخؼ١ٍّٟحص١ٕف 

 

 

 

 

 اخخببساث اٌصذق ٚاٌثببث ٌلاسخب١بٔبث 1.1

 

من أجل التحمك من صدق وثبات المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة، تم اختبار صدق االتساق 

الداخلً لألستبانات المستخدمة لمٌاس متغٌرات الدراسة، باإلضافة إلى لٌاس الصدق التماربً 

بٌنما،  .AVE (Extracted Variance Average) التباٌن المستخرجعن طٌك لٌاس متوسط 

 تم لٌاس الثبات للمماٌٌس المستخدمة فً الدراسة عن طرٌك لٌاس كال من: لٌمة ألفا كرونباخ

Alpha s`Cronbach,  لٌمة الثبات المركبreliability Composite, و لٌمة معامل A-

rho, من خالل نموذج المعادلة البنائٌة equation Structural SEM (modeling, 

 .الفمرات والجداول التالٌة توضح ذلن .PLS -Smart 1.1بإستخدام برنامج التحلٌل اإلحصائً 

 

 :صذق اٌّمب١٠س اٌّسخخذِت فٟ اٌذساست  1.1.1

تم اختبار صدق االتساق الداخلً للمماٌٌس المستخدمة فً لٌاس متغٌرات الدراسة، باإلضافة إلى لٌاس 

  .AVE (Extracted Variance Average) التماربً عن طرٌك لٌاس متوسط التباٌن المستخرجالصدق 

صدق االتساق الداخلً: ٌمصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات االستبانة للمتغٌر الذي تنتمً إلٌه، لذا 

درجة كل عبارة  لامت الباحثة بمٌاس االتساق الداخلً لألستبانات من خالل حساب معامالت االرتباط بٌن

ٌتم حذفه  1.1معامل االرتباط ألل من  ,Kaiser (1971) والدرجة الكلٌة للمتغٌر التً تنتمً إلٌه.وفما لدراسة

 من األستبانة

 



 : ًصدق الاتساق الداخل 

تساق لابمٌاس ات إلٌه، لذا لام للمتغٌر الذي تنتمًة من عبارات الاستبٌان اتساق كل عبار ىٌمصد به مد

الدرجة الكلٌة للمتغٌر التً درجة كل عبارة و  رتباط بٌنالات لال حساب معاملابانات من خللاستبالداخلً 

 .ٌان ستبالاٌتم حذفه من  1.1 ألل من (، معامل االرتباط1971) Kaiserراسة وفما لد تنتمً إلٌه.

 

 ًالصدق التمارب: Validity Convergent 

تمٌٌس نفس الممٌاس، وذلن عن طرٌك احتساب متوسط التباٌن تم لٌاس متوسط التباٌن بٌن العبارات التً ٌ

  )al et Hair. 1111وفما ل ) 1.1التً ٌجب ان تكون لٌمتها أكبر من  ,AVE المستخرج

 T الجداول التالٌة توضح النتائج االحصائٌة الخاصة ب (معامالت االرتباط ، اإلنحراف المعٌاري، لٌمة

رجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتغٌر لمٌاس صدق االتساق الداخلً بٌن د( value -P, المحسوبة، ولٌمة

لمٌاس الصدق التماربً لالستبانات،وذلن من  AVE لالستبانات. كذلن،احتساب لٌمة متوسط التباٌن المستخرج

 كما ٌلً ,PLS -SEM خالل نموذج المعادلة البنائٌة

 

 



 

 حصائً لبٌانات الدراسة المٌدانٌةلالمصدر: من إعداد الباحث بناء ً على نتائج التحلٌل اا

 

 المتغٌر

 

 العبارات

KMO 

 

 

 

 معدل الارتباط 

 

الانحراف 

 المعٌاري

 

متوسط التباٌن المستخرج 

(AVE) 

 

 

 

 

 جودة الأداء

 

Q1  

 

 

 

 

 

.742 

.572   

 

 

 

 

 

.733 

 

 

 

 

 

Q2 .863  

Q3 .757  

Q4 .797  

Q5 .811  

Q6 .561  

Q7 .757  

Q8 .833  

Q9 .739  

Q10 .681  

Q11 .682  

Q12 .753  

 

 

 

 

 ادراة الولت 

 

 

 

 

 

 التخطٌط

p1  

 

 

 

 

.649 

.603   

 

 

 

 

.684 

 

 

 

 

 

 

 

 

.691 

P2 .785  

p3 .576  

p4 .799  

p5 .819  

p6 .793  

p7 .587  

p8 .723  

p9 .452  

p10 .708  

 

 

استثمار 

 الولت  

I1 .699   

 

.699 

I2 .799  

I3 .664  

I4 .684  

I6 .651  



 على :ٌتضح من الجدول بالأ

  ارتباط لوي مع المتغٌرات رتباط لكل العبارالات لاجمٌع معام  :جودة الأداء ممٌاس 

 دالة احصائٌاات رتباط للعبارالات لالٌم كل معامان  ضافة إلىلإ.با1.7أكبر منالتابعة لها، عند لٌم 

                تساق الداخلً للممٌاس.لا، وفما لذلن فمد تحمك صدق ا1.111عند مستوى معنوٌة ألل من

 ظامن، ٌتضح ان لٌمته لمتغٌر AVEعلى المتعلمة بمٌمة متوسط التباٌن المستخرلاالنتائج با ٌعكذلن،جم 

 ستبانة.للا، وفما لذلن، فمد تحمك الصدق التماربً 1.1< 1.711هوجودة الأداء 

 

  التً تمٌس متغٌر ادارة الولت )التخطٌط المسبك ،  ارتباطات لعبارلرتباط الات لاجمٌع معام  :ادارة الولت

 دالة احصائٌاات رتباط للعبارالات لالٌم كل معامان  ضافة إلىلإ.با1.7أكبر من تهالٌم استثمار الولت( 

              بأبعادها الاثنٌن . تساق الداخلً للممٌاسلا، وفما لذلن فمد تحمك صدق ا1.111عند مستوى معنوٌة ألل من

. ،كذلن 191ككل ٌساوي ، ٌتضح ان لٌمته AVEعلى المتعلمة بمٌمة متوسط التباٌن المستخرلاالنتائج با ٌعكذلن،جم 

.على 199. ، 191لٌم كتوسط التباٌن المستخرج لأبعاد إدارة الولت ) التخطٌط المسبك ، استثمار الولت ( هً 

 الترتٌب وفما لذلن ، فمد تحمك الصدق التماربً لاستبانة 

 است ثباث أداة الدر 1.1.1

 

على أفراد  فٌما لو تم إعادة توزٌعهاٌشٌر ثبات الاستبٌان الى استمرار نتائج الاستبٌان وعدم تغٌٌرها بشكل كبٌر 

اسة، تم ات الدرالمستخدمة لمٌاس متغٌر ٌاناتستبالاثبات  لمٌاس ات زمنٌة محددة.العٌنة عدة مرات خلال فتر

باستخدام برنامج   احتساب لٌم ألفا كرونباخ SPSS   وفما ل،  18الاصدار Hair et al لٌمة (، ٌجب ان تكون 1111) 

أكبر  ألفا كرونباخ  لتحمٌك الثبات للممٌاس  0.7  

 

 لٌاس الثبات لأداة الدراسة

 Cronbach’s عدد العبارات  المتغٌرات 
Alpha      

 799. 16 ادارة الولت 
   

 

 



 Cronbach’s عدد العبارات  المتغٌرات 
Alpha      

 798. 11 الجودة 
 

 لممٌاس الدراسة كما ٌلً : ت الثباتلاٌتضح من الجدول باعلى أن لٌم معام

  مما  0.798الإحصائٌة أن لٌم ألفا كرونباخ للممٌاس ككل هً  النتائج أظهرت :  جودة الاداء ممٌاس

 . الممٌاسفمد تحمك ثبات ،  Hair et al (1111)وفما ل،   0.7ٌشٌر الى أن جمٌع المٌم أكبر من 

 

 0.799الإحصائٌة أن لٌم ألفا كرونباخ للممٌاس ككل هً  النتائج أظهرت :     :ادارة الولت ممٌاس 

 . فمد تحمك ثبات الممٌاس،  Hair et al (1111)وفما ل،   0.7.مما ٌشٌر الى أن جمٌع المٌم أكبر من 

  

مما ٌعنً إمكانٌة  المستخدمة فً الدراسة الحالٌة ، أثبتت صدق وثبات المماٌٌس بالأعلى ، وفما لنتائج الإحصائٌة

، و استخدامها فً إجراء التحلٌلات الخاصة  الاعتماد على النتائج وصلاحٌة هذا الاستبٌان للتطبٌك والوثوق به

 باختبار فروض الدراسة .

 

 :اٌخح١ًٍ اٌٛصفٟ ٌّخغ١شاث اٌذساست  1.1

 الممٌاس، طبما لممٌاس لٌكرت الخماسً، وفما لما ٌلً: أفراد عٌنة الدراسة لفمرات اتلد تم لٌاس استجاب

 داٌما غالبا احٌانا نادرا ابدا

1 1 1 1 1 

 المصدر : إعداد الباحث 

 

 همٌة وفما للمعادلة التالٌة:لأولد تم حساب مستوى ا

)الممٌاس الخماسً ( =  1  / 111  [تم احتساب الوزن النسبً لكل فئة عن طرٌك ضرب المتوسط الحسابً فً

11%   [  

 ة المتوسطات الحسابٌة، كما ٌلً:لالٌوضح الجدول التالً د

 دلالة المتوسطات الحسابٌة

 
 لٌمة المتوسط الحسابً

 
 النتٌجة )الاتجاه العام (

 
 الوزن النسبً %

مستوى )درجة ( 

 /الممارسة 

 الأهمٌة

 منخفض جدا %11إلى ألل من11من ابدا 1.81إلى ألل من1من

 منخفض %11لل من أ إلى113من نادرا  1.11إلى ألل من1.81من



 

 المصدر : إعداد الباحث 

 

 عتماد على ممٌاسلاوساط الحسابٌة باالا لاسة متمثلة فى التحلٌل الوصفً التالىٌوضح الجدول 

 .حٌث ٌتمللمتغٌرات طبما للجدول المتعلك بدلالة المتوسط الحسابً  الخماسً ، و الانحرافات المعٌاربة رلٌك

 مستوى وكذلنوى جودة الاداء على لمعرفة مستالاسط الحسابً الموضح فً الجدول بة المتولالالنظر إلى د

 ، وذلن كما ٌلًاسة و ذلن وفما لوجهة نظر عٌنة الدر وأبعادها،ادارة الولت 

 

 افات المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسةالمتوسطات الحسابٌة و الأنحر 

مستوى الاهمٌة /  الإتجاه العام الانحراف المعٌاري  المتوسط الحسابً  المتغٌرات 
 الممارسة

 مرتفع غالبا 514. 3.97 جودة الاداء 

 

استثمار  ادارة الولت
 الولت  

 مرتفع  مرتفع غالبا غالبا 513. 614. 3.72 1.81

التخطٌط 
 المسبك  

3.65 
 

 مرتفع غالبا 514.
 

 

 : ٌتضح من الجدول باأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابٌة واإلنحرافات المعٌارٌة لمتغٌرات الدراسة ما ٌلى

، مما غالباالدراسة هً  العام لمفردات عٌنةالإتجاه إلى أن  (ادارة الولت ) المتغٌر المستملتظهر نتائج توصٌف 

 لأراءحٌث كان المتوسط الحسابً ، لدا الموظفٌن فً شركو ادٌف  ادارة الولتٌدل على تحمٌك مستوى مرتفع من 

 .بلغت ابدابنسبة ( 3..2)أفراد العٌنة هو 

استثنار الولت : ) لادارة الولت ٌة الابعاد لن اوضحت النتائج الاحصائٌة الوصف( ، كذ.541)عند إنحراف معٌاري 

عند مستوى تطبٌك مرتفع لدى  غالبا  ا من لبل مفردات عٌنة الدراسة هوالعام له الأتجاهجاء ( ، التخطٌط المسبك 

عند انحراف معٌاري  غالبا (بنسبة 2.22ستثمار الولت( هو ))ا المطاع، حٌث نجد أن المتوسط الحسابً لبعد

 . (.541عند انحراف معٌاٌري ) غالبا( بنسبة 2.15( هو )التخطٌط المسبك (، اما المتوسط الحسابً لبعد ).141)

 العام الإتجاهأوضحت النتائج أن  :جودة اداء() بالنسبة لتوصٌف المتغٌر التابع ▪

 متوسط %18إلى ألل من11من احٌانا 1.11إلى ألل من1.11من

 مرتفع %81إلى أللمن18من غالبا 1.11إلى ألل من1.11من

 مرتفع جدا %111إلى81من داٌما  1إلى ألل من1.11من



اداء الموظفٌن فً شركة من جدا ، مما ٌدل على تحمٌك مستوى مرتفع بشدة لمفردات عٌنة الدراسة هً الموافمة

عند إنحراف ( 2.11.%)بلغت بشدة،  بنسبة موافمة (.2.9)حٌث بلغ المتوسط الحسابً للمتغٌر ككل  السٌف 

 (0.541معٌاري )

ادارة )حصائٌة الوصفٌة فٌما ٌتعلك بالمتغٌر المستمل لاغٌرات الدراسة، أشارت النتائج اوفما للنتائج الوصفٌة لمت

 .وذلن من وجهة نظر عٌنة الدراسة ،دٌف شركة ا وأبعاده ذات مستوى مرتفع فً( الولت

 غالبا ام لدى عٌنة الدراسة هو جاه العلأتأن ا إلى داء(لا) جودة احصائٌة الوصفٌة للمتغٌر التابع لأالنتائج ا بٌنما كانت

 مرتفع م للولتادارتهمدى وأن 

 

 

 تسحببغ اٌخطٝ ب١ٓ ِخغ١شاث اٌذساسلاث الاِؼبِ 1.1
 

 .بٌن متغٌرات الدراسة، والتً تم لٌاسها بإستخدام  (لبٌرسون)رتباط الخطى لإت الاٌعرض الجدول التالً معام

SPSS -28Vوذلن على النحو التالى: 

  المتغٌرات المعنوٌة 
 جودة الاداء 

 
 ادارة الولت

 
 

 جودة الاداء 

Pearson 
Correlation 

1 .521** 

Sing. (2-
tailed) 

 <.001 

N 63 63 
 

 ادارة الولت
Pearson 

Correlation 

.521** 1 

Sing. (2-
tailed) 

<.001  

N 63 63 

 .**tailed)-(2 Correlation is significant at the 0.01 level 

 

 بع(:كمتغٌر تاداء )الادى جودة وم (مستملتغٌر )كم وأبعاده ادارة الولت رتباط الخطً بٌن لاا

كمتغٌر  (إجمالًداء )لاجودة ا كمتغٌر مستمل و ادارة الولتبٌن  (1.111)تبٌن وجود ارتباط معنوي لوي موجب  •

 (.1.11)ألل من  دلالةتابع عند مستوى 

  وبٌن كل بعد من تابعكمتغٌر داء لاجودة اتبٌن وجود ارتباط معنوي لوي موجب بٌن  •

 (.1.11ن )ة ألل ملالعند مستوى د مستملكمتغٌرات (  استثمار الوفت ، التخطٌط المسبك)  ادارة الولت أبعاد



 .رتباطلإا رتباط بٌن متغٌرات الدراسة مرتفعة، ومما ٌدل على لوة هذالإت الاحظ مما سبك أن لٌم معاملاٌ •

 

 :ككل، وبٌن بعضها البعضداء لاجودة اوبٌن  ادارة الولترتباط الخطً بٌن أبعاد لاا❖ 

استثمار الولت ، )أبعاده  وبٌن ادارة الولتٌتضح من نتائج الجدول السابك وجود ارتباط موجب معنوي بٌن 

 (.1.11دلالة )عند مستوى  (التخطٌط المسبك 

 

 ٔخبئح اخخببس صحت فشٚض اٌذساست  1.1

  روض فرعٌة، وٌتم عرض النتائجٌتعلك هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئٌسً للدراسة وما ٌتبعه من ف

على النحو   SPSS V.28 – SEM-PLS اإلحصائٌة التى تم التوصل إلٌها باستخدام كال من الحزمة الإلحصائٌة 

 :التالى

 الفرض الرئٌسً للدراسة :

 داء.وجودة الا ادارة الولتتوجد علالة معنوٌة اٌجابة ذات دلالة احصائٌة بٌن 

  :الرئٌسً فروضا فرعٌة كما ٌلًوٌتفرع من هذا الفرض 

 F1 جودة ادائهموادارة الولت  د علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌنتوج . 

  F1و جودة ادئهم تنفٌذ المهام الابتعاد عن  توجد علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن 

  F3وبٌن جودة ادئهم  موظفونلل التخطٌط المسبك توجد علالة معنوٌة ذات دلالة احصائٌة بٌن. 

 :نتائج اختبار الفرض الرئٌس للدراسة

 العلالة ٌختبر ها الفر": توجد علالة اٌجابٌة ذات احائٌه بٌن تطبٌك ادارة الولت و جودة الاداء."  ٌن هذا على انه

لطخً ولاختبار هذا الفرض استخدام اسلوب الانحدار ا ك اداره الولت كمتغٌر مستمل ، و جودة الاداء.بٌن تطبٌ

بٌن تطبٌك ادارة الولت محل الدراسة كمتغٌر مستمل و ادارة   simple linear regression analysisالبسٌط 

 .الجودة كمتغٌر تابع 



 

 

 

 

125.0R= 

712= 2*R 

 

 :ٌتضح من الجداول باألعلى ما ٌلً

نموذج مما ٌشٌر إلً معنوٌة ( 1.11الل من )(sig. F(وهو )F) لاختبار   ٌشٌر مستوى المعنوٌة •

 1.04لة لانحدار الخطً البسٌط عند مستوى دالا

بٌن ادارة الولت و جودة وجود ارتباط موجب لوي الى  )12R=0.5(ط رتباالا وتشٌر لٌمة معامل •

 الاداء 

الحاصل فً وظٌفة التدرٌب من التباٌن %(7.12)الى ان *R 2لالمعدمعامل التحدٌد ٌشٌر  •

 .ل التباٌن فً مستوى تطبٌك التحول الرلمًلاوالتطوٌر ٌمكن تفسٌره من خ

لة لاحٌث أن مستوى الد .،((βتا لى معنوٌة معامل االنحدار بٌ(  ا( Value.T  (ت) تشٌر لٌمة •

 .)1.11)ألل من  (ت)المحسوب الختبار 

 

 ٝ ٚخٛد ػلالت اسحببغ ا٠دبب١ت راث دلاٌت بٕبء ػٍٝ إٌخئح اٌسببمت ٠خُ لبٛي حعت اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٟٔ اٌزٞ ٠ٕط ػٍ

 جودة الاداء  ادارة الولت



 إحعبئ١ت ب١ٓ حطب١ك اداسة اٌٛلج وّخغ١ش ِسخمً ٚ خٛدة الاداة وّخغ١ش حببغ .

-Smart.تم اختبار فرضٌات الدراسة من خالل نموذج المعادلة البنائٌة  ,SPSS لتأكٌد النتائج المستخرجة من برنامج

PLS 3.0 االحصائً البرنامج بإستخدام)   Structural Equation Modelling   ( 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الاول للدراست :

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                                                           

 

 

 

 

 

 ٌتضح من الجدول بالأعلى مما ٌلً :

             ألل من )0.04(   مما ٌشٌر الى معنوٌة  (sig.F)  وهو (F) ٌشٌر مستوى المعنوٌة لاختبار 

 نموذج الانحدار الخطً البسٌط عند مستوى دلالة 0.04

( الى وجود ارتباط لوي بٌن نظام الرلابة الادارٌة و نظام الحوافز مع R=   0.405وتشٌر لٌمة معامل الارتباط ) 

   الموظفٌناداء 

الى أن %41 من التباٌن الحاصل فً أداء الموظفٌن ٌمكن تفسٌره من خلال (R*2ٌشٌر ) معامل التحدٌد المعدل

 التباٌن فً مستوى نظام الرلابة الادراٌة و نظام الحوافز

 

 تشٌرلٌمة )ت(  (T.Value)الى معنوٌة الانحداربٌتا  (β) حٌث ان مستوى الدلالة المحسوب لاختبار )ت( )0.4  ( 

 

 وبناء ً على النتائج السابمة ٌتم لبول صحة الفرض الفرغً الثانً الذي ٌنص على وجود علالة ارتباط اٌجابٌة

 ذات دلالة إحصائٌة بٌن نظام الرلابة الادارٌة ونظام الحوافز  كمتغٌر مستمل و أداء الموظفٌن  كمتغٌر تابع

 

 

 

 التخطٌط المسبك 

 تنفٌذ المهام

 جودة الاداء  ادارة الولت



 :اٌخبٌصت  ..1

 . 28V SPSS PLS-SEM, &من أجل التحلٌل اإلحصائً لبٌانات الدراسة الحالٌة، فمد تم استخدام كال من برنامجً 

فمد لامت الباحثة بالتحلٌل الوصفً لعٌنة الدراسة، كذلن لامت بالتحلٌل الوصفً لمتغٌرات الدراسة. وفما لنتائج 

ات للمماٌٌس المستخدمة فً لٌاس متغٌرات الدراسة. كذلن، التحلٌل اإلجصائً لهذه الدراسة، فمد تحمك الصدق والثب

 .فمد تم اثبات الفرض الرئٌسً للدراسة والفروض الثالث الفرعٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 حذٚد اٌبحث ٚاٌخٛص١بث ٚالاسخٕخبخبث اٌفصً اٌخبِس: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اٌّمذِت  1.1
 

الدراسة، سنتناول المنالشة والخاتمة، حٌث سنموم بمراجعة وتحلٌل النتائج التً تم فً هذا الفصل الأخٌر من 

الحصول علٌها من خلال البحث وتمٌٌمها فً ضوء الأدبٌات السابمة والتولعات النظرٌة. سنتطرق إلى تفسٌر 

ٌود التً تم مواجهتها المعطٌات وإبراز العلالات بٌن إدارة الولت وجودة الأداء، مع التركٌز على التحدٌات والم

خلال الدراسة. كما سنمدم توصٌات عملٌة لمواجهة هذه التحدٌات وتحسٌن ممارسات إدارة الولت داخل الشركة، 

بناءً على النتائج المستخلصة. وختاماً، سٌتم عرض الاستنتاجات النهائٌة للدراسة، مع توضٌح مدى تحمٌك أهداف 

 .اللاحمة البحث والتوصٌات المستمبلٌة للدراسات

 

 حذٚد اٌذساست  1.1

 

خلال إجرائً لهذه الدراسة حول تأثٌر إدارة الولت على جودة الأداء فً الشركة، واجهتنً العدٌد من المعولات التً 

 أثرت على جمع البٌانات وتحلٌلها.

ل الشركة، مثل عدم وجود تنوع فً العٌنة: إذا كانت العٌنة المستهدفة غٌر متنوعة بما ٌكفً لتعكس جمٌع الفئات داخ

 الأدوار الوظٌفٌة أو المستوٌات الإدارٌة المختلفة، فإن النتائج لد تكون غٌر شاملة أو متحٌزة.

لإرهاق من الاستبٌانات: عندما تستخدم الشركة الاستبٌانات بشكل متكرر لجمع البٌانات، لد ٌشعر الموظفون 

الاستبٌانات الجدٌدة. هذا ٌمكن أن ٌؤثر سلبًا على جودة البٌانات بالإرهاق أو الملل، مما ٌؤدي إلى تفاعل ألل مع 

 التً ٌتم جمعها،

نمص الولت لاستخدام طرق جمع بٌانات متنوعة: بالرغم من أن استخدام مجموعة متنوعة من أدوات جمع البٌانات، 

فإن تنفٌذ ذلن ٌتطلب ولتاً  مثل الممابلات والملاحظات المٌدانٌة، ٌمكن أن ٌوفر فهمًا أعمك وأكثر دلة للموضوع،

 وجهدًا كبٌرٌن من لبل الباحثٌن. فً بٌئة عمل مشغولة،

 اٌذساسبث اٌّسخمب١ٍت: 1.1.1

 



بالنظر إلى النتائج والتحدٌات التً ظهرت فً هذه الدراسة حول تأثٌر إدارة الولت على جودة الأداء فً الشركات، 

 المستمبلٌة. من بٌن هذه الاتجاهات:هنان عدة اتجاهات ٌمكن أن تكون مواضٌع مفٌدة للدراسات 

توسٌع نطاق البحث لٌشمل لطاعات وصناعات مختلفة ٌمكن  استكشاف تأثٌر إدارة الولت فً لطاعات متنوعة:. 1

أن ٌوفر فهمًا أعمك لكٌفٌة تأثٌر إدارة الولت على جودة الأداء عبر مجموعة متنوعة من السٌالات. هذا سٌساعد على 

 لنتائج المكتسبة لابلة للتعمٌم أو إذا كانت هنان اختلافات خاصة بمطاع معٌن.تحدٌد ما إذا كانت ا

 

ٌمكن أن تركز الدراسات المستمبلٌة على دراسة عوامل أخرى تؤثر على جودة  حلٌل العوامل المؤثرة الأخرى:ت. 1

لال فهم تأثٌر هذه العوامل الأداء بجانب إدارة الولت، مثل بٌئة العمل، والتحفٌز، والمٌادة، وثمافة الشركة. من خ

 بشكل مستمل ومع إدارة الولت، ٌمكن تطوٌر استراتٌجٌات أكثر تكاملًا لتحسٌن الأداء.

 

بإمكان الدراسات المستمبلٌة أن تركز على تصمٌم وتمٌٌم فعالٌة برامج  تطوٌر وتمٌٌم برامج تدرٌبٌة لإدارة الولت: 1

تدرٌبٌة مختلفة لإدارة الولت وكٌفٌة تأثٌرها على أداء الموظفٌن فً بٌئات عمل مختلفة. ٌمكن أٌضًا دراسة كٌفٌة 

 تحسٌن هذه البرامج لتناسب احتٌاجات الموظفٌن بشكل أفضل.

 

ٌمكن استكشاف طرق جدٌدة ومبتكرة لجمع وتحلٌل البٌانات، مثل  تحلٌل البٌانات:استخدام تمنٌات حدٌثة لجمع و. 1

استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً وتحلٌل البٌانات الكبٌرة. هذه الأدوات لد توفر رؤى أكثر دلة حول كٌفٌة تأثٌر 

 إدارة الولت على الأداء، وتتٌح تحلٌلًا أكثر تعممًا للعوامل المتعددة.

 

: مع زٌادة اعتماد الشركات على نماذج العمل عن بعُد تأثٌر إدارة الولت فً بٌئات العمل عن بعُد والهجٌنة دراسة. 1

والهجٌنة، سٌكون من المفٌد دراسة كٌفٌة تأثٌر إدارة الولت فً هذه البٌئات الجدٌدة وكٌفٌة تطوٌر استراتٌجٌات 

 ملائمة لإدارة الولت فٌها.

 



ٌمكن أن تركز دراسات مستمبلٌة على العلالة بٌن إدارة الولت ة الولت والجوانب النفسٌة: تحلٌل التفاعل بٌن إدار .1

والجوانب النفسٌة مثل التوتر والإجهاد والرفاهٌة العامة للموظفٌن، وذلن لفهم كٌف ٌمكن لإدارة الولت الفعالة أن 

 تساهم فً تحسٌن الصحة النفسٌة للموظفٌن.

 

دراسة كٌفٌة تأثٌر الاختلافات الثمافٌة على مفاهٌم وممارسات إدارة  فً إدارة الولت: استكشاف الفروق الثمافٌة. 7

الولت لد توفر رؤى جدٌدة حول كٌفٌة تصمٌم استراتٌجٌات إدارة الولت التً تأخذ بعٌن الاعتبار السٌالات الثمافٌة 

 المختلفة.

 

لحصول على فهم أعمك وأكثر شمولٌة لتأثٌر إدارة من خلال متابعة هذه المجالات فً الدراسات المستمبلٌة، ٌمكن ا

 الولت على جودة الأداء، مما ٌساهم فً تحسٌن السٌاسات والممارسات داخل المؤسسات.

 

 

 حٛص١بث اٌذساست: 1.1
 

ناءً على النتائج المستخلصة من هذه الدراسة حول تأثٌر إدارة الولت على جودة الأداء، تم تحدٌد عدد من التوصٌات 

 والتطبٌمات العملٌة التً ٌمكن أن تساعد الشركات فً تحسٌن ممارسات إدارة الولت وزٌادة فعالٌة الأداء:

ٌوُصى بتطوٌر برامج تدرٌبٌة دورٌة مخصصة لموظفً الشركة   :رامج تدرٌبٌة شاملة لإدارة الولتتطوٌر ب. 1

مج أدوات عملٌة مثل إعداد الجداول الزمنٌة، حول تمنٌات وأسالٌب إدارة الولت الفعّالة. ٌجب أن تشمل هذه البرا

وتحدٌد الأولوٌات، وإدارة المهام المتعددة. الهدف من هذه البرامج هو تعزٌز الوعً بأهمٌة إدارة الولت وتحسٌن 

 مهارات الموظفٌن فً تنظٌم ولتهم بشكل أفضل.

لتواصل داخل الشركة لضمان ٌوُصى بتعزٌز لنوات ا  :صل الداخلً وتحدٌد الأهداف بوضوحتحسٌن التوا. 1

وضوح الأهداف وتولعات الأداء بٌن جمٌع الموظفٌن. عندما ٌكون لدى الموظفٌن فهم واضح لما هو متولع منهم، 

 ٌمكنهم تنظٌم ولتهم بشكل أكثر كفاءة والتركٌز على المهام التً تضٌف أكبر لٌمة.

أدوات وبرمجٌات متمدمة لإدارة الولت مثل تطبٌمات ٌمكن للشركات تبنً   :ستخدام أدوات تمنٌة لإدارة الولتا. 1

الجدولة، وأدوات تتبع الولت، ومنصات إدارة المشارٌع التً تساعد الموظفٌن على تنظٌم مهامهم وتتبع تمدمهم. توفر 

 هذه الأدوات رؤٌة أفضل لكٌفٌة استغلال الولت داخل الشركة وتساعد فً تحدٌد أي عمبات تؤثر على الأداء.



ٌُوصى بمراجعة عملٌات توزٌع العمل داخل الفرق والألسام للتأكد : ظر فً توزٌع العمل وتفوٌض المهامدة النإعا. 1

من أن عبء العمل موزع بشكل متوازن وفعال. ٌجب أن ٌتضمن ذلن تشجٌع الإدارة على تفوٌض المهام عندما 

 ٌة والاستفادة المثلى من ولتهم.ٌكون ذلن مناسبًا، مما ٌسمح للموظفٌن بالتركٌز على أعمالهم الأساس

من المهم تشجٌع ثمافة عمل مرنة تتٌح للموظفٌن بعض الحرٌة فً كٌفٌة تنظٌم ولتهم  :. تعزٌز ثمافة العمل المرنة1

وإنجاز مهامهم. هذا ٌمكن أن ٌشمل سٌاسات العمل عن بعد، والمرونة فً ساعات العمل، والتركٌز على تحمٌك 

 لحضور الجسدي، مما ٌساهم فً تحسٌن رضا الموظفٌن وأدائهم.النتائج بدلاً من مجرد ا

ٌُوصى بإجراء تمٌٌمات دورٌة للأداء تتضمن تحلٌل كٌفٌة استخدام الموظفٌن  تمٌٌم وتحلٌل الأداء بشكل دوري*:. *1

توجٌه والدعم لولتهم وكٌفٌة تأثٌر ذلن على نتائجهم. ٌمكن استخدام هذه التمٌٌمات لتحدٌد مجالات التحسٌن، وتمدٌم ال

 المستمر للموظفٌن لتعزٌز مهارات إدارة الولت لدٌهم.

 

بتنفٌذ هذه التوصٌات، ٌمكن للشركات تعزٌز كفاءة إدارة الولت، مما ٌؤدي إلى تحسٌن جودة الأداء وزٌادة الإنتاجٌة 

لشركة وتلبٌة تطلعاتها العامة. ٌعُد تطوٌر سٌاسات وأدوات تدعم إدارة الولت الفعّالة خطوة ضرورٌة لتحمٌك أهداف ا

 فً بٌئة العمل المتغٌرة والمتطلبة.

 

 

 اٌخبحّت: 1.1
 

على الرغم من التحدٌات التً لد تواجه البعض فً تطبٌك تمنٌات إدارة الولت، مثل ضغوط العمل المتزاٌدة أو للة 

سة. وبالتالً، نوصً الموارد، إلا أن المدرة على التحكم فً الولت تعتبر مهارة ٌمكن تعلمها وتطوٌرها مع الممار

بضرورة تعزٌز هذه المهارة من خلال التدرٌب والتوعٌة بأهمٌتها، لما لها من تأثٌر إٌجابً كبٌر على الإنتاجٌة 

 والجودة.

فً الختام، نأمل أن ٌسُهم هذا البحث فً تسلٌط الضوء على الدور الحاسم لإدارة الولت، وأن ٌكون دافعًا لمزٌد من 

 التً تستكشف استراتٌجٌات جدٌدة لتعزٌز هذه المهارة الحٌوٌة فً مختلف البٌئاتالأبحاث المستمبلٌة 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 اٌٍّحمبث 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 اٌس١ذاث ٚاٌسبدة الأفبظً
 

 اٌسلاَ ػ١ٍىُ ٚسحّت الله ٚبشوبحٗ 

 ..ٚبؼذ

 

إٌشبغ الإٔسبٟٔ ٚ٘ٛ ِب أٌضَ ِؼشفت و١ف١ت حٕظ١ّٗ ٠ؼخبش اٌٛلج ِٓ اٌّٛاسد اٌّّٙت ٚإٌبدسة ٌح١بة اٌفشد فٙٛ ٠ٛثك خ١ّغ ِٕبحٟ   

ٚخٛدة اٌح١بة   ٚ إداسحٗ ٚ اٌخؼشف ػٍٝ ِع١ؼبحٗ ٚ أسب١ٌب اٌخؼبًِ ِؼٙب ٌزٌه حُ ػًّ ٘زا الاسخب١بْ بؼٕٛاْ "أثش اداسة اٌٛلج

 "ػٍٝ خٛدة الأداء

 

ست. صأٚد أػلاِىُ بأْ اٌّؼٍِٛبث اٌٛاسدة ٚأشىشوُ سٍفب ػٓ حمذ٠شوُ لأ١ّ٘ت اٌذساست ٚحؼبٚٔىُ ِؼٟ ٌٍٛصٛي ٌٕخبئح ٘زٖ اٌذسا

 فٟ الاسخب١بْ سخسخخذَ لأغشاض اٌبحث اٌؼٍّٟ حصشا ٚس١خُ اٌخؼبًِ ِؼٙب بسش٠ت حبِت

  ٚ حفعٍٛا بمبٛي فبئك الاحخشاَ ٚ اٌخمذ٠ش                                                             

 

اٌببحث                                                                                        إششاف     

ا١ِشٖ ػبذ اٌمٛٞ محمد                                                                      د. ِٕٝ ِصطفٝ   

           
 

                          /ٛ١ٔٛ٠0202  
 

الدراسة:البٌانات العامة لعٌنة مسم الأول ال  
  

( أمام الإجابة المناسبة :×الرجاء وضع اشارة )  
 نوع الجنس -1
 
 ذكر   ⃝                         أنثى ⃝                        

 العمر -1
    

 سٕت 04أوثش ِٓ       ⃝سٕت      03اٌٝ  03ِٓ       ⃝سنة      20من  ألل     ⃝     

 
 المستوى التعلٌمً -1

 
 دكتوراه     ⃝ماجستٌر         ⃝بكالورٌوس        ⃝دبلوم          ⃝      

 

 الخبرة  -1
 

 سنوات  11أكثر من      ⃝سنوات      11الى  1من      ⃝سنوات         1ألل من      ⃝    

 
 المركز الوظٌفً  -1

 

 مدٌر         ⃝نائب رئٌس مجلس الإدارة       ⃝رئٌس مجلس الإدارة       ⃝
 

 مدٌر فرع     ⃝رئٌس لسم                         ⃝مساعد مدٌر                 ⃝ 



 

 المسم الاولى : ادارة الولت 

 هً عملٌة تنظٌم وتخطٌط كٌفٌة تمسٌم ولتن بٌن الأنشطة المختلفة لتحمٌك أهدافن بكفاءة.

 

 

 ادارة الولت



 المسم الثانً : جودة الأداء

  هً مفهوم ٌشٌر إلى مدى تحمٌك الأهداف المحددة بشكل فعال وفعالٌة فً العمل أو الأنشطة المختلفة.
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