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 :ةمدقم

 QRع دـمتع" ثـيح ،ثـيدـJKا HIقرلا رـــــــــــــصعلا E2 ةـيجولونكتلا تاراـ=تبلاا زربأ دـحأ )AI( 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا دـعُ"

 .Raji, et al تارارقلا ذاــختاو تاــمولعلما ةــJdاــعم E2 يرـــــــــــــشaلا ءاــ*ذــلا ةاــ*اــK_ تاــناــيبلا لــيلحتو X2لآا ملعتلا تاــيمزراوخ

2024)(.  

 ةـــــــيعون ةزـــــــفق دvـــــــش ھـــــــنكل ،ةـــــــsرظن ةرـــــــكفك oIـــــــnالما نرـــــــقلا نـــــــم تاينkتـــــــسلا 2ـــــــE 12انطـــــــصلاا ءا*ذـــــــلا روـــــــطت أدـــــــب

Eــــــــخلأا دوـــــــقعلا 2ـــــــz{نا عـــــــم ة}ـــــــكم اـــــــمم ،ةم�ـــــــ�لا تاـــــــنايبلاو تـــــــن}�نلإا راـــــــش
ّ

 ةددـــــــعتم تلااـــــــجم 2ـــــــE ةـــــــيلمع تاـــــــقيبطت نـــــــم ن

 .)(Jensen, H &Sankar, R. 2025 ةينو}�كللإا ةراجتلا لثم

 تاودأ للاخ نم صيصختلاو ةءافكلا ززع" ثيح ،HIقرلا لوحتلل ةكرحم ةوق 12انطصلاا ءا*ذلا حبصأ ،مويلا

  ةيمقرلا تاصنلما عم نzكل �سلما لعافت ةيفيك اsًرذج }zغ" امم ،ةيص��لا تايصوتلاو ،ةشدردلاو ،تاتو�ورلا :لثم

(Allahverdiyev  & Năstase 2025)، وE2 ªقرلا رصعلا اذHI ةراجتلل ايًساسأ ارًوحم ةيمقرلا رجاتلما تراص ،عراس{لما 

 Wasilewski, Kołaczek) مvكولس ھيجوتو نzكل �سلما بذج z{ E2ثأتلا غلاب رود ا ¯ف يرصبلا ميمصتلل ادغو ،ةينو}�كللإا

2024)،  

 }¾كأ ءارش تارارق وحن ھ ¯جوتو ي*لا �سلاا كولسلا مvفل ةادأ حبصيل يديلقتلا رودلا 12انطصلاا ءا*ذلا زواجتي

 تانايبلا QRع دمتع" Q2عافت ءاضف XRإ HIقرلا قوسلا لوحتي ،ميماصتلا هذE2 ª 12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت جمد عمو ،ةيلاعف

 روطتلا عمو ،(Govil, N. , et al 2025) ءارشلا تارارق ذاختا ةيلمع عرّسÄو لعافتلا ززع" امم ،ةصصخم براجت ميدقتل

 ،ارًوطت رـثكأ ةيمقرلا تاصنملل ةsرصبلا ميماصتلا E2 12انطصلاا ءا*ذلا تاودأ حبصت نأ عقوتيُ ،ايجولونكتلا E2 عÄرسلا

  . م Çدل ءارشلا تارارقو نzكل �سلما كولس زsزعE2 Æ ةءافكو ةقد رـثكأ تايجيتا}�سإ نzقوسلماو نzممصملل حي{ي امم

Ç فد ªإ ثحبلا اذXR ثأت فاشكتساz{ 12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت جمد E2 رصبلا ميماصتلاsةيمقرلا رجاتملل ة 

 نzممصملل ةيلمع تايصوت ميدقتل ،تاينقتلا هذª نzسحت ةيفيك QRع zÉك}�لا عم ،ءارشلا تارارقو نzكل �سلما لعافت QRع

 .ةينو}�كللإا ةراجتلا قوس E2 ةيسفانتلا رsوطتو زsزعE2 Æ مvسÆ ،راجتلاو
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  :ةقباسلا تاساردلا

 ÆتعÊ{  ادروم ةقباـسلا تاـساردلاو ةيملعلا ثاحبلأا
ً

ايملع 
ً

امvم 
َ

 نم ثحبلا تاـساردلا هذª ي}¾ت ثيح ،ثحاب يلأ 

 ةـــــــساردلاب ةلـــــــصلا تاذ تاـــــــساردلا هذE2 ª اvفيظوت مت ÏIلا ةيلمعلا ÍÎانلماو تاsرظنلاو تاـــــــساردلا مªأ QRع فرعتلا للاخ

 :X2اتلا* ،نzيساسأ نsروK_ ةقباسلا تاساردلا مسقنتو ،ةيلاJKا

 :ةiرصبلا ميماصتلا bc dcانصلا ءا_ذلا تاينقت جمد عوضوم تلوانت RSلا تاساردلا :لولأا روEFا

 يRيفارPQا ميمـــــصتلا رKوطت HI JIانطـــــصلاا ءاDذلا تاقيبطت فيظوت" :ناونع6  ،)2025( تاحرف نازوـــــس ةـــــسارد -1

  ."ةيمطافلا ةيملاسلإا ةراض]Pا نم ماXلتسلاا عم فيلغتلا تاوبعل

 ةرـــــكتبم فـــــيلغÆ تاوـــــبع مـــــيمصت يـــــف يـــــعانطصلاا ءا*ذـــــلا تاـــــينقت نـــــم ةدافتـــــسلاا ةـــــيفيك ةساردلا هذـــــª تلواـــــنت

 فاــشكتسا ىــلإ ةساردلا تفدªو .يــــمطافلا يملاــــسلإا زارــــطلا نــــم ةاحوتــــسلما ةــــsرصبلا ةــــsوvلا جــــمد عــــم ،ةــيبطلا باــشعلأل

 للاــــخ نــــــــم مدختــــــــسلما ةــــــــ�رجت نzــــــــسحتو ،ةرــــــــكتبمو ةدــــــــيدج ةــــــــيميمصت را=ــــفأ دــــيلوت يــــف يــــعانطصلاا ءا*ذــــلا تاــــنا=مإ ىدم

 .اــsًرصب ةــباذجو ةــيلمع تاوــبع مــيمصت

 ةيلامJdاو ةينفلا صئاـــــص�Jا مªلأ Q2يلحتلا يفـــــصولا sÙ2راتلا ØÎنلما QRع دمتعÆ ةيملع ةيØdنم ةـــــسرادلا تعبتا

 ØÎنلما مادختــــــــسا مت امك ،ةيعيبطلا باــــــــشعلأل ةمدختــــــــسلما فيلغتلا تاوبع ميمــــــــصت E2 اvفيظوت ةيفيكو HIطافلا زارطلل

 ةــيئاــعدــلاو ةــيلاــمJdاو ةــيفيظولا بــناوJdا قيقحت ناــمـــــــــــــضل ةــفلت�_ا فيلغتلا تاوبعل جذاــمنلا ضعÝ قيبطت sÛI E2رجتلا

 ا áكمي لا ةيفارغوتوفلا روـــــــــــصلا ديلوت E2 ةمدختـــــــــــسلما 12انطـــــــــــصلاا ءا*ذلا تاقيبطت نأ XRإ ةـــــــــــساردلا تـــــــــــصلخو ،فيلغتلل

 ةوبع ميمــصت ةعيبط نع لــصفم فــصو لاخدإ بجي ھنإ لب ،فيلغتلا ميمــصتل ãäــصي ركتبم ميمــــــــــــــــــصتل يâاقلتلا ديلوتلا

 ةـJdاـعم E2 ةـ�وعـــــــــــــص كاـنª تـلاز اـم ھـنأو ،ةوبعلا ميمـــــــــــــصت نم 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـقيبطت نكمتت ي=ل ةـ�ولطلما فيلغتلا

 XRإ ةـيقيقح ةـينف تاـفـــــــــــــصاوم ةـفاــــــــــــــضإ ةـيناـ=مإ مدـع بـناـج XRإ ةـيzÉلجنلإا ةـغللا وأ ةـي�رعلا ةـغللاـب ءاوـــــــــــــس تاـباـتكلا دـيلوت

 .ميمصتلا

 نلاعلإا ميمــــــــــصت noع يديلوتلا HIانطــــــــــصلاا ءاDذلا ةينقت cdثأت" :ناونع6 ،)2025( نورخآو ،يدجم ةcdمأ ةــــــــــسارد -2

 ."ةكرحتلما موسرلاب

 ءا*ذلا تاينقت جمد للاخ نم ةيموـــسرلا تانلاعلإا ميمـــصت ةيلمع لوحت ةيفيك لوح ةقيمع ةsؤر ةـــساردلا مدقت

 ىوتـــــــــــــسم عفرل ،لاــd_ا اذــE2 ª عادــبلإا زsزعÆو ،ةدوJdا نzـــــــــــــسحتو ،عÄرـــــــــــــس{لا بــناوج QRع ةزّكرم ،يدــيلوتلا 12اــنطـــــــــــــصلاا

 .ةينلاعلإا لئاسرلا لقن E2 ةيلاعف }¾كأ اvلعجو تانلاعلإا

اØdنم ةــــــــــــساردلا çèب{ت
ً

ايليلحت 
ً

 تلااح ليلحتو 12انطــــــــــــصلاا ءا*ذلا تاينقتب ةقلعتلما تايبدلأا ةعجارم QRع دمتع" 

 ،مvلامعأ E2 ةدوJdا نzـــسحتل 12انطـــصلاا ءا*ذلا نم نzممـــصلما ةدافتـــسا ةيفيكل ةعجارم ةـــساردلا لمـــشÆ .ةيعقاو ةيـــسارد

اــصرف رفوت يديلوتلا 12انطــصلاا ءا*ذلا تاينقت نأ XRإ جئاتنلا }zــشÆو
ً

 ،ةكرحتلما موــسرلاب ميمــصتلا ةيلاعف نzــسحتل ة}zبك 

 .ةرثؤم ةsرصب براجت ميدقت نم نzممصلما نكمي امم ،را=تبلاا قافآ عيسوتو عادبلإا QRع ةردقلا ززعÆو
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 12انطــــــصلاا ءا*ذلا نلأ ،ام áيب ةكارــــــش ةماقإ لب ،تلالآاب رــــــشaلا لادب{ــــــسا مدع ةرورــــــض QRع ةــــــساردلا دكؤت امك

 X2اتلا�و ،ميمــــصتلا ةيلمع ھيجوتل نzممــــصلما لخدت مزلتــــس" امم ،اªاقلتي ÏIلا تانايبلا QRع دمتعÄو يÆاذلا 12ولا XRإ رقتفي

 نzب عمجت ةدوج تاذ لامعأ جاتنإ QRع م ìردق نم ززع" ھنكلو ،نzممـــــــــصلما لحم لحي نأ 12انطـــــــــصلاا ءا*ذلل نكمي لا ھنإف

 .ةيناسíلإا ةسمللاو ةعرسلا

 ءاDذلا جمانرب مادختــــــــــساب ةرــــــــــصاعم ةبكرم ةKرــــــــــصب ةينف لامعأ جاتنإ ":ناونع6 ،)٢٠٢٥( يدماغلا ةرuز ةــــــــــسارد -3

 ". )ي�روجديم( HIانطصلاا

 دقو .)يíروجديم( 12انطصلاا ءا*ذلا جمانرب مادختساب ةرصاعم ةبكرم ةsرصب ةينف لامعأ جاتنإ ةساردلا لوان{ت

 ام تاينقتلاو تانا=ملإا نم كلمت ةثدحتـــــسم ةادأ* )يíروجديم( 12انطـــــصلاا ءا*ذلا جمانرب مادختـــــسا E2 ةـــــساردلا تددحت

Æو ،ةsرـــــــصبلا نونفلا لاجم E2 ھفيظوت نكمي
ُ

 ةيددعتلاب ا �يجاتنإ فـــــــصتsو .نانفلا دvجو نمز رامث{ـــــــسلا ةنيعم ةليـــــــسو دع

 .عمتd_ا E2 اvقيبطت }zسkتو ھئارآو هرا=فأ لقن E2 بص�Jا 12ادبلإا ھلايخب اvل نانفلا ةدايق للاخ نم ةقلاطلاو

 ةرـــــــــصاعم ةبكرم ةsرـــــــــصب ةينف لامعلأ تاميمـــــــــصت لمع E2 يقيبطتلا Q2يلحتلا يفـــــــــصولا ØÎنلما ةـــــــــساردلا تذختا

 ،ةـيدوعـــــــــــــسلا ةـيعمتd_ا ةـئkبلا E2 لاـمعلأا كـلت قيبطت مث  ،)يíروجدـيم( 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا جماـنرب مادـختـــــــــــــسا QRع ةـمئاـق

 نونفلاو ايجولونكتلا X2اجم نzب جمدلا ةينا=مإ :رـــــــــــصJKا لا لاثلما ليaـــــــــــس QRع ا áم ركذن ،جئاتنلا نم ديدعلا XRإ تلـــــــــــصوتو

 .ةيعادبإ ةsرصب نونف جاتنإ E2 )12انطصلاا ءا*ذلا جمانرب( ةثدحتسلما ايجولونكتلا تاراvم فيظوتو ،ةsرصبلا

قفو ةيمقرلا تانلاعلإا ميمــــــــــــصت HI JIانطــــــــــــصلاا ءاDذلا فيظوت ":ناونع6 ،)٢٠٢٥( معنلما دبع ءامــــــــــــسأ ةــــــــــــسارد -4
ً

 ا

 "نcكل��سلما cdكفت طامنأ فلاتخاو ناوللأا ةيجولوكيسل

ì إ  ةـــساردلا فدXR 12انطـــصلاا ءا*ذلا تاودأ تاينا=مإ ةـــسارد E2 راجتلا تانلاعلإا ميمـــصتsفيظوت للاخ نم ،ة 

ـعف ةادأ ناوللأا }ÊتعÆ ثـيح ،نzكل �ـــــــــــــسملل }zكفت طاـمنأ فلاتخا عم بــــــــــــــساـن{ي اـم�و لاـعف لـ=ـــــــــــــشÝ نوللا ةـيجولو=يـــــــــــــس  ةـلاّ

 عم لعافتلا QRع مzÉªفحتو م ìايكولــــــــسو نzكل �ــــــــسلما رعاــــــــشم QRع }zثأتلا E2و فد �ــــــــسلما روvمJdا عم يرــــــــصبلا لــــــــصاوتلل

  .روvمJdا عونتو ةنلعلما تا*رشلا نzب ةسفانلما لماع ديازت لظ E2 ةصاخو ،ءارشلا رارق ذاختاو ةsراجتلا ةملاعلا

 E2 اvفيظوت نكمي ÏIلا 12انطــــصلاا ءا*ذلا تاينقت تانا=مإ QRع فرعتلل sÛIرجتلا يفــــصولا ØÎنلما ةــــساردلا تعبتا

 ةناب{ـسا ثحبلا نمـضت امك ،12انطـصلاا ءا*ذلا مادختـساب ةيمقر تانلاعلإ ةح}�قم جذامن ميمـصت للاخ نم نلاعلإا لاجم

ì إ فدXR كل �ــــــــــــسلما ءارآ علاطتــــــــــــساzةيمقرلا تانلاعلإا لوح ن، ò لايــــــــــــضفت ليلحت فدì ةرثؤلما لماوعلاو ،م E2 لعافتvعم م 

 XRإ اvجئاتن زربأ تراــــــــــشأو ،فد �ــــــــــسلما روvمJdا بذJd ةيلعاف }¾كأ تايجيتا}�ــــــــــسا رsوطت E2 مvــــــــــس" امم ،يíلاعلإا ىوتK_ا

 طامنلأ ھمvفو ممـــــــــــــصملل 12ادبلإا ركفلا çèغÆ لا ا áكلو ،نلاعلإا ميمـــــــــــــصت ةدوج نم ززعÆ ةادأ* 12انطـــــــــــــصلاا ءا*ذلا ةيمªأ

 رايتخا E2 12انطــــــــــــصلاا ءا*ذلا تاقيبطت بناج XRا ممــــــــــــصملل 12ادبلإا ركفلا نم ل* رثؤي ثيح ،ةفد �ــــــــــــسلما تائفلا }zكفت

 يóاجيإ ل=ــــشÝ رثؤي امم نلاعلإا ميمــــصت E2 فد �ــــسلما روvمJdا }zكفت طامنأ عم قفاوتت ÏIلا ةبــــسانلما ناوللأا ةيجولو=يــــس

E2 Æزعsسحتو مدختسلما ة�رجت زzا حاجنو نلاعلإا ةيلاعف نJKةينلاعلإا تلام. 
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 ��لا ملعتلاو س�ردتلا بيلاـــــسأ دحأD يديلوتلا HIانطـــــصلاا ءاDذلا" :ناونعAmany Waheed (2025)، 6 ةـــــسارد -5

  ."جتنلما ميمصت JI راRتبلاا معدت

ì إ ةــــــــــساردلا فدXR اجيإ رود ھل يديلوتلا 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا نا* اذإ ام ةفرعمóي E2 و ،ميمــــــــــصتلا ةيلمعsض}�ف 

ارود ھلـ ھنـإـف يدـقنلا }zكفتلا QRع Ûèلـــــــــــــسلا ه}zثأتـ مدـع لاـح E2 ھنـأ ثـحبلا
ً

اـيباـجيإ 
ً

 E2 راد نم بلاطلا ىدلـ راـ=تبلاا معدöـــــــــــــoI 

  .ميمصتلا

 }zثأت ىدم سايقل بلاطلا نايaتـساب ةناعتـسلاا عم sÛIرجتلا يفـصولا بولـسلأا عب{ت ةيليلحت ةـسارد ةـساردلا مدقت

 نم Q2يلحتلاو يدـقنلا }zكفتلا QRع ه}zثأـتو ميمـــــــــــــصتلا ميلعÆ لاـجم E2 ةـsراـ=تبلاا ةردـقلا QRع يدـيلوتلا 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا

 هراطإ E2 مت ام اذإ 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا تاودأ مادختــــــــــسلا Ûèلــــــــــس }zثأت دوجو مدع ت{بثأ دقو  ،12ادبلإا }zكفتلا قرط للاخ

 نم ل=ل طــــــشùلا ميلعتلاو را=تبلاا معد E2 ھيلع دامتعلاا نكمي ملعÆو ميلعÆ بولــــــسأو ةsرا=تبا ةادأ }Êتع" ھنأ لب ،حيKــــــøلا

 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا قيبطت لـعجي اـمم ،ميمـــــــــــــصتلا ةـيلمع لـحارم ةـيلعاـفو ةءاـفك ةداـsز XRإ ىدؤي ھـنأ اـمك ،ملعلماو بـلاـطلا

ايساسأ ارمأ ميمصتلا öoIرادل ةيميلعتلا ةيلمعلا E2 يديلوتلا
ً

 تاودأ مادختسا ھيجوتو ءاوتحاو ةيميلعتلا ةيلمعلا رsوطتل 

 . حيøKلا اªراطإ E2 بلاطلل ايجولونكتلا

 تلام]Pا ميمـــــصت زKزع¢ HI JIانطـــــصلاا ءاDذلا ةيلاعف" :ناونعAbir Salem  & Nancy Fakhry )2025( 6 ةـــــسارد -6

  ."ةي¤يبلا ةيعوتلل ةيمقرلا ةينلاعلإا

ì فد ªإ ةــساردلا هذXR أ حيــضوتªو 12انطــصلاا ءا*ذلا نم ةدافتــسلاا ةيمüھتاينا=م E2 ا ةغايــصو ميمــصتJKتلام 

 ةينلاعلإا تلامãKل ةيميمــــصتلا تاجايتحلاا ديدحتو ،ةيýيبلا ةيعوتلل ةيمقرلا ةينلاعلإا تلامJKا ةــــصاخ ةيمقرلا ةينلاعلإا

 ثيح ،Q2يلحتلا يفــصولا ØÎنلما تعبتاو ،نzــسحتلاو رsوطتلل 12انطــصلاا ءا*ذلا تاينقت ا ¯ف لخدتت نأ نكمي ÏIلا ةيمقرلا

 ةينلاعلإا تلامJKا نم ةراتخم ةنيع ليلحت X2إ ةفاـضلإاب ثحبلا عوـضومب قلعتلما يرظنلا راطلإا للاخ نم تانايبلا تعمجُ

 ةفلتخم لحارم E2 12انطـــــــــصلاا ءا*ذلا تاردق QRع اªدامتعا XRإ رايتخلاا رايعم دن{ـــــــــساو ،ةيýيبلا ةيعوتلا لاجم E2 ةيمقرلا

 .قايسلا اذE2 ª 12انطصلاا ءا*ذلا اvمدقي نأ نكمي ÏIلا معدلا لا=شأ ديدحتل كلذو ،اvميمصت نم

 ةـينلاعلإا تلامJKا ميمـــــــــــــصت لاـجم E2 يدـيلوتلاو þIبùتلا 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا فيظوت حاـجن نأ اـvجئاـتن E2 تـùي�و

اعم 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا تاينقتو نzممــــــــــصملل يرــــــــــصبلا }zكفتلا تاراvمو ةيعادبلإا تاراvلما نzب جمدلا QRع دمتع" ةيمقرلا
ً

 

 QRع يديلوتلا 12انطـصلاا ءا*ذلا تاجر�_ ةsرـصبلا تاروـصتلا ةيلاعف دمتعÆ امك ،جئاتنلا لـضفأ QRع لوـصãKل يزاوتلا�و

 ،مادختـــــــــسلاا ءانثأ ةينقت نم }¾كأ نzب قيـــــــــسùتلاو ،ا áم بـــــــــسíلأا رايتخاو ةفلت�_ا ھتاينقت تاينا=مإب ميمـــــــــصتلا قsرف مالمإ

 .ةنكملما ةsرصبلا لولJKا لضفأ QRع لوصãKل )12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت ةبطاخم ةيفيك( رماولأا ةسدنª ناقتإ كلذكو

 جKوd¬لا تايجيتاd¬ـــــــسا ليكـــــــش¢ ةداعإ HI JIانطـــــــصلاا ءاDذلا رود" :ناونعDalia Ezzat, et al, )2025( 6  ةـــــــسارد -7

 "ةيفاشكتسا ةسارد :يرصبلا
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Æفــــــــشكتــــــــس ªوحتلا رودلا ةــــــــساردلا هذsQ2 12انطــــــــصلاا ءا*ذلل )AI( E2 تاجتنملل يرــــــــصبلا ضرعلا لاجم. Æلمع 

 ةقsرط نzـسحتو ةـصـصخم تايـصوت ميدقت للاخ نم ضرعلا تايجيتا}�ـسا E2 ةروث ثادحإ QRع 12انطـصلاا ءا*ذلا تاينقت

 .ةيمقرلاو ةيلعفلا رجاتلما E2 تاجتنلما ضرع

ì إ ةـــــساردلا فدXR ثأت ةيفيك ةـــــساردz{ ايلاح 12انطـــــصلاا ءا*ذلا تاينقت
ً

 E2 يرـــــصبلا قsوـــــس{لا تايجيتا}�ـــــسا QRع 

 ،12انطـــــصلاا ءا*ذلا QRع ةدمتعلما يâرلما قsوـــــس{لا تايجيتا}�ـــــسا قيبطت تايدحتو دئاوف لوح ىؤر ميدقتو ،ةئزجتلا عاطق

ت ÏIلا تايبدلأا ةعجارم QRع دمتعÆو
ُ

 قsوـــــــــــــس{لا E2 12انطـــــــــــــصلاا ءا*ذلا قيبطتل ةلاح تاـــــــــــــسارد لوان{sو .يرظنلا راطلإا لثم

ت ÏIلاو ،تن}�نلإا }Êع وأ عقاولا ضرأ QRع ءًاوــــــــس ،ةيلاJKا ةعانــــــــصلا تاــــــــسرامم ليلحتو ،ةئزجتلاب عيبلا تائkب E2 يâرلما
ُ

 لثم

 .Q2معلا راطلإا

ةروث ثدحي يâرلما جsو}�لاو رجاتلما ميمـصت E2 12انطـصلاا ءا*ذلا جمد نأ XRإ ةـساردلا تـصلخ
ً

 E2 قوـس{لا ة�رجت. 

 تايجيتا}�ــــــــسا ھيجوتل قوــــــــس{لا تايكولــــــــسو ،تاعيبلما تاªاجتاو ،ءلامعلا تانايب ليلحت 12انطــــــــصلاا ءا*ذلا لvّــــــــسُ" ثيح

 عم 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا جمد مªاـــــــــــــس" اـمك ،فدـ �ـــــــــــــسلما روvمJdا عم ةـيلاـعفب ضورعلا لـعاـفت نمـــــــــــــضي اـمم ،يâرلما جsو}�لا

- عقوتلما نمو ،ءارـشلا ةين ةداsزو تاجتنلما عم لعافتلا عيdـ�Æ للاخ نم ،كل �ـسلما كولـس QRع }zثأتلا E2 يرـصبلا ضرعلا

 ةsوق تاودأ ةئزجتلا راجتل رفوي امم ،يرــــــــــصبلا ضرعلا لاجم E2 هرود عــــــــــسوتي نأ-12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا روطت رارمتــــــــــسا عم

Jب قل�kتائ Æع ةــــــساردلا دكؤت امك ،ةرماغو ةــــــصــــــصخم قوــــــسQR طقف ديع" لا 12انطــــــصلاا ءا*ذلا نأ Æتاــــــسراملما ليكــــــش 

ــــــــــــــضيأ ھـنكمي لـب ،ةـئزجتلا E2 ةـيدـيلقتلا  اـمم ،ضرعلل 12ادـبلإا ميمـــــــــــــصتلاو HIقرلا ءاـ*ذـلا نzب عمجت ةركتبم براـجت نzكمت اً

لاوحت ثدحيُ
ً

 E2 تاجتنلما ضرع لبقتسم. 

 موـــــــــــسر جاتنإ HI JIانطـــــــــــصلاا ءاDذلا نم ةدافتـــــــــــسلاا" :ناونع6 ،)2025( دمحم نازوـــــــــــسو دومحم هراـــــــــــس ةـــــــــــسارد -8

  ."ةثيد]Pا كيفارPQا ميماصتو

ì إ ةــــــــساردلا فدXR يديلوتلا 12انطــــــــصلاا ءا*ذلا تاقيبطت نع فــــــــشكلا E2 فيظوت ةينا=مإvا E2 ميمــــــــصتلا لاجم 

 12اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــ*ذـــلا تاـــقيبطت مادـــختـــــــــــــساـــب ميمـــــــــــــصتلاو نفلا موvفلم ةـــيلاـــمJdا }zياـــعلما لوحت E2 ثداـــJKا }zغتلا لـــيلحتو

 .يديلوتلا

 ضعÝ لاــمعأ نم ةراــتخم جذاــمن لــيلحت للاخ نم ،sÛIرجتلا ØÎنلماو Q2يلحتلا يفـــــــــــــصولا ØÎنلما ةــــــــــــــساردــلا تــعبتا

 ءارجüو ،ةيعادبلإا م ìاودأ ءانب E2 مكحتلاب ةينفلا ةسراملما E2 12انطصلاا ءا*ذلا تاينا=مإ QRع ءوضلا طلسÏI Æلا نzنانفلا

 E2 ةرياغم ةيلامجو ةيميمــــــــــصت ةsؤر ثادحتــــــــــسلا ،يديلوتلا 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا تاودأ ضعÝ مادختــــــــــساب ةيقيبطت براجت

اـطاـمنأ حي{ي يدـيلوتلا 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا نأ اـvجئاـتن زربأ نمو ،çIفلا عادـبلإل دـيدـج موvفم ميدـقت
ً

 اـمم ،نفلا نم ةددـعتم 

 نفلا نع فلتخي çIفلا عادبلإل ديدج موvفم ميدقتو ،جاتنلإا E2 ةعرــسو ةيلاعلا ةقدلاب zÉمتت ميماــصتلا E2 عادبإ XRإ يدؤي

 .يديلقتلا

 كيفارPQا ميماـــــــصتو موـــــــسر جاتنإ HI JIانطـــــــصلاا ءاDذلا نم ةدافتـــــــسلاا" :ناونع6 ،)2024( لامج دمحأ ةـــــــسارد -9

  ."ةثيد]Pا
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اموvفم حبــــــــصأ مويلا 12انطــــــــصلاا ءا*ذلا نأ ةــــــــساردلا دكؤت
ً

لاوادتم 
ً

ادج 
ً

 ةيملعلا تلااd_ا عيمج QRع لخد دقو ،

 تلااجم ةــــــــصاخو ،ةsرــــــــصبلا نونفلا باوبأ قرط 12انطــــــــصلاا ءا*ذلا ةينقت سùَت ملو ،ةيناــــــــسíلإا مولعلا Ïèحو ا áم ةينقتلا

ادج ة}zبك ةرفط تدvـش ÏIلاو ،ةيكيفارJdا ميماـصتلاو تاموـسرلا
ً

 ءا*ذلا ةينقت فيظوت للاخ نم لئاª عراـسE2 Æ ةعÝاتتمو 

 نونفلا بيلاسأ Ïèعأ ديلقت تلالآا عسوب تاب ثيح ،تلاخدلما سفنل ةعونتمو ةفلتخم ةميمصت لولح حرط E2 12انطصلاا

 XRإ رقتفت كلذب ا %أ ىري نم كانªو ،انل ودبي امك رعاـــــشم وأ فطاوع نودب نلآا Ïèح نكلو ،رـــــشaلا اªدجوأ ÏIلا ةsرـــــصبلا

لمَ
َ

 وأ بـضغلا وأ حرفلا وأ ةرـسJKا* لخاودلا نع }zبعتلا امvلوأ :اعًادبإ ھنو=ب لمع يأ فـصول ام áع çèغ لا نzتkـسkئر نzتك

 ددـــــــصب ثحبلا اذE2 ª نحن اذل ،12ادبلإا }zبعتلا }zياعم ةيبلتو ةلاـــــــصلأا 2& ام ¯ناثو ،سفنلا نع }zبعتلا E2 ةنيفدلا ةبغرلا

 ميماـــــصتو موـــــسر جاتنإ E2 12انطـــــصلاا ءا*ذلا تاينقت نم ةدافتـــــسلاا لوح صيحمتلاو ثحبلا ضرغÝ ةيلا=ـــــشلإا هذª حرط

 .ةيكيفارج

 نم ھجاتنإ نم ةيلمع تاقيبطت  لمعÝ ثحابلا ماق ثيح ،ثحبلا E2 يقيبطتلاو يفــــــــصولا ØÎنلما ةــــــــساردلا تعبتا

 ءاـــ*ذـــلا فيظوت نأ XRإ تـــــــــــــــصلخو ،ةـــيكيفارج ميماـــــــــــــــصت جاـــتنإ E2 12اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــ*ذـــلا تاـــينقتو تاـــقيبطت فيظوت للاخ

 ،ةعونتمو ةفلتخم ةيميمـصت لولح قلخ E2 دئاوفلا نم ديدعلا ھل نو=يـس ةيكيفارج موـسرو ميماـصت جاتنإ E2 12انطـصلاا

 ،ةيميمصتلا لولJKا نم لئاª مك ةJdاعمو عمج E2 كيفارJdا ممصم دعاسÆ 12انطصلاا ءا*ذلا تاقيبطتو تاينقت نأ امك

Ýع دـمتعلما 12اولا مادـختـــــــــــــسلاا طرـــــــــــــشQR ح ھنأو .ةـميلـــــــــــــس ةـينف ســـــــــــــسأو تاـــــــــــــساردÏè ءا*ذلا تاينقت تلاز ام ثحبلا ءا �نا 

 .ةsرشaلا تايص��لا مسرب ةقلعتلما ءاطخلأا ضعبب ةقلعتلما تلاكشلما ضعÝ ا òوش" 12انصلا

 ردـــــــــــصمك HIانطـــــــــــصلاا ءاDذلا تاينقت نم ةدافتـــــــــــسلاا" :ناونع6 ،)2024( تا³dDلا كلامو ،يريدـــــــــــسلا اXم ةـــــــــــسارد -10

  ."رصاعلما يدوعسلا نفلا يDاحت ةينف لامعأ ميمصتل

 نفلا ي*احت ةينف لامعأ ميمـــــــــــــصتل ردـــــــــــــصمك 12انطـــــــــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت مادختـــــــــــــسا ةينا=مإ ةـــــــــــــساردلا تلوانت

 ميمـــصتل ردـــصمك 12انطـــصلاا ءا*ذلا تاينقت نم ةدافتـــسلاا ةينا=مإ QRع فرعتلا XRإ ةـــساردلا تفدªو رـــصاعلما يدوعـــسلا

  ،رصاعلما يدوعسلا نفلا ي*احت ةينف لامعأ

 فادªأ ققحت جئاتن XRإ لوــــــــصولل ةينفلا لامعلأا نzب ةنراقلماو فــــــــصولل نراقلما يفــــــــصولا ØÎنلما ةــــــــساردلا تعبتا

 ،م Ïè 2023ح م 2012 نzب ام ة}�فلا E2 تجتنأ رـــــــــصاعلما يدوعـــــــــسلا نفلل HIتùت لامعأ )7( ةـــــــــساردلا ةنيع تغل�و ،ثحبلا

 لامعأ ميمــــــصتل ردــــــصمك 12انطــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت مادختــــــسلا ةينا=مإ كانª نأ اªزربأ نم نا* جئاتن ةدع XRإ تلــــــصوتو

 ءاـ*ذـلا تاـينقتل تلاخدـلما لاـخدإـب اـvميمـــــــــــــصت ةداـعإ للاخ نم اـ áم ةداـفتـــــــــــــسلااو ،رـــــــــــــصاـعلما يدوعـــــــــــــسلا نفلا ي*اـحت ةـينف

 E2 12انطـــــــــصلاا ءا*ذلا ةردق 12انطـــــــــصلاا ءا*ذلاب ةذفنلما لامعلأاو ةيلـــــــــصلأا لامعلأا نzب ةنراقلما دعÝ ظحولو ،12انطـــــــــصلاا

 ،ناوللأا راـــيتخاو ،نsو=تلا ثـــيح نم ةرـــــــــــــصاـــعلما ةـــيدوعـــــــــــــسلا ةـــينفلا لاـــمعلأا }zبك دـــح XRإ ھـــبـــــــــــــشÆ ةـــينف لاـــمعأ ميمـــــــــــــصت

 ءا*ذلا تاينقت نم ةدافتــــــــسلاا بوجو اªزربأ نم تايــــــــصوت ةدع XRا تلــــــــصوت ةــــــــساردلا جئاتن QRع ءان�و ،اz{ªغو ،تاينقتلاو

 .رصاعلما يدوعسلا نفلاب 12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت ط�ر XRإ ةفاضلإاب ميماصتلاو نونفلا E2 12انطصلاا
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 داع6أ noع HIانطــصلاا ءاDذلاب لمع¢ ��لا تاينقتلا cdثأت" :ناونعEl Abed M, Castro-Lopez A (2024) 6  ةــسارد -11

 ."لصتم رجتم ة«رجت :ةيفطاعلاو ةيفرعلماو ةيلامPQا ة«رجتلا

Æلا ةـــــساردلا فـــــشكتـــــسÏI أ
ُ

 تائkب E2 12انطـــــصلاا ءا*ذلا ةينقت }zثأت ،اـــــسíرف E2 ايًلعف لـــــصتم رجتم لخاد تsرج

ثحب ثحبلا اذª دّعُ" .نzكل �ـــــــــسلما تاباجتـــــــــسا QRع ةلـــــــــصتلما ةئزجتلاب عيبلا
ً

لـــــــــسُ" ذإ ،لاd_ا اذE2 ª ارًكبم ا
ّ

 QRع ءوـــــــــضلا ط

لما ةئزجتلاب عيبلا براجت لوح ةبقاث ىًؤر ميدقت E2 مvسÄو ،فشكتسُ" ام ارًدان لاجم
ُ

 .12انطصلاا ءا*ذلاب ةراد

Æ
ُ

لــــس
ّ

 ةيلامJdا داعÝلأا لمــــش" ،تاونقلا ددعتم قايــــس E2 قوــــس{لا ة�رجت مvف E2 تاوجف QRع ءوــــضلا ةــــساردلا ط

Æ امك ،ةيفطاعلاو ةيفرعلماو
ُ

لس
ّ

_ا ةيللآاو ةرشابلما راثلآا QRع ط
ُ

Kّلثم دوجو دنع ةزف ªجلأا هذvةز. 

أ
ُ

ـــ=ل �ـــــــــــــسم 259 نم ةـــنيع عم تلاباـــقم تـــsرج
ً

 نsرجتم E2 قوـــــــــــــسÆ ةـــ�رجت دـــعÝ تاـــناـــيبلا تـــعمجُ .عيبلا ةـــطقن E2 ا

 هذـــ ò نsزvّجمُ )2(و 12اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــ*ذـــلا تاـــينقتب نsزvّجمُ }zغ )1( :ةـــsراـــجتلا ءاـــsزلأا ةـــملاع سفن XRإ ناـــيمتùي نzيجذومن

 ةيaبـسلا تاقلاعلا ليلحتو (ANCOVA) ك}�ـشلما نيابتلا ليلحت للاخ نم سايقلا سkياقم ةKـ) نم ققحتلا مّت .تاودلأا

تو ،ةيل=يvلا تلاداعلما ةجذمن مادختــساب
ُ

لما رجتلما لخاد 12انطــصلاا ءا*ذلاب ةموعدم تاينقت دوجو نأ جئاتنلا رvظ
ُ

 لــصت

لويُ
ّ

 .QRعأ ءارش ةينو ،قفدتلا نمض قوس{لا دنع QRعأ ابًاعي{ساو ،رجتلما ةراsز دنع QRعأ X2امج لعف در د

 ديلوت JI ا�Áم ةدافلإاو HIانطـــصلاا ءاDذلا ةينقتب يرـــصبلا ليختلا" :ناونع6 ،)2023( ¿¾ـــ½¼ع دمحم ةيمـــس ةـــسارد -12

 ."نونفلا �Ãمصم ىدل ةركتبم ةيميمصت راRفأ

 ةديدج را=فأ ديلوت E2 ا áم ةدافلإاو ،يرـــصبلا ليختلا QRع ةمئاقلا 12انطـــصلاا ءا*ذلا ةينقت ةـــساردلا هذª لوان{ت

ارود ةينقتلا هذª بعلت ثيح ،ةركتبمو
ً

ا}zبك 
ً

 E2 وطت نم ھنكمتو ،ةدلاوتلماو ةقفدتلما را=فلأا ة}¾كل ممــصلما لايخ عيــسوتsر 

 لقعلا E2 ةديدج تلااـصتا ءاـشíإب ممـصملل حمـس" امم ،oIـöايق تقو E2 نzعم عوـضوم لوح تاينا=ملإا فاـشكتـساو را=فلأا

 . قودنصلا جراخ }zكفتلاو

 لمعÝ تماق امك ،ثحبلا فادªأ قيقحت XRإ لوــــــــــــصولل sÛIرجتلا ھبــــــــــــش ØÎنلماو يفــــــــــــصولا ØÎنلما ةــــــــــــساردلا تعبتا

 ا �Jdاعمو 12انطــــــصلاا ءا*ذلا ةينقتب يرــــــصبلا ليختلا QRع ةمئاقلا تاميمــــــصتلا نم ةدلاوتم ةعومd_ ةيميمــــــصت ةغايــــــص

اينف
ً

ايلامج اvليلحتو 
ً

 ممـــــــصملل ةيعادبلإا ةردقلا نzـــــــسحت QRع لمعÆ ةروطتلما ميمـــــــصتلا ايجولونكت نأ XRإ جئاتنلا }zـــــــشÆو ،

لابقتـــسم ل=ـــشkل 2,لاخأ بولـــسأب ةللآا ةsؤرو يرـــشaلا عادبلإا نzب ك}�ـــشلما نواعتلا çIبت نكملما نم ھنأو
ً

اعدبم 
ً

 E2 فلتخم 

 ÏIلاو ةثيدJKا تاينقتلاب اvمعدو ةيــــساردلا تاررقلماو حئاوللا رsوطت ةرورــــض QRع ةــــساردلا تدكأ دقو ، ميمــــصتلا تلااجم

 . ميمصتلاو نفلا لاجم E2 نzملعتملل ا áم ةدافلإل رصعلا تاثدحتسم بكاوت
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 رارق ذاختاو ماعلا لعافتلا vwع bcانطصلاا ءا_ذلا تاينقت pqثأت تلوانت RSلا تاساردلا :يlاثلا روEFا

 كل��سلما كولسو ءارشلا

 ءلاوو ةكراــــــــــــشلما QRع اz{ªثأتو ماع ل=ــــــــــــشÝ ةيمقرلا رجاتلما E2 12انطــــــــــــصلاا ءا*ذلا تاقيبطت ثاحبلأا هذª تلوانت

اقايس ل=شÏI Æلاو ،كل �سلما
ً

 ªاما
ً

 .ثحبلا تا}zغتلم 

 يÄارـــشلا رارقلا noع HIانطـــصلاا ءاDذلا تاينقت مادختـــسا رثأ" :ناونع6 ،)2025( ميحرلا دبع نcمـــساي ةـــسارد .1

 ةكرــــــــشل HIانطــــــــصلاا ءاDذلاب ةموعدلما قوــــــــسÇلا ة«رجتل ةــــــــسارد( نوزامأ ةكرــــــــش ءلامع noع قيبطتلاب كل��ــــــــسملل

 .")رصم نوزامأ

 لـــماوعلا ةاـــعارم عم ،HIقرلا قsوـــــــــــــس{لا تاـــيجيتا}�ـــــــــــــسا E2 12اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــ*ذـــلا جمد ةـــيمªأ ةـــــــــــــــساردـــلا äـــــــــــــ-وت

 نzكل �سلما ىدل ءارشلا تارارق QRع 12انطصلاا ءا*ذلا }zثأت ليلحت XRإ فد ìو ،ةيلاعفلا زsزعتل ةيداصتقلااو ةيفارغوميدلا

  X2اتلا�و  ،قوــــــــــسلا فورظو ةيكذلا تايــــــــــصوتلا عم لعافتلاو ،çIقتلا 12ولا رود QRع zÉك}�لا عم ،رــــــــــصم نوزامأ ةــــــــــصنم }Êع

 E2 نzكل �ـسلما ةقث زsزعÆو ةيقsوـس{لا ا ìايجيتا}�ـسا نzـسحت QRع تا*رـشلا دعاـسÆ ةيلمع ىؤر ميدقتل تاقلاعلا هذª ليلحت

 .تاعيبلما ةداsزو ةيئارشلا تارارقلا زsزعE2 Æ ةيا áلا E2 مvس" امم ،12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت

 تانايبلا ليلحتو ،كراــشم 400 لمــشÆ ةينو}�كلإ ةناب{ــسا مادختــساب Q2يلحت يفــصو ØÎنم QRع ةــساردلا تدمتعا

 ءاـــ*ذـــلا تاـــينقتب 12ولا نأ XRإ }zـــــــــــــشÆ جئاـــتنلا زربأ تـــناـــ*و ،راـــــــــــــــسلما لـــيلحتو يط�Jا رادـــحنلاا لـــثم ةـــيئاـــــــــــــــصحإ تاودأ }Êع

 ءا*ذلا ةيفافـــــــش زsزعÆ ةيمªأب ةـــــــساردلا تـــــــصوأ امك ،}zثأتلا ةوق فعـــــــض مغر ،ءارـــــــشلا رارق QRع ايًباجيإ رثؤي 12انطـــــــصلاا

  ،نzكل �سلما ةقث ءانبل 12انطصلاا

 كل��سلما ىدل ءارشلا رارق noع ةيمقرلا تاقيبطتلا ³dع جKوd¬لا رثأ " :ناونع6 ،)2025( ماوu نيدلا ءايض ةسارد .2

 " ةسËت-وتسرب قيبطت يمدختسم نم ةنيع noع ةيناديم ةسارد- يرئازPQا

 QRع ةيمقرلا تاقيبطتلا }Êع جsو}�لا رثأ ةـــساردل اـــساـــسأ فد ÏI ìلا ةيفـــصولا تاـــساردلا XRإ ةـــساردلا هذHI ªتùت

 ةيمقرلا تاقيبطتلا }Êع جsو}�لا رثؤي فيك هدافم oIـــ.kئر لؤاـــسÆ نم تقلطنا X2اتلاب ،يرئازJdا كل �ـــسلما ىدل ءارـــشلا رارق

 ضعÝ قيقحتل ةــــساردلا فد ì قايــــسلا تاذ E2و ؟ةــــسaت ةيلاوب يرئازJdا وتــــسرب قيبطت يمدختــــسم ىدل ءارــــشلا رارق QRع

 }zثأت مvف ةلواحمو ،يرئازJdا كل �ـــــــــسملل وتـــــــــسÄرب قيبطت اvمدقي ÏIلا ةيجsو}�لا ضورعلا عاونأ ديدحت :ا áم ركذن طاقنلا

 نzب ةقثلا ءانب E2 تاعجارلماو تامييقتلا رود ةسارد XRإ ةفاضإ ،مدختسلما ة�رجت QRع ھيف لقنتلا ةلوvسو قيبطتلا ميمصت

 .ةيجsو}�لا ضورعلا عم نzمدختسلما لعافت QRع ةsروفلا تاراعشلإا }zثأت ةيفيك مvف عم نzمدختسلما

 اvل=ـــش E2 ةناب{ـــسا XRإ ةفاـــضإ ليلحتلا QRع دمتعلما يفـــصولا ØÎنلما QRع ةـــساردلا تدمتعا كلذ قيقحت لجأ نمو 

 ضورعلا نأ XRإ }zـــــــــشÆ جئاتن XRإ تلـــــــــصوتو ،ةدرفم 385 نم تنو=ت وتـــــــــسرب يمدختـــــــــسم نم ةيدـــــــــصق ةنيع QRع يíو}�كللإا

لاعاــفت نzكراــــــــــــــشلما ةــيبلاــغ رvظأ ثــيح ،ءارـــــــــــــشلا رارق QRع }zثأــتلا E2 ةــيـــــــــــــساــــــــــــــسلأا لــماوعلا نم دــعÆ ةــيجsو}�لا
ً

ــيباــجيإ   عم اً

 ل=ـــشÝ بذجني كل �ـــسلما نأ XRإ }zـــشÆ امك ،ءارـــشلا رارق ذاختلا ارًـــشابم ابaًـــس اªو}Êتعاو ،ةـــصا�Jا ضورعلاو تاـــضيفختلا

ت ÏIلا ضورعلا XRإ صاخ
ُ

 مادختـــــــــــــسا ةلوvـــــــــــــس نأ جئاتنلا تدكأو ،تKـــــــــــــ-او ةفاـــــــــــــضم ةميق وأ ةsروف ةيلام ةدئاف ھل ققح

 عم لعافتلا راركت QRع مدختـسلما zÉفحت E2و ،ةيئارـشلا ة�رجتلا زsزعE2 Æ نzمـساح نzلماع نلاثمي ھتvجاو حوـضوو قيبطتلا
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ت ةيباجيإ ة�رجت ءانب E2 مvــسÆ ،ةينقتلا ةباجتــسلاا ةعرــسو ،ةطيــسaلاو ةركتبلما ةvجاولا نأو ،ةــصنلما
ُ

 ءارــش تارارق XRإ مج}�

Æ نورخلآا نومدختـــــسلما اvمدقي ÏIلا تامييقتلاو ةيـــــصنلا تاعجارلما نأ ةـــــساردلا ترvظأ امك ،ةيلعف
ُ

 ايـــــسkئر اعجرم ل=ـــــش

 .تاجتنلما بنجت E2 وأ ةقثلا زsزعE2 Æ ءاوس ،نzمدختسلما نم ةعساو ةحsرش ىدل

 تايكولــــــــس noع اcduثأتو HIانطــــــــصلاا ءاDذلا تاودأ" :ناونعGantulga, U., & Baljinnyam, N  (2025) 6 ةــــــــسارد .3

 ."نcكل��سلما ىدل ءارشلا

اديدحتو ،ثيدJKا 12ولونكتلا مدقتلا }zثأت E2 ةـــــــساردلا هذª ثحبت
ً

 فقاوم QRع (AI) 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا قيبطت 

 نzكل �ـــــــــسلما تاªاجتا QRع لامعلأا لاجم E2 12انطـــــــــصلاا ءا*ذلل s22ردتلا قيبطتلا رثأ ةفرعم XRإ فد ìو ،كل �ـــــــــسلما ءارـــــــــش

 ميدـقتو قsوـــــــــــــس{لا عاـطق E2 ةدـيدـج صرف دـيدـحت XRإ 3RـــــــــــــسÆ اـمك .نzيلوغنلما نzكل �ـــــــــــــسلما روظنم نم ادًـيدـحتو ،ةـيئارـــــــــــــشلا

Æ ،كلذ QRع ةولاع .تا*رـــــــشلل ةيلمع تايـــــــصوت
ُ

 لوبقلاو ،كل �ـــــــسلما ةقث نzب ةلدابتلما ةقلاعلا مvف قيمعE2 Æ ةـــــــساردلا مvـــــــس

 .HIقرلا لوحتلا رصع E2 ءارشلا فقاومو ،12ولونكتلا

 سايقل ANOVAو T تارابتخاو ،نيابتلا ليلحتو ،رادحنلاا ليلحت مادختــــــــساب HIكلا ثحبلا ØÎنم مادختُــــــــسا مت

طو .ءارــشلا تاªاجتاو ةلقتــسلما تا}zغتلما نzب تاقلاعلا
ُ

*راــشم 320 رايتخلا ةيئاوــشعلا تانيعلا ذخأ ةقsرط تقب
ً

 QRع ءًانب ا

 E2 تن}�نلإا QRع نzطـــشùلا نzكل �ـــسملل ةنيعلا ليثمت نامـــضل ،12امتجلاا لـــصاوتلا لئاـــسو QRع طاـــشùلا تاsوتـــسمو رمعلا

 فقاومو هروـــــصتو كل �ـــــسلما ةقث }zبك ل=ـــــشÝ ززع" 12انطـــــصلاا ءا*ذلا مادختـــــسا نأ XRإ ةـــــساردلا جئاتن تـــــصلخو ،ايلوغنم

 رثؤت ÏIلا - رمعلاو ميلعتلاب قلعتي اميف اميــس لا - ةيفارغوميدلا تافلاتخلاا نع ةــساردلا فــشكت ،كلذ QRع ةولاع .ءارــشلا

 ءا*ذلا قيبطت نzــــــــــــسحت XRإ نوعــــــــــــس" نيذلا نzــــــــــــسراملماو تاــــــــــــسايــــــــــــسلا í32اــــــــــــصل ةميق ىؤر جئاتنلا مدقت .جئاتنلا هذQR ªع

  .ةيلبقتسلما ةينو}�كللإا ةراجتلاو قsوس{لا تايجيتا}�سا E2 12انطصلاا

 ."ةينوd¬كللإا ةراجتلا JI كل��سلما ءلاوو HIانطصلاا ءاDذلا" :ناونعRatner, S, et al, (2025)  6ةسارد .4

 فقاوم دــيدــحتو تــن}�نلإا }Êع قوـــــــــــــس{لا E2 (AI) 12اــنطـــــــــــــصلاا ءاــ*ذــلا رود لــيلحت وª ةــــــــــــــساردــلا هذــª نم ضرغلا

 2023 ماع E2 ايــــــسور E2 ةــــــساردلا تsرجأ .تن}�نلإا }Êع قوــــــس{لا E2 12انطــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت مادختــــــسا هاجت نzكل �ــــــسلما

  .اص�5 425 ا ¯ف كراش ةيئاصقتسا ةسارد مادختساب

 نzقوـــــــس{لما نأ جئاتنلا ترvظأو ،ةsرايعم }zغو ةيفـــــــصو تاءاـــــــصحإ مادختـــــــساب اvعمج مت ÏIلا تانايبلا ليلحت مت

 نكلو ،12انطصلاا ءا*ذلا تاودلأ نوصلخم نzبيd_ا فصن نم }¾كأ .ةينو}�كللإا ةراجتلل نوطشí نومدختسم مª سورلا

 مادختــــــــسا ةميقو ةلوvــــــــس مييقت QRع يóاجيإ }zثأت ھل ميلعتلا نم X2اعلا ىوتــــــــسلما .مvل ةبــــــــسùلاب ةرورــــــــض سkل اvمادختــــــــسا

 ءا*ذلا مادختــــسلا ةيباجيإ }¾كأ ل=ــــشÝ ماع ل=ــــشÝ ءاــــسùلا بيجتــــسÆو ،قوــــس{لا E2 12انطــــصلاا ءا*ذلا QRع ةمئاقلا تاودلأا

 تاودأ مادختـــسا نع اـــضرو ءلاو }¾كأ اونو=ي نأ XRإ اـــضيأ ة}Êخ }¾كلأا تن}�نلإا }Êع قوـــس{لا ومدختـــسم ليمsو ،12انطـــصلاا

  .12انطصلاا ءا*ذلا
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 قوــــــــــــسلا JI نcينوd¬كللإا ءلامعلا ءلاو noع HIاـنطــــــــــــصلاا ءاـDذـلا cdثأـت مييقت" :ناونعBeyari, H. (2025)  6 ةـــــــــــــسارد .5

 ."ةيدوعسلا

 E2 ةـينو}�كللإا ةراـجتلا قوـــــــــــــس E2 نzينو}�كللإا ءلامعلا ءلاو QRع 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا }zثأـت ةـــــــــــــساردـلا هذـª تـلواـنت

 ةيـــــــــــــصوتو ،12امتجلاا لـــــــــــــصاوتلا لئاـــــــــــــسو QRع لعافتلا :ةمvم تا}zغتم سمخ مييقت مت ثيح .ةيدوعـــــــــــــسلا ةي�رعلا ةكلملما

  .نzينو}�كللإا ءلامعلا ءلاوو ،ءارشلا ةينو ،ةsراجتلا ةملاعلا ليضفتو ،جتنلما

 برغو قرــــــــــش E2 يíاديم äــــــــــ6مو ةناب{ــــــــــسا مادختــــــــــسا للاخ نم ةيلولأا ثحبلا تايØdنم QRع ةــــــــــساردلا تدمتعا

ا*راـشم 157 ةنيعلا م7d غلب .ةيدوعـسلا ةي�رعلا ةكلملما طـسوو
ً

 تـصلخو ،رامعلأا عيمج نم دارفلأاو ثانلإاو رو*ذلا نم ،

 ءلاو QRع }zبك ل=شÝ رثؤي ،تاجتنلما تايصوتو 12امتجلاا لصاوتلا لئاسو QRع لعافتلا ةصاخو ،12انطصلاا ءا*ذلا نأ XRإ

 ءارـشلا ةينو 12امتجلاا لـصاوتلا لئاـسو QRع لعافتلا نzب ةيباجيلإا ةقلاعلا فـشكت امك ،نzيدوعـسلا نzينو}�كللإا ءلامعلا

 ةراجتلا تاـــــــــصنم QRع ءلامعلا ءلاو قيقحتل ةJKاـــــــــص ةيجيتا}�ـــــــــسا وª 12انطـــــــــصلاا ءا*ذلا نأو .ةsراجتلا ةملاعلا ليـــــــــضفتو

 .ةينو}�كللإا

 يRل��ـــــــسم ةكراـــــــشم noع HIانطـــــــصلاا ءاDذلا نcـــــــسحت رـــــــصانع cdثأت" :ناونعLeonardo, L, et al, (2025)  6 ةـــــــسارد .6

 ."ايس¼نودنإ JI ةينوd¬كللإا ةراجتلا

 ةيـسkنودنلإا ةينو}�كللإا ةراجتلا ةعانـص E2 ةيـسفنلا ةكراـشلماو كل �ـسلما كولـس طابترا ةيفيك E2 ةـساردلا ثحبت

 .ةيللآا عيبلا دعÝ ام تامدخو ةيصوتلا ةمظنأو روصلا نع ثحبلا جئاتنو ةشدردلا تاتو�ور ةيلاعفب

Æع مئاقلا ليلحتلا ةـــساردلا مدختـــسQR فحتلل يرظنلا جذومنلاzÉ-ةباجتـــسلاا-82لا نئا=لا (SOR) ةيفيك ةـــساردل 

 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا دامتعا QRع ةقباــــــــــسلا ثاحبلأا تدكأ نzح E2 .ءلامعلا ةكراــــــــــشم QRع 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا تانو=م }zثأت

 ،ةوجفلا هذª ةJdاعلم .12انطـــــــــــصلاا ءا*ذلاو كل �ـــــــــــسلما نzب لعافتلا ةءافكل دودحم مامتªا ءلايإ مت دقف ،ةينفلا بناوJdاو

 ل=ـشÝ رثؤت 12انطـصلاا ءا*ذلا رـصانع نأ جئاتنلا رvظتو ،ةكراـشلما ززعÏI Æلا 12انطـصلاا ءا*ذلا تاردق ةـساردلا هذª ميقت

ايكولـــس ،كل �ـــسلما ةكراـــشم QRع }zبك
ً

ايـــسفنو 
ً

 هذª دكؤت .ةقلاعلا هذQR ªع لدتعم }zثأت اvل 12امتجلاا كلا �ـــسلاا ةنراقمو ،

 تاعقوت ةيبلتو ةيــــــسفانتلا ةردقلا ةداsزل 12انطــــــصلاا ءا*ذلا ايجولونكت E2 رمتــــــسلما رامث{ــــــسلااو را=تبلاا ةيمªأ QRع جئاتنلا

 .ةيسkنودنلإا ةينو}�كللإا ةراجتلا ةعانص E2 ةروطتلما ءلامعلا

 نcكمتلا للاخ نم ءلامعلا ةكراــــــــــشم عفد HI JIانطــــــــــصلاا ءاDذلا رود" :ناونعKhan, T, et al, (2025)  6 ةــــــــــسارد .7

 ."ةينوd¬كللإا ةراجتلا Ø� JIيبلاو �Ãيظنتلاو ÖIولونكتلا

ì إ ةــــساردلا فدXR ا فاــــشكتــــسا_Kءلامعلا ةكراــــشلم تازف E2 بت للاخ نم ةينو}�كللإا ةراجتلا ةعانــــصçI تاينقت 

  .ةيجرا�Jا لماوعلاو 12ولونكتلا روطتلاو HIيظنتلا معدلل ةلصافلا تاعوضولماو تائفلا عم 12انطصلاا ءا*ذلا

 مادـختـــــــــــــسا مت .ةـينو}�كللإا ةراـجتلا لاـجم E2 نzينvلما صخت ةـناـب{ـــــــــــــسا تـمدـقو ،HIكلا ØÎنلما ةــــــــــــــساردـلا تـعبتا

Smart PLS  ن عابتاب ةناب{سلاا اولمكأ ا*راشم 195 مادختسا متو تانايبلا ليلحتلØÎ ةمئلالما تانيعلا ذخأ.  
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ا}zثأت اvل نأ فـــــشك مدختـــــسلما ة�رجت ميمـــــصتو ايجولونكتلا ذيفنت E2 ايلعلا ةدايقلا معد نأ جئاتنلا ترvظأ
ً

ا}zبك 
ً

 

E2 ب تاقلاعلا ترثأت امك .ءلامعلا كارــشإzءلامعلا ن Ýاجيإ ل=ــشóخادلا نواعتلاب يQ2 اجتلااوªتا E2 ا كولــسلا_Kهاجت ةدد 

 ةيمزراوخ ديقعÆ للاخ نم ةرـــــشابم ةكراـــــشلما قاقتـــــشا متي مل .تافلاحتلاو تا*ارـــــشلا للاخ نم لقأ ةجرد�و ،نzكل �ـــــسلما

 م =لاوو ءلامعلا اـــــــضر نـــــــسحي نأ نكمي 12انطـــــــصلاا ءا*ذلل ä>انلا مادختـــــــسلاا نأ ةـــــــساردلا äـــــــ-وتو ،12انطـــــــصلاا ءا*ذلا

  .ةيقلاخأ راثآ اvل ةمادتسم ةsراجت تاسرامم ءاشüíو

 ةيمقرلا تاـــــــصنلماب نلاعلإا ةدوج قيقحت HI JIانطـــــــصلاا ءاDذلا تاينقت رود" :ناونع6  ،)2024( دومحم يم ةـــــــسارد .8

 "ةيناديم ةسارد -يرصلما روXمÚQل يÄارشلا كولسلا noع اcduثأتو ةKرصلما ةيف]Ùلا عقاولماو

ªإ ةـــــــــــــساردـلا تـفدـXR ع فرعتلاQR 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت رود E2 عقاولماو تاـــــــــــــصنلماـب نلاعلإا ةدوج قيقحت 

 تانلاعلإل يرـــــــصلما روvمJdا ةعÝاتم ةفاثك سايقو يرـــــــصلما روvمãdل يâارـــــــشلا كولـــــــسلا QRع اz{ªثأتو ةsرـــــــصلما ةيفKـــــــøلا

 روvمJdا نم ةدرفم 500 اـvماوق ةـنيع QRع ةـينو}�كللإا ةـناـب{ـــــــــــــسلاا ةادأ قيبطتب ،12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت }Êع ةـجتنلما

 .يرصلما

اØdنم ØÎنلما اذÊ{ ªتع" ثيح ،Q2يلحتلاو يفـــــــــصولا ھيقـــــــــشÝ يملاعلإا äـــــــــ6لما ØÎنم QRع ةـــــــــساردلا تدمتعا
ً

ايملع 
ً

 

امظنم
ً

 z{ E2بك عونت دوجو نع تفــــــــشكو ،اvــــــــسردي ÏIلا ةرªاظلاب ةــــــــصا�Jا تانايبلاو تامولعلما Q2ع لوــــــــصJKا E2 دعاــــــــس" 

 لعافتلا ةـــــساردلا جئاتن سكعÆ امك ،12انطـــــصلاا ءا*ذلا تاينقت فيظوت QRع دمتعÏI Æلا تانلاعلإا عم لعافتلا تاsوتـــــسم

 QRع دمتعÆ ةينلاعإ تايجيتا}�ــسا çIبت ةيمªأ ز}Êتو ،12انطــصلاا ءا*ذلا تاينقت مدختــسÏI Æلا تانلاعلإا عم }zغتلماو عونتلما

ــعف }zثأــت قيقحتل 12ولونكتلا راــ=تبلاا  ةــلاد ةــيطاــبترا ةــقلاع دوجو تــaثت اــمك ،فدــ �ـــــــــــــسلما روvمãdل عـــــــــــــسوأ كارـــــــــــــشüو لاّ

 ةـــــــساردلا ةنيع مييقتو 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت فيظوت QRع دمتعÏI Æلا تانلاعلإا E2 ةـــــــساردلا ةنيع ةقث نzب ايئاـــــــصحإ

 ضرعÆ ةفاثك نzب ايئاــــــــــــصحإ ةلاد ةيطابترا ةقلاع دوجو كلذكو ؛تانلاعلإا هذvل ضرعتلا دعÝ يíو}�كللإا ءارــــــــــــشلا ة�رجتل

 .يâارشلا كولسلا QRع تانلاعلإا هذvل ا �عÝاتم تا}zثأتو 12انطصلاا ءا*ذلا QRع دمتعÏI Æلا تانلاعلإل ةساردلا ةنيع

 HI JIاــنطــــــــــــصلاا ءاــDذــلاــب ةــموعدــلما �Ãقرلا قKوــــــــــــسÇلا تاــينقت cdثأــت"  :ناونع6  ،)2024( بــيطPÛا دــمحأ ةــــــــــــــسارد .9

 "ةينوd¬كللإا رجاتلما ءلامع noع ةيناديم ةسارد يÄارشلا كولسلا

ªإ ةــساردلا تفدXR ع فرعتلاQ2 ثأتz{ لا تاينقت}وــسsقرلا قHI 12انطــصلاا ءا*ذلاب ةموعدلما E2 ارــشلا كولــسلاâي 

 .ةينو}�كللإا رجاتلما ءلامعل

 ثيح .ةل=ـــشلما وأ ةرªاظلل مئاقلا عـــضولا }zـــسفت QRع موقي يذلا Q2يلحتلا يفـــصولا ØÎنلما QRع ةـــساردلا تدمتعا

 قsوس{لا تاينقتل يóاجيإ }zثأت كانª نأ XRإ جئاتنلا تلصوتو ،رصم E2 ةينو}�كللإا رجاتلما ءلامع نم ةناب{سا 384 عمج مت

 تاعلاطتسا ءارجإب ةساردلا تصوأو ،ةينو}�كللإا رجاتلما ءلامعل يâارشلا كولسلا E2 12انطصلاا ءا*ذلاب ةموعدلما HIقرلا

 ةـــيمنتو ،مvل*اــــــــــــــــشمب ماـــمتªلااو ءلامعلا عم قئلالا لـــماـــعتلاو ،ةـــينو}�كللإا رجاـــتلما E2 نzلماـــعتلماو ءلامعلا ءارأ نع ةـــsرود

 .يقsوس{لا قsرفلا بناج نم مvعم فطاعتلاب ساسحلإا

 رـــجاــــــتـــلما IـــI JـــHاــــــنـــطــــــــــــــصلاا ءاــــــDذــــــلا تاــــــقـــيـــبـــطـــت مادــــــخـــتــــــــــــــسا dـــcـــثأــــــت" :ناوـــنـــعـــ6  ،)2024( دــــــمـــحأ ةدارإ ةــــــــــــــــــسارد .10

 "ةيناديم ةسارد :يرصلما كل��سلما ىدل ةيئارشلا ةينلا noع ةينوd¬كللإا
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ªإ ةـــــــساردلا تفدXR ع فرعتلاQR ثأتz{ 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا تاقيبطت مادختـــــــسا E2 ع ةينو}�كللإا رجاتلماQR ةينلا 

 ةنيع تلثمت ثيح ،äـ6لما ØÎنم QRع تدمتعاو ،ةيفـصولا تاـساردلا XRإ ةـساردلا HIتùتو ،يرـصلما كل �ـسلما ىدل ةيئارـشلا

 رجاـتلما QRع 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـقيبطتل نوـــــــــــــضرعتي نيذـلا نzكل �ـــــــــــــسلما نم ةدرفم )401( ددـع E2 ةـينادـيلما ةـــــــــــــساردـلا

 ةراــمتـــــــــــــسا تــمدــختـــــــــــــساو ،(UTAUT)  12ولونكتلا مادــختـــــــــــــساو لوبقل ةدــحولما ةــsرظنلا ةــــــــــــــساردــلا تــفظوو ،ةــينو}�كللإا

 .تانايبلا عمJd ةادأ* ءاصقتسلاا

 ةفلت�_ا 12انطــصلاا ءا*ذلا تاقيبطتب م �فرعم QRع اودكأ نzثوحبلما نأ :اvمªأ جئاتن ةدع XRإ ةــساردلا تلــصوتو

 ةبترلما E2 تءاج يÆوــــــــصلا ثحبلا ةينقت نأ لاإ ،تاقيبطتلا كلت تددعÆو ،اvل مvــــــــضرعÆ لدعلم مvمييقت QRع كلذ سكعíاو

  نوثوحبلما äــــــــ-وأ امك ،تاجتنلما ةيــــــــصوت ةينقت ةثلاثلا ةبترلما E2 لتحا امنkب ،اــــــــش{با* رابتخا ةيناثلا ةبترلما E2 ا ¯لي ،XRولأا

لما تاــــجتنلما هاــــجت ةــــيئارـــــــــــــشلا اــــياونلا نsو=ت باــــبـــــــــــــسأ نأ
ُ

 ءاــــ*ذــــلا تاــــقيبطت فظوت ÏIلا ةــــينو}�كللإا رجاــــتلما E2 اــــ áع نلع

 ءاـ*ذـلا تاـقيبطت ھـح}�قت يذـلا جتنلما تاـفـــــــــــــصاوم لوح تاـمولعلما نم دـsزلما ةـفرعم E2 بـغرأ" ةراـبع E2 لـثمتت 12اـنطـــــــــــــصلاا

 راركت" ةرابع ةيناثلا ةبترلما E2 تءاج نzح E2 ،نzثوحبلما تارايتخا نم XRولأا ةبترلما E2 تءاج ÏIلاو "ھئارــش لبق 12انطــصلاا

 ."ھت�رجت ÏI E2بغر نم دsزي 12انطصلاا ءا*ذلا تاقيبطت نم ح}�قلما جتنملل ضرعتلا

 ةيــــس]Pا تاراــــشلإا cdثأت ةــــسارد :ناــــضمر JI ماعطلا قاوــــسأ JI قوــــسÇلا" :ناونعAzman et al, (2024)  6 ةــــسارد .11

 ."هاضرو ءارشلا كولس noع يcÜلالما ملسلما كل��سملل ةKرصبلا

ªتفد ªإ ةــــساردلا هذXR قيقحتلا E2 ثأتz{ ا تاراــــشلإاJKرــــصبلاو ةيــــسsع ملــــسلما كل �ــــسملل ةQR ارــــشلا كولــــسلاâتنا*و ،ي 

 ةsرـــصبلاو ةيـــسJKا تاراـــشلإا XRإ ادان{ـــسا مªاـــضرو يâارـــشلا مvكولـــس رsوـــصتل ايzÉًلام امًلـــسم ا=ل �ـــسم 367 ةـــساردلا ةنيع

 .ناضمر E2 ماعط رازاب XRإ م ìراsز للاخ

ـيباـجيإ رثؤت رvظلماو ةـsرـــــــــــــصبلا ةـيـــــــــــــسJKا تاـمييقتلا نأ ةـــــــــــــساردـلا ترvظأ دـقو  ترثأ اـمك .ءلامعلل ءارـــــــــــــشلا كولـــــــــــــس QRع اً

 .اضرلا QRع }zبك ل=شÝ ماعط قاذم جيسùل ةsرصبلا تاراشلإا

 عيبلا JI كل��ـــسلما ءارـــش ةين noع HIانطـــصلاا ءاDذلا cdثأت JI قيقحتلا" :ناونعBhagat, R, et al, (2023)  6 ةـــسارد .12

 ."ي�وd¬كللإا ةئزجتلاب

ì إ ةـــــــساردلا فدXR ع ةرثؤلما لماوعلا فاـــــــشكتـــــــساQR ثأتو ايًلمع 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا تابثz{ع هQR ع ءارـــــــشلا ةينÊ{ 

 رثؤت ÏIلا ةفلت�_ا لماوعلا فاـــــــشكتـــــــسلا ساـــــــسأ* ايجولونكتلا QRع مئاق جذومن QRع تدمتعاو ،نzكل �ـــــــسلما ىدل تن}�نلإا

ـجذومن ةــــــــــــــساردـلا هذـª تـغاــــــــــــــص دـقو .ةـينو}�كللإا ةـئزجتلا ةراـجت هاـجت نzكل �ـــــــــــــسلما ءارـــــــــــــش ةـين QRع  ءاـ*ذـلا جمد äـــــــــــــ-وي اً

 امك .ايجولونكتلا لبّقت QRع م ìدعاـسمو ءلامعلا تاجايتحا مvفل لامعلأا تاـسـسؤم لبق نم ةئزجتلا ةراجت E2 12انطـصلاا

 .12انطصلاا ءا*ذلا تابث ززعÆ لماوعك 12ولاو ةيتاذلا }zياعلماو ناميلإا ةساردلا هذª تفشكتسا

 ءا*ذلا جمد نأو ،نzكل �ــــــــسلما ىدل ءارــــــــشلا كولــــــــس QRع ابًاجيإ رثؤي 12انطــــــــصلاا ءا*ذلا نأ ةــــــــساردلا هذª نم جتن

ةديفم تٍلاخدم ةــــساردلا مدقت امك ،نzكل �ــــسلما ىدل ءارــــشلا ةين ززع" 12انطــــصلاا
ً

 كولــــسÝ ؤبùتلل نzقوــــسلماو نzيميدا*لأل 

 ،تن}�نلإا }Êع ءارــــــشلا ةين زsزعتل 12انطــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت مادختــــــسا قsوــــــس{لا يريدلم نكمsو .نzكل �ــــــسلما ىدل ءارــــــشلا
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تو
ُ

 اـ ìدوج QRع ءًاـنب ةـقدـب اـ =ارـــــــــــــشو تاـجتنلما لـيلحت XRإ نzكل �ـــــــــــــسلما عفد ةـينو}�كللإا ةـئزجتلا ةراـجتب 12ولا داـيدزا نأ رvظ

 .ا ìدئافو

 طامنأ noع اcduثأت :ةيـــــــــــصوـــــــــــصPÛاو بذPQا نcب ةيمقرلا تانلاعلإا " :ناونع6  ،)2022( يرمـــــــــــسلأا دمحم ةـــــــــــسارد .13

 ."ةلاح ةسارد - دلاخ كللما ةعماج تابلاطو بلاط ىدل كلا��سلاا

ì إ ةـــــــــــساردلا فدXR ثأت ليلحتو فـــــــــــصوz{ ع ةيمقرلا تانلاعلإا تاينقتQR تابلاطو بلاط ىدل كلا �ـــــــــــسلاا ةفاقث 

 لئاـــسوو 12انطـــصلاا ءا*ذلا رـــصع E2 كلا �ـــسلاا طامنلأ تانلاعلإا هذª ليكـــشÆ ةيفيك QRع zÉك}�لا عم ،دلاخ كللما ةعماج

  .12امتجلاا لصاوتلا

 تاـقلاعلا مvفل ةـيعونلاو ةـيمكلا تانـاـيبلا عمج QRع تدـمتعا ثـيح ،Q2يلحتلا يفـــــــــــــصولا ØÎنلما ةـــــــــــــساردلـا تـعبتا

 نأ XRإ جئاتنلا }zــشÆو ،ةبلاطو ابًلاط 264 نم ةنو=م ةيئاوــشع ةنيع فد �ــسا نايaتــسا مادختــسا مت ةفلت�_ا تا}zغتلما نzب

ـيباـجيإ اً}zثأـت ةـيمقرلا تاـنلاعلإل  لـ=ـــــــــــــشÝ رثؤت تاـنلاعلإا هذـª نأـب نzكراـــــــــــــشلما نم %73.2 داـفأ ثـيح ،ءارـــــــــــــشلا تارارق QRع اً

 ثـيح ،ةـsراـجتلا تاـملاعلل بلاطلا ءلاو زsزعE2 Æ تاـنلاعلإا عم لـعاـفتلا ةـيمªأ ةــــــــــــــساردـلا ز}Êت اـمك .م ìاراـيتخا QRع يóاـجيإ

 فواــ�_ا }zثت ،كــلذ عمو ،ةــsراــجتلا تاــملاعلاو نzكل �ـــــــــــــسلما نzب دــملأا ةــلsوط تاــقلاع ءاــنب E2 يóاــجيلإا لــعاــفتلا مªاـــــــــــــــس"

 نأــــــشÝ مvقلق نzكراــــــشلما نم %71.3 ىدبأ ثيح ،تانلاعلإا هذE2 ª ةقثلا ىوتــــــسم لوح تلاؤاــــــسÆ ةيــــــصوــــــص�Jاب ةقلعتلما

 E2 امًـساح ارًود بعلت ةيـصوـص�Jا تاـسايـس E2 ةيفافـشلا نأ XRإ ةـساردلا }zـشÆ امك  .ةيـص�ـ�لا م ìانايب مادختـسا ةيفيك

Æزعsكل �سلما ةقث زzبت تا*رشلا نم بلطتي امم ،نçI انايب ةرادإ ةيفيك لوح لصاوتلل ةلاعف تايجيتا}�ساì م. 

 لوح ةـسارد :نcكل��ـسلما ىدل ءارـشلا تايكولـس noع HIانطـصلاا ءاDذلا cdثأت" :ناونعKhan, S. I. (2022)  6 ةـسارد .14

 ."تنd¬نلإا ³dع ةئزجتلا ءارش

ì إ ةــــــــساردلا فدXR ع روثعلاQR ب ةقلاعلاzارــــــــشلا كل �ــــــــسلما كولــــــــسو 12انطــــــــصلاا ءا*ذلا نâب قرفلا ةفرعمو ،يzن 

 .ةيفارغوميدلا مvصئاصخ QRع ءًانب ءلامعلا ىدل ءارشلا كولس

 لمع نا=مو تقو ةمدختــــــسلما تا}zغتلما صئاــــــصخ فــــــصي ذإ يفــــــصولا يâاــــــصحلإا ØÎنلما QRع ةــــــساردلا تدمتعا

لايمع QR 350ع ةناب{ــــــــــسا عÄزوت قsرط نع تانيعلا ذخأ بولــــــــــسأ مدختــــــــــسا ثيح ، ةــــــــــساردلا
ً

 قsرط نع تاجتنم او}�ــــــــــشا 

لايمع 314 مدق ءلامعلا ءلاؤª نzب نم ،ريا}Êف رvـــش للاخ تن}�نلإا
ً

 نأ XRإ جئاتنلا تـــصلخو ،م ìاي}�ـــشم نع ةلما* ليـــصافت 

 كل �ــــــسلما ءارــــــش كولــــــس نzب اقرف كانª نأ جتùتــــــسا امك .كل �ــــــسلما ءارــــــش كولــــــسو 12انطــــــصلاا ءا*ذلا نzب ة}zبك ةقلاع اvل

 .تايضرفلا رابتخاب اvمعد مت .يرvشلا لخدلاو سJdùاو

 ةيقيبطت ةـــــسارد كل��ـــــسلما تايكولـــــس noع HIانطـــــصلاا ءاDذلا cdثأت ":ناونعH. Mussa, Mona (2020)  6 ةـــــسارد .15

 "رصم JI تنd¬نلإا ³dع ةئزجتلاب عيبلا عاطق noع

ì فد ªإ ةـــــساردلا هذXR ثأت حيـــــضوتz{ ع 12انطـــــصلاا ءا*ذلاQR ةئزجتلاب عيبلا عاطق لخاد كل �ـــــسلما تايكولـــــس E2 

 ءانثأ مªرجاتم E2 ةقبطلما 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا ةمظنأ تايـــــــصوتب ءلامعلا ما�Éلا ىدم سايق Q2ع راجتلا دعاـــــــس" امم ،رـــــــصم

  .ءارشلا
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ا*راشم 384 نم تانايبلا عمجو ،ةينو}�كلا ةناب{سا لمع متو ،HIكلا ثحبلا ØÎنم QRع ةساردلا تدمتعا
ً

 تنا*و ،

 عتمتي 12انــــــصلا ءا*ذلا نو* .كل �ــــــسلما كولــــــسو 12انطــــــصلاا ءا*ذلا نzب ةمvم ةقلاع كانª نأ }zــــــشÆ ةــــــساردلا جئاتن تزربأ

 12انطــصلاا ءا*ذلا فيظوتب تن}�نلإا }Êع ةئزجتلا راجت oIــCوتو ،كل �ــسملل ءارــشلا كولــس }zــسفتو ؤبùتلا QRع ةيلاع ةردقب

E2 *ةوطخ ل E2 ع فرعتلا نم اءًدب ،كل �ــــسلما ةلحرQR إ ءارــــشلا رارق ذاختاو مييقتلاو تامولعلما نع ثحبلاو تاجايتحلااXR 

 .تن}�نلإا }Êع ةصنلما E2 كل �سملل ءارشلا كولسÝ ؤبùتلل ءارشلا دعÝ ام كولس

 

 :ةساردلا عم فلاتخلااو ھباشZلا ھجوأو ةقباسلا تاسرادلا ليلحت

Æاـــساـــسأ ةقباـــسلا تاـــساردلا ل=ـــش
ً

اsرظن 
ً

اsوق 
ً

 ةsرـــصبلا ميماـــصتلا E2 (AI) 12انطـــصلاا ءا*ذلا تاينقت جمد مvفل 

 ،كلذ عمو ،HIقرلا قايـسلا E2 ةيئارـشلا تارارقلاو ،لعافتلاو ،صيـصختلا QRع zÉك}�لا عم ،نzكل �ـسلما كولـس QRع }zثأتلاو

 تارارقو لعافتلا QRع }zثأتلل oIـــ.kئر لماعك ةيمقرلا رجاتلما E2 ةsرـــصبلا ميماـــصتلا QRع رـــشابلما zÉك}�لا XRإ اvمظعم رقتفت

 QRع ةيمقرلا رجاتملل ةsرـــــصبلا ميماـــــصتلا E2 12انطـــــصلاا ءا*ذلا تاينقت جمد }zثأت( ةح}�قلما ةـــــساردلا لعجي امم ،ءارـــــشلا

 .نيددK_ا نsروK_ا QRع دمتع" ليلحتلا اذQ2، ªما=تلا اØdvن للاخ نم ةركتبم ةفاضإ )ءارشلا تارارقو نzكل �سلما لعافت

ت
ُ

 ميماــــــــــصتلا ةيلامج ةداsزو رsوطت E2 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا تاينقتل ايًباجيإ اً}zثأت لولأا روK_ا E2 تاــــــــــساردلا رvظ

 ميماــــــــــــــصتلا E2 ةــيبذاــJdاو راــ=تبلااو عادـبلإا ززعÄو ،نونفلا HIمـــــــــــــصم ىدـل ةركتبم ةــيميمـــــــــــــصت ارًاــ=فأ دـلوي اــمم ةـsرـــــــــــــصبلا

 تارارقو نzكل �ــــــــــــسلما لعافت QRع رــــــــــــشابم }zغ ل=ــــــــــــشÝ رثؤتو ،نzممــــــــــــصملل ةsرــــــــــــصبلا ةقدلا دsزsو تقولا للقsو ،ةيمقرلا

  .يرصبلا لعافتلاو ،ةيفرعلماو ،ةيفطاعلا ،ةيلامJdا ة�رجتلا زsزعÆ للاخ نم ،ءارشلا

 فيظوت نأ )2025( نورخآو يدجم ة}zمأ ةــــــــــساردو )2025( تاحرف نازوــــــــــس ةــــــــــسارد ترvظأ :لاثلما ليaــــــــــس QRع

 لـعاـفتو HIقرلا جتنلما ةـيبذاـج نم دـsزت ةركتبم ةـsرـــــــــــــصب ارًاـ=فأ دـلوي تاـنلاعلإاو ميماــــــــــــــصتلا رsوطت E2 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا

 موـــــــــــــسرلا جاــتنإ E2 12اــنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا نم ةداــفتـــــــــــــسلاا نأ ترvظأ دــقف ،)2024( لاــمج دــمحأ ةــــــــــــــسارد اـمأ ،نzكل �ـــــــــــــسلما

 ،çIفلا عادبلإا قايـــــــــــس E2و .ةيبذاج }¾كأ ميماـــــــــــصتلا لعجي امم ،ةsرـــــــــــصبلا ةقدلا دsزتو تقولا للقت ةثيدJKا ميماـــــــــــصتلاو

 ةيميمـــــــصت ارًا=فأ دلوي 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا ةينقتب يرـــــــصبلا ليختلا نأ XRإ )oè )2023ـــــــ.kع دمحم ةيمـــــــس ةـــــــسارد تراـــــــشأو

 نأ )2025( معنلما دبع ءامــــــــــــسأ ةــــــــــــسارد تدكأو ،ةيمقرلا ميماــــــــــــصتلا E2 عادبلإا ززع" امم ،نونفلا HIمــــــــــــصم ىدل ةركتبم

ـقفو تاـنلاعلإا ميمـــــــــــــصت E2 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا فيظوت  لـعاـفتلا ززع" نzكل �ـــــــــــــسلما }zكفت طاـمنأو ناوللأا ةـيجولو=يـــــــــــــسل اً

 ميمــــــــــصت زsزعE2 Æ 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا ةيلاعف )Abir Eldesouky & Nancy Fakhry 2025( ةــــــــــسارد تدكأ امك ،oIــــــــــ.فنلا

لاولح رفوي ثيح ،ةيýيبلا ةيعوتلل ةيمقرلا ةينلاعلإا تلامJKا
ً

  .ةيلاثم ةsرصب 

اروحم دعتُف يíاثلا روK_ا E2 ةقباـــــسلا تاـــــساردلا امأ
ً

امـــــساح 
ً

 E2 فvثأت ةيفيك مz{ لثم 12انطـــــصلاا ءا*ذلا تاينقت 

 zÉك}�لا عم ،HIقرلا قايـــسلا E2 نzكل �ـــسلما كولـــس QRع ،ةsؤبùتلا تلايلحتلاو ،ةـــشدردلا تاتو�ورلا ،ةيـــص�ـــ�لا تايـــصوتلا

 تاـيجيتا}�ـــــــــــــسلاا }zغÆ 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذلـا تاـينقت نأ تاـــــــــــــساردلـا هذـª دـكؤت ثـيح ءلاولاو ،ةـيئارـــــــــــــشلا ةـينلا ،لـعاـفتلا QRع
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 نكل ، .ءلامعلا ءلاوو ،ةرركتلما ءارــــــــــــشلا تايلمعو ،ةيئارــــــــــــشلا ةينلا نم دsزي امم ،لعافتلا ززعÆو ةيئارــــــــــــشلا تايكولــــــــــــسلاو

Ýضعvي اÊ{ا لثم تاضقانت زJحتلاو ةيصوص�zÉ ا لباقمJdةيبذا. 

 تايصوتلا زsزعQR Æع 12انصلا ءا*ذلا تاينقت }zثأت )2025( ميحرلا دبع نzمساي ةسارد ترvظأ :لاثلما ليaس QRع

 ماوª نيدلا ءايــض ةــسارد دكؤت امك ،نzكل �ــسلما نzب طارخنلااو اــضرلا E2 ةداsز XRإ يدؤي امم ةيئارــشلا تارارقلل ةيــص�ــ�لا

 2025( ةـــــــــــــــسارد لــلحتو ،ءارـــــــــــــشلا E2 ةداــsز عم ،تاــقيبطتلا }Êع لــعاــفتلا نzـــــــــــــسحت E2  12اــنـــــــــــــصلا ءاــ*ذــلا رود QRع )2025(

Gantulga & Baljinnyam( ثأتو 12انـــــصلا ءا*ذلا تاودأz{ªع اQR ـــــشم ،ءارـــــشلا تايكولـــــسz{إ ةXR تايـــــصوتلاو تاتو�ورلا نأ 

 ،ةيدوعــــسلا E2 يíو}�كللإا ءلاولا QRع 12انطــــصلاا ءا*ذلا }zثأت )Beyari 2025 ( ةــــسارد ميقت امك .طارخنلااو ةقثلا نم دsزت

 نzــــسحت رــــصانع رود )Leonardo et al. 2025 ( ةــــسارد ز}Êتو .يروفلا معدلا }Êع %25 ةبــــسùب لعافتلا E2 ةداsز XRإ ة}zــــشم

 يم تاــسارد امأ ،12ولونكتلا نzكمتلا }Êع لعافتلل ھعفدو  كل �ــسلما كولــس QRع يóاجيلإا QRع }zثأتلا E2 12انطــصلاا ءا*ذلا

 ءاـ*ذلـا تاـينقت تاـمادـختـــــــــــــسا QRع زكرت ةـينادـيم تاـــــــــــــسارد :)2024( دـمحأ ةدارإ ،)2024( بـيط�Jا دـمحأ ،)2024( دومحم

-20 ةبـــــــسùب يâارـــــــشلا كولـــــــسلا ةداsز QRع دكؤتو ةينو}�كللإا رجاتلما E2 ةيئارـــــــشلا ةينلاو ةيمقرلا تانلاعلإا E2  12انطـــــــصلاا

 .12انطصلاا ءا*ذلاب موعدلما قsوس{لا }Êع 25%

 }zثأتلل oIـــــ.kئر لماعك ةيمقرلا رجاتلما E2 ةsرـــــصبلا ميماـــــصتلا QRع رـــــشابلما zÉك}�لا ةقباـــــسلا تاـــــساردلا لوان{ت مل

 ةsرـــــصبلا ميماـــــصتلا E2 12انطـــــصلاا ءا*ذلا تاينقت جمد }zثأت( ةح}�قلما ةـــــساردلا لعجي امم ،ءارـــــشلا تارارقو لعافتلا QRع

 ةـsرـــــــــــــصبلا رـــــــــــــصاـنعلا نzب اـvلماـ=ت للاخ نم ةركتبم ةـفاــــــــــــــضإ )ءارـــــــــــــشلا تارارقو نzكل �ـــــــــــــسلما لـعاـفت QRع ةـيمقرلا رجاـتملل

 وªو ةينو}�كللإا رجاتلما QRع اvقيبطت متkـــــسف لاd_ا ثيح نمو ،نيددK_ا نsروK_ا QRع دمتع" ليلحتلا اذª .ةيكولـــــسلاو

 .ةساردلا تا}zغتم ن�zو ھنkب عمJdا متي مل لاجم
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  :ةساردلا ةل_شم

Æ
ُ

 لامــــــشو طــــــسولأا قرــــــشلا ةقطنم E2 اوًمن ةينو}�كللإا ةراجتلا قاوــــــسأ عرــــــسأ نم ةيدوعــــــسلا ةي�رعلا ةكلملما دع

 QRعو ،ةـثيدـJKا تاـينقتلل 22يتا}�ـــــــــــــسلاا اـ ¯نaت XRإ رجاـتلما ددـع ةداـsزو قوـــــــــــــسلا ومن E2 جودزلما روطتلا اذـª ىزعÄُو ،اـيقsرفأ

 غلب دقو .2024 ماع لولحب ي=sرمأ رلاود رايلم XR 22.6إ اvقوـــــــــس م7d لـــــــــصي نأ عقوتلما نمو ، 12انطـــــــــصلاا ءا*ذلا اvـــــــــسأر

7dاوح ةينو}�كللإا ةراجتلا مX2 80 ر رايلمsيدوعـــــــــــس لا E2 و ،2022 ماعÆـــــــــــشvونـــــــــــس اوًمن ةينو}�كللإا ةراجتلا دsًزواجتي ا 

60% E2 Ýزلأاو تاـينو}�كللإا لـثم تاـئفلا ضعsو ،ءاـsُ7 لـــــــــــــصي نأ عقوتdإ قوـــــــــــــسلا مXR 264.1 رمأ رلاود نويلمs=لولحب ي 

 X2اوح ةكلملما E2 ةينو}�كللإا رجاتلما ددع غلب امك ،XR 2030إ 2024 نم %22.6 غلبي بكرم يونــــــس ومن لدعمب 2030 ماع

ـقفو ،2024 ماـع ةـياـ % E2 ارًجتم 65,577  لوحتلا رـــــــــــــصع E2 ةـينو}�كللإا رجاـتلما ةـيمªأ( ."فورعم" ةــــــــــــــصنم تلايdـــــــــــــ6{ل اً

 .)2025 ،ةيدوعسلا ةينو}�كللاا ةراجتلا( )2025 ،لماش ثحب HIقرلا

لاوحت HIقرلا قوــــــــــــس{لا AI( E2( 12انطــــــــــــصلاا ءا*ذلا مادختــــــــــــسا دvــــــــــــش
ً

اsرذج 
ً

 ، ة}zخلأا سم�Jا تاونــــــــــــسلا للاخ 

اــعوفدــم
ً

 رجاــتلما E2 ةــيلعاــفتلاو صيـــــــــــــصختلا زsزعXR Æإ ىدأ اــمم ،ةــم�ـــــــــــــ�لا تاــناــيبلا لــيلحتو X2لآا ملعتلا E2 تاروطتلاــب 

 صيـــــــصختل ةينو}�كللإا ةراجتلا E2 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت مادختـــــــسا E2 لئاvلا عـــــــسوتلا نم مغرلا QRعو ،ةينو}�كللإا

 E2 12انطـــــــــــصلاا ءا*ذلا جمدل قيمعلاو رـــــــــــشابلما }zثأتلا مvف E2 ةKـــــــــــ-او ةيفرعم ةوجف كانª لازت لا تايـــــــــــصوتلاو ىوتK_ا

 م ìارارق مكحت ÏIلا تايللآاو ،رجتلما عم نzكل �ــــسلما لعافت تاsوتــــسم نم ل* QRع ةsرــــصبلا ميماــــصتلا ءاــــشüíو صيــــصخت

 12انطصلاا ءا*ذلا تاينقتل نكمي فيك ä-وي فٍا* Q2يلحت راطإ دوجو مدع E2 ةل=شلما دسجتت ،كلذلو ،ةيئا áلا ةيئارشلا

ت نأ ةsرــصبلا
ُ

ت وأ نــسح
ُ

 ةقثلا وأ ،سامغíلاا لثم( ةطيــسولا تايللآا ديدحتو ،كل �ــسملل ةيكاردلإاو ةيلامJdا ة}J�Êاب رــض

 .HIقرلا قوس{لا ةئkب E2 }zثأتلا اذª رسفت ÏIلا )ةsرصبلا

 ميماــصتلا E2 12انطــصلاا ءا*ذلا تاينقت جمد }zثأت نع فــشكلا  :2& ةــساردلا ةل=ــشم نأب لوقلا نكمي ھيلع ءان�و

 . ةيمقرلا رجاتلما E2 ءارشلا تارارقو نzكل �سلما كولس QRع  ةsرصبلا

 

 :ةساردلا ةيم`أ

 نم ÏIلا ةـقيقدـلا تاـيللآا نإـف ،عيبلا E2 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا ةـيلعاـف QRع ةدـيا�Éلما ةـيقيبطتلا ةـلدلأا نم مغرلا QRع

اديدحت ةsرـصبلا ميماـصتلا E2 تاينقتلا هذª جمد رثؤي اvللاخ
ً

 }zغ لازت لا كل �ـسلما ىدل رارقلا عنـصو لعافتلا ةيلمع QRع 

 ليلحت ميدقت للاخ نم ةيفرعلما ةوجفلا هذª دـــس XRإ ةـــساردلا هذ3R ªـــسÆ .ةيميدا*لأا تايبدلأا E2 فٍا* ل=ـــشÝ ةفـــشكتـــسم

 .كل �سلما كولس ليكشÆو ةيمقرلا ةراجتلل ةsرصبلا ميماصتلا E2 12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت }zثأت ةيفيكل á 22م

 :يقيبطتلاو يرظنلا نيديعصلا QRع ةفاضم ةميق مدقsو ةثيدح ةيثحب ةوجف دس" ھنو* نم ثحبلا اذª ةيمªأ عبùت امك
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 :ةيملعلا ةيمuلأا

1- Æاــــسªةــــساردلا م E2 وطتs12انطــــصلاا ءا*ذلاب ةقلعتلما تايبدلأا ر E2 وــــس{لاsاميف ةــــصاخ ،ةينو}�كللإا ةراجتلاو ق 

 .يâارشلا كولسلا QRع ه}zثأتو HI (Digital Aesthetics)قرلا لامJdا ملعـÝ قلعتي

امvف ةـــــساردلا مدقت -2
ً

لما يرـــــصبلا ميمـــــصتلا }zثأت ةيفيكــــــــــــــــــل قمعأ 
ُ

 ةيكاردلإا تايلمعلا QRع 12انطـــــصلاا ءا*ذلاب راد

 .رارقلاو ةينقتلا نzب رسجك )يرصبلا سامغíلاا*( ةطيسولا تا}zغتلما رود ديدحتو ،كل �سملل ةيفطاعلاو

 ميمـــــــــــــصتلا قاـيـــــــــــــس E2 يدـيلوتلا 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت á 22م لـ=ـــــــــــــشÝ لواـن{ت ÏIلا ثاـحبلأا لـئاوأ نم }Êتع" -3

 .Q2عافتلا ميمصتلاو تامولعلما ايجولونكت لاجم E2 ةفرعلما ي}¾ي امم ،ةيمقرلا رجاتملل يرصبلا

4- Æع ءوــضلا طيلــسQR اJdلا تايدحتلاو ةيقلاخلأا بناوÏI 12انطــصلاا ءا*ذلا تاينقت مدختــسا ھجاوت E2 ميماــصتلا 

 .ةsرصبلا

 :ةيلمعلا ةيمuلأا

 ةيùبمو ةK-او تايصوتـب (UX/UI Designers) مدختسلما ة�رجت HIمصمو ةيمقرلا رجاتلما يريدم ةساردلا دوزت -1

 .تاعيبلماو لعافتلا ةداsزل ةsرصبلا 12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت جمدل قرطلا لضفأ لوح ةلدلأا QRع

2-  Æرجاتلما دعاـــــس E2 فvلاومأ رامث{ـــــسا ةيفيك مvا E2 رـــــصبلا 12انطـــــصلاا ءا*ذلا تاينقتsلا ةÏI عأ ققحتQR نم دئاع 

 .لsوحتلا تلادعم نzسحتو ءلامعلا لعافت ةداsز ثيح

 ءاــ*ذــلل نكمي فيكو ةــيمقرلا ةــئkبلا E2 نzكل �ـــــــــــــسملل ةــsرـــــــــــــصبلا تلايـــــــــــــضفتلا لوح ةــنيمث ىؤر تاــ*رـــــــــــــشلل رفوي -3

 .ي=يمانيدو 5�NoI ل=شÝ تلايضفتلا هذª ةيبلت 12انطصلاا

 :ةساردلا فاد`أ

ì فد ªإ ةساردلا هذXR لأا قيقحت للاخ نم ،هلاعأ ةرو*ذلما ةيقيبطتلاو ةيفرعلما ةوجفلا دسªةيلاتلا فاد: 

 : �¾½¼ئرلا فدXلا

 QRع ةـيمقرلا رجاـتملل ةـsرـــــــــــــصبلا ميماـــــــــــــصتلا E2 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت جمد }zثأـت هاـجتاو ةـعيبط ساـيقو دـيدـحت

 . نzكل �سلما لعافت ىوتسم

  :اvمªأ ةيعرف فادªأ ةدع ، فدvلا اذª نم قثaنsو

لما يرـــصبلا صيـــصختلا نzب ةرـــشابلما ةقلاعلا ليلحت -1
ُ

 ءارـــشلا تارارقو نzكل �ـــسلما ةين ن�zو 12انطـــصلاا ءا*ذلاب راد

 .ةيلعفلا

 .ةيمقرلا رجاتلما ءلامعل لعافت قلخ QRع 12انطصلاا ءا*ذلاب ةدلولما ميماصتلا }zثأت سايق -2
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 E2 )ةيجولونكتلا ةقثلاو ،يرــــــصبلا سامغíلاا ،X2امJdا كاردلإا لثم( ةطيــــــسولا تا}zغتلما رود حيــــــضوتو فاــــــش{كا -3

 .ءارشلا تارارقو 12انطصلاا ءا*ذلاب ةموعدلما ةsرصبلا ميماصتلا نzب ةقلاعلا }zسفت

 رطا�_او ةيقلاخلأا تايدحتلا XRإ ةفاــــــــضلإاب ،ءلاولاو اــــــــضرلا ةداsز لثم ةيباجيلإا راثلآا فــــــــشك XRإ ثحبلا 3Rــــــــس" -4

 . ةلمتK_ا

 .ةينو}�كللإا ةراجتلا قوس E2 ةيسفانتلا زsزعE2 Æ مªاس" امم ،راجتلاو نzممصملل ةيلمع تايصوت ميدقت -5

 

aةساردلا تلاؤاس : 

 :�¾½¼ئرلا لؤاسÇلا

 تارارقو نzكل �ـــــــــــــسلما لـعاـفت QRع ةـيمقرلا رجاـتملل ةsـرـــــــــــــصبلا ميماـــــــــــــصتلا E2 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت جمد }zثأـت وª اـم

 ؟ءارشلا

 :ةيعرفلا تلاؤاسÇلا

 ؟ةيمقرلا رجاتملل ةsرصبلا ميماصتلا نzسحت E2 12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت مªاسÆ ىدم يأ XRإ .1

 ءارــــــشلا تارارقو نzكل �ــــــسلما ةينو 12انطــــــصلاا ءا*ذلاب موعدلما ةsرــــــصبلا ميماــــــصتلا نzب ةرــــــشابلما ةقلاعلا 2& ام .2

 ؟ةيمقرلا رجاتلما E2 ةيلعفلا

 ؟ةيمقرلا رجاتلما E2 نzكل �سلما لعافت ىوتسم QRع 12انطصلاا ءا*ذلاب ةدلولما ةsرصبلا ميماصتلا رثؤت فيك .3

 ةsرــــــــــــصبلا ميماــــــــــــصتلا للاخ نم نzكل �ــــــــــــسلما ىدل ءارــــــــــــشلا تارارق QRع }zثأتلا E2 12انطــــــــــــصلاا ءا*ذلا رود وª ام .4

 ؟ھب ةموعدلما

 12اــنطـــــــــــــصلاا ءاــ*ذــلا جمد E2 )يمزراو�Jا zÉحتلاو ةــيـــــــــــــصوـــــــــــــص�Jا لــثم( تاــيدــحتلاو ةــيقلاخلأا تاراــبتعلاا 2& اــم .5

 ؟ةيئارشلا تارارقلاو ةقثلا QRع رثؤت فيكو ،ةsرصبلا ميماصتلاب

 ةsرــــــــــــصبلا ميماــــــــــــصتلا E2 12انطــــــــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت }zثأتل قمعمو لماــــــــــــش مvف ميدقت XRإ ةلئــــــــــــسلأا هذª فد ìو

 ءارشلا تارارقو كل �سلما كولس QRع ةيمقرلا رجاتملل

 

  :ةيئارجلإاو ة?رظنلا ةساردلا مي`افم

Æافلما لمـــــــشªرظنلا ميsةيئارجلإاو ة E2 ةـــــــساردلا Æرعsغتملل تارـــــــشؤمو تافz{ئرلا تاkراطلإا نم ةدمتـــــــسلما ةيـــــــس 

 كولـــــــــــــس QRع اـz{ªثأـتو ةـيمقرلا رجاـتملل ةـsرـــــــــــــصبلا ميماــــــــــــــصتلا E2 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت جمد ةـيفيك ساـيقل يرظنلا

 .كل �سلما

  :HIانطصلاا ءاDذلا .1
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 ا ò موقت ÏIلا كلت ھباــــــــــشÆو ي*احت ةنيعم ماvمب مايقلا QRع ةيمقرلا بkــــــــــساوJKاو تلالآا ةردق :يرظنلا فKرعتلا

 بلطتت ÏIلا ىرخلأا تايلمعلا نم اz{ªغ وأ ةقباـــسلا براجتلا نم ملعتلا وأ }zكفتلا QRع ةردقلا* ،يرـــشaلا لقعلا

 يذلا وحنلا QRع فرـــــــصتتو ءا*ذلاب عتمتت ةمظنأ XRإ لوـــــــصولا XRإ 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا فد Ç امك ،ةينªذ تايلمع

 ميلعتلا نم ةـفلتخم تاـمدـخ اـ ¯مدـختـــــــــــــسلم ةـمظنلأا كـلت مدـقت ثـيحب ،مvفلاو ملعتلا ثـيح نم رـــــــــــــشaلاـ* لـماـعتي

 .)2024 ،لامج دمحأ( كلذ XRإ امو لعافتلاو داشرلإاو

 كرحم قsرط نع لــمعÏI Æلا ،يرـــــــــــــشaلا ءاــ*ذــلا ي*اــحت ÏIلا ةــيمقرلا تاــينقتلا نم ةــعومجم :يÄارجلاا فKرعتلا

 رماولأا QRع ءانب ،هركتبم ةsرــــــــــصب ميماــــــــــصت وأ ةروــــــــــص جرخيل يرــــــــــشaلا يرــــــــــصبلا لاي�Jا ي*احي يمزراوخ ثحب

 . ا ¯لع لمعلا وأ ا áع ثحبلاب ھبلاطن ÏIلا ةيصنلا فاصولأاو

  :ةKرصبلا ميماصتلا .2

 نزاوتلا ققحت ةقsرطب çIفلا لمعلا E2 ةsرـصبلا رـصانعلا بkت}�ب ةيØdنلماو ةيعادبلإا ةيلمعلا :يرظنلا فKرعتلا

 ءاــــــضفلاو سمللماو ط�Jاو ل=ــــــشلاو نوللا مادختــــــسلا ةقيمع ةــــــسارد بkت}�لا اذª نمــــــضتsو ،ةدحولاو مغانتلاو

 .)2025 ،يدماغلا ةرªز( دارفلأا ىدل ةيعم رعاشم راضحتسا وأ ةددحم لئاسر لقنل

 ةيئرلما رـــــــصانعلا ءاـــــــشüíو ،ليدعÆو ،صيـــــــصختل 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا تايمزراوخ مادختـــــــسا :يÄارجلإا فKرعتلا

 ،طوط�Jا ،ناوللأا ،ةــــvجاولا طيطخت لــــثم( ي=يماــــنيد لــــ=ـــــــــــــشHI Ýقرلا رجتلما ةــــvجاول ةــــيلعاــــفتلاو ةــــيلاــــمJdا

 .يفطاعلاو X2امJdا كاردلإا QRع رثؤت ÏIلا )موسرلا ،روصلا ،لا=شلأا

  :�Ãقرلا رجتلما .3

Æ ،تن}�نلإا ةكبش QRـــع عـــقوم ھـــنأب HIقرلا رـــجتلما فرـــع" :يرظنلا فKرعتلا
ُ

 تاـــمد�Jا تاـــحفص ھـــللاخ نـــم ضرـــع

 حـــفصتي يذـــلا لـــيمعلا لـــبق نـــم ءارـــلا تاـــيلمع ماـــمتüو ،جـــتنلما وأ ةـــمد�Jا بـــلط ھـــللاخ نـــم مـــتي ثـــيح ،عـــâاضبلاو

 رـــــــجاتلما E2 ،تاـــــــجتنملل راعـــــــسلأا نـــــــب تاـــــــنراقم لـــــــمع نـــــــم لـــــــيمعلا نـــــــكمتي ؛HIقرلا رـــــــجتلما لاـــــــخ نـــــــمو .عـــــــقولما

 ماــــيقلاو ،مــــ ìايصوتو ،مــــ òاüOdو ،مــــ ìاقيلعÆ ةــــعÝاتمو ،نــــsرخلآا براــــجت نــــع ةرــــكف ذــــخأو ،ةــــفلت�_ا ةــــينو}�كللإا

Ýو ،عــفدلا ةــيلمعÆاــضيأ ةــينو}�كللإا رــجاتلما فرــع
ً

 ةــفرعم ،اــvللاخ نــم يرــتشلما عيطتــس" ،ةــيضا}�فا قاوــسأ اــ %أب ،

اـــــينو}�كلإ عـــــفدلاو ءارشـــــلا تاـــــيلمعÝ ماـــــيقلاو ،اـــــªرفاوت ةـــــجردو تاـــــجتنلما راعـــــسأب ةـــــقلعتلما تاـــــمولعلما
ً

 Ýةـــــعرس، 

ايaـسí ةـليلق ةـفل=تو
ً

 )ªاí2025 ،يوابمبلا ي(. 

 ةـــــي�رعلا ةـــــكلملما E2 لـــــمعÏI Æلا كـــــل �ـــــــــــــسملل ةـــــvجولما تـــــن}�نلإا }Êع ةـــــsراـــــجتلا رجاـــــتلما 2& :يÄارجلإا فKرعتلا

ــــــيلاــــــح مدــــــختـــــــــــــسÆو ةــــــمدــــــقتم ةــــــيلعاــــــفت تاــــــvجاو اــــــvكلاتماــــــب zÉمتت ÏIلاو ،ةــــــيدوعـــــــــــــسلا  QRع ةردــــــقلا اــــــ Çدــــــل وأ اً
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 وأ ،نون ،نوزامأ لثم( ةsرـــــــــصبلا ميماـــــــــصتلاو مدختـــــــــسلما ة�رجت ةرادإ E2 12انطـــــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت مادختـــــــــسا

 .)ةsوق تاصنم ا Çدل ÏIلا ةيلK_ا ى}Êكلا ةئزجتلا رجاتم

  :نcكل��سلما لعافت .4

 ةمدخ وأ ةعلــــــس QRع لوــــــصãKل دارفلأا ا ò موقي ÏIلا ةرــــــشابلما }zغو ةرــــــشابلما لاعفلأا عومجم :يرظنلا فKرعتلا

 مادختـــــــساو ءارـــــــشلاو ثحبلا E2 كل �ـــــــسلما هرvظي يذلا كولـــــــسلا :ھنأب فرع" امك .نيددحم نا=مو تقو E2 ةنيعم

 ةــحاــتلما ةــيئارـــــــــــــشلا ةردــقلا Q2ع ءًاــنب ھــتاــجاــيتحا وأ ھــتاــبغر ÛIلتـــــــــــــس اــ %أ عقوتي ÏIلا راــ=فلأا وأ تاــمدــ�Jاو علـــــــــــــسلا

 .)2025 ،دمحأ نzمساي(

 ءانثأ ا áع }Êع" ÏIلا ةراثلإاو ،كل �ـــــــــــسملل ي*اردلإاو ،ي*ولـــــــــــسلا ،يفطاعلا طارخنلاا ىوتـــــــــــسم :يÄارجلإا فKرعتلا

 .ةمدخ وأ ةعلس QRع لوصãKل HIقرلا رجتلما ةvجاو حفصت

  :ءارشلا تارارق .5

 نع كلذو ،تابغرو ھتاجاح عابـــــــشلإ درفلا ا ò موقي ÏIلا ةينªذلاو ةيكولـــــــسلا تافرـــــــصتلا ل* :يرظنلا فKرعتلا

 نم ةــيادــب ءارـــــــــــــشلا ةــيلمع اــ ò رمت ÏIلا لــحارلما للاخ نم ةــفلت�_ا تاــجتنلما وأ تاــمدــ�Jا QRع لوـــــــــــــصJKا قsرط

 .)2024 ،بيط�Jا دمحأ( .ھئارشو ھليضفت مث لئادلاب ھتنراقمو جتنلما ةفرعم

لماو ةـيعاولا ةـينلا :يÄارجلإا فKرعتلا
ُ

 HIقرلا رجتلما نم ةـمدـ�Jا وأ جتنلما ءارـــــــــــــش ةـيلمع ماـمتلإ كـل �ـــــــــــــسملل ةـنلع

Ýا يرصبلا ميمصتلا عم لعافتلا دع_
ُ

 .12انطصلاا ءا*ذلاب صص�

 :ةساردلا تايضرف

 ميماــــــــــصتلا E2 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت جمدل ةيباجيüو ةيئاــــــــــصحإ ةللاد وذ }zثأت دجوي :ةيـــــــــس¼ئرلا ةيـــــــــضرفلا

 .ءارشلا تارارقو نzكل �سلما لعافت ىوتسم QRع ةيمقرلا رجاتملل ةsرصبلا

 :Q2ي امك 2& تايضرفلا نم ددع ةيضرفلا هذª نم قثaنsو

 E2 ءارــــشلا تارارق QRع نzكل �ــــسلما لعافتل ةيباجيüو ةيئاــــصحإ ةللاد وذ }zثأت دجوي :ãoولأا ةيعرفلا ةيـــضرفلا §

 .ةيمقرلا رجاتلما

 E2 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت جمدـل ةـيباـجيüو ةـيئاـــــــــــــصحإ ةـللاد وذ }zثأـت دـجوي :ةـيناـثلا ةـيعرفلا ةـيــــــــــــضرفلا §

 .رشابم ل=شÝ ءارشلا تارارقو نzكل �سلما ةين QRع ةsرصبلا ميماصتلا

ارود نzكل �ــــسلما لعافت يدؤي :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيــــضرفلا §
ً

اطيــــسو 
ً

ايئزج( 
ً

ايل* وأ 
ً

( E2 ب ةقلاعلاzتاينقت جمد ن 

 .نzكل �سلما ىدل ءارشلا تارارقو ةsرصبلا ميماصتلا E2 12انطصلاا ءا*ذلا



 22 

 ءاــ*ذــلا جمدــل ءلاولاو اــــــــــــــضرلا ةداــsزل ةــيباــجيإ ةــيئاــــــــــــــصحإ ةــللاد وذ }zثأــت دــجوي :ةــع6ارلا ةــيعرفلا ةــيــــــــــــضرفلا §

 .ءارشلا تارارقو نzكل �سلما لعافت QRع ةsرصبلا ميماصتلا E2 12انطصلاا

 ةلمتK_ا رطا�_او ةيقلاخلأا تايدحتلل ةيبلـــس ةيئاـــصحإ ةللاد وذ }zثأت دجوي :ةـــسماPÛا ةيعرفلا ةيـــضرفلا §

 تارارقو نzكل �ــــــسلما لعافت QRع ةsرــــــصبلا ميماــــــصتلا E2 12انطــــــصلاا ءا*ذلا جمدل zÉحتلاو ةيــــــصوــــــص�Jا لثم

 .ءارشلا

 تاينقت رودب م ¯يعو ةجردو نzثوحبلما نzب ةيئاـــــصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ةــــسداــــسلا ةيعرفلا  ةيــــضرفلا §

 ءارــــشلا تارارقو نzكل �ــــسلما لعافت QRع }zثأتلا E2 ةيمقرلا رجاتملل ةsرــــصبلا ميماــــصتلا E2 12انطــــصلاا ءا*ذلا

Æغتملل ىزعz{لعتلا ىوتسلما ،رمعلا ،عونلا( تاHI، لمعلا ،ةماقلإا نا=م(. 
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 :ةساردلل يرظنلا راطلإا

 QRع اz{ªثأتو ةsرـــصبلا ميماـــصتلا E2 12انطـــصلاا ءا*ذلا تاينقت جمد ةيفيك }zـــسفتل ةـــساردلل يرظنلا راطلإا çIبي

 The 12ولونكتلا مادختــــساو لوبقل ةدحولما ةsرظنلا QRع ةــــساردلا هذª دمتعا ثيح ،ءارــــشلا تارارقو نzكل �ــــسلما  لعافت

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology  (UTAUT): 

Æةــيادــب دوع ªرظنلا هذــsتاــ=نيف  ھــيف عـــــــــــــضو ثــيح ،م2003 ماــعل ةــkنورخآو ش  (Venkatesh et al, 2003)لوأ 

 يمدختـسلم ةيكولـسلا ةينلا E2 ةيعامتجلااو ةيـسفنلا لماوعلا }zثأت رـسفت ÏIلا تاsرظنلا مªأ نم SIف ،ةsرظنلا هذª تانبل

 .ايجولنكتلل Q2عفلا مادختسلااو مادختسلاا ةين امª  نzيسkئر نsروحم QRع زكرتو ،ايجولنكتلا

اراــطإ ةــsرظنلا هذــª دــعÆو
ً

اــsرظن 
ً

لاماــــــــــــــش 
ً

لاماــ=تمو 
ً

 مث نمو ،ةــثيدــJKا تاــينقتلا مادــختـــــــــــــسا çIبت ةــيلآ مvف ضرغل 

 ةــيعاــمتجلاا جذاــمنلاو تاــsرظنلا نم ةــعومجم XRإ داــن{ـــــــــــــسلااــب كــلذو ،ھــل ةــعÝاــتلا ةــباــجتـــــــــــــسلااــب طبترلما كولـــــــــــــسلاــب ؤبùتلا

 :Q2ي اميف تاsرظنلاو جذامنلا كلت لثمتتو ،)2024 ،يíاطحقلا }zبع( .ايجولونكتلا مادختساو çIب{ب قلعتت ÏIلا ةيسفنلاو

 ةدمتـسم ةsرظن 2&و )Fishbein & Azren, 1975( اvح}�قا  :Theory of Reasoned Action ر}Êلما كولـسلا ةsرظن

 وحن فقاولما QRع ةsرظنلا هذª دمتعÆو ،تايكولـــــــــسلا نم ةعـــــــــساو ةعومجمب ؤبùتلل اvمادختـــــــــسا مت دقو ،سفنلا ملع نم

 .ايجولنكتلا مادختسا )ضفر وأ لوبق( ةيكولسلا ةينلا هاجت ��NoIلا رايعلماو كولسلا

 موقي ثـــيح(Davis, 1989)  جذومنلا اذـــª روط :Technology Acceptance Model اـــيجولونكتلا لوبق ةـــsرظن

 ةsرظنلا هذª دمتعÆ اذvلو ،ةعقوتلما ةدئافلاو مادختــــــــسلاا ةلوvــــــــس :نzيــــــــسkئر نzلماعÝ رثأتي ةينقتلا لوبق نأ ةيــــــــضرف QRع

 ةــين QRع رثؤي اــمم كولـــــــــــــسلا وأ فقاوملل مادــختـــــــــــــسلاا ةــلوvـــــــــــــسو ةــعقوتلما ةدــئاــفلا ددــحت ةــيجراــخ لــماوع كاــنª نأ QRع

 .Q2عفلا مادختسلاا

 ماــع ةــsرظن 2&و ) Davis et al, 1998( جذومنلا اذــª ح}�قا :Theory of Reasoned Action يzÉفحتلا جذومنلا

 ةيلخادو ةيجراخ رــــصانع QRع جذومنلا اذª يوتحي ثيح ،اvمادختــــساو ايجولنكتلا لوبقل اªرsوطت مث ،كولــــسلا }zــــسفتل

 .مادختسلاا ةينو مدختسلما كولس ھجوت

 ةيــسفن ةsرظن 2&و  )Ajzen, 1985( ةsرظنلا هذª مدق :Theory of Planned Behavior طط�_ا كولــسلا ةsرظن

 نم ھــل حاــتم وª اــلم مادــختـــــــــــــسلاا E2 قطنلما ھــيدــل درفلا نأ Q2ع موقتو ،كولـــــــــــــسلاو فقاولما نzب ةــقلاعلا لوخ ةــيعاــمتجا

 ؤبùتلاو ،ھكولــــــس حرــــــشل تاªاجتلااو ،تادقتعلما* ةيلخادلا درفلا تانو=م QRع زكرت ا %أ يأ ،كولــــــسلا ا áع جتùي تامولعم

 .ةيكولسلا )ةينلا( دصقلاب فرع" ام وª كولسلا قبس" يذلا }zغتلما نأب ةsرظنلا هذª ضرفت امك ،ھب

 نzب جذومنلا اذª عمجي :Combined TAM and TPB ايجولنكتلا لوبقو طط�_ا كولـــــــــسلا نم بكرلما جذومنلا

 هاجت تاªاجتلااو ،تادقتعلما :ةيـــــــــــــسkئر لماوع ةثلاثب رثأتت ÏIلا ةيكولـــــــــــــسلا ةينلا Q2ع زكري يذلا )TPB( جذومن تاددحم

 مvف QRع زكري يذلا )TAM( جذومن نم مادختــــسلاا ةلوvــــسو ةعقوتلما ةدئافلا يرــــصنع ھيلع اوفاــــضأو ،ؤبùتلاو ،كولــــسلا

 ةــيلومـــــــــــــش }¾كأو قمعأ مvف ميدــقت XRإ نØdzلا جذومنلا اذــ3R ªـــــــــــــس" نzجذومنلا نيذــª دــيحوت�و ،اــيجولونكتلا لــبقت ىدــم

 E2 ة}J�Êا يâدــــــتبم دارفلأا كولـــــــــــــسÝ ؤبùتلا لــــــجأ نم ،اــــــيجولونكتلا مادــــــختـــــــــــــسا E2 دارفلأا ةــــــين QRع رثؤت ÏIلا لــــــماوعلل

  .ايجولونكتلا
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 ةsرظن نم }zبك دح X2إ دمتــسم جذومنلا اذoI Model of PC Utilization: ªــ�Nــ�لا بــساJKا مادختــسا جذومن

)Triandis, 1977( لا كولـــسللaو ،يرـــشs2&و رـــصانع ةتـــس نمـــضت )ع جئاتنلاو ،بـــسانلما لمعلا ،ديقعتلاQR ديعبلا يدلما، 

 .)بساJKا مادختسا وحن ةيليvس{لا طورشلاو ،ةيعامتجلاا لماوعلاو ،مادختسلاا وحن }zثأتلاو

 ) Rogers, 1962( ةطـــــــــــساوب ةsرظنلا هذª تعـــــــــــضو :Innovation Diffusion Theory تاركتبلما راـــــــــــش{نا ةsرظن

 وأ ةبقارلماو ،ديقعتلاو ،ةقباـسلا براجتلاو ،قفاوتلاو ،ةيaـسùلا ةzÉلما( :2&و كولـسلا QRع رثؤت رـصانع ةـسمخ QRع دمتعÆو

 نولعافتي لب ،تامولعملل نzيبلـس نzلبقتـسم درجم اوـسkل سانلا نأ Q2ع ي*رت SIف )مادختـسلاا ةيعاوطو ،ةظحلالما ةيلباق

Ýل=ش íب عم طشkلوح نم صا�5لأا عمو م �ئvكولس ليكش{ل مvم. 

 ةــيفيك ةــsرظنلا هذــª حرـــــــــــــشÆ ةــيكولـــــــــــــس ةــماــع ةــsرظن دــعSocial Cognitive Theory: Æ 12اــمتجلاا ملعتلا ةــsرظن

 .ا ¯لع ةظفاK_ا QRع لمعلا X2اتلاو ةنيعم ةيكولس طامنأ دارفلأا باس{كا

 ةدـحولما ةـsرظنلا جذومن ةـيناـمثلا تاـsرظنلا هذـª نم (Venkatesh et al, 2003)  نورخآو شkتاـ=نيف جتùتـــــــــــــساو

 çIبت لامتحا دمتعÄو .ةيكولـسلا ةينلاب ددحتي ايجولونكتلل Q2عفلا مادختـسلاا نأ XRإ }zـشÆو )UTAUT( ايجولونكتلا لوبقل

لما ايجولونكتلا
ُ

 نzعم çIقت ماظن مادختـــسا نأ ا áيح درفلا دقتع" ÏIلا ةجردلا :ءادلأا عقوت :2&و ،رـــشابلما }zثأتلا QRع رَّوـــصت

 }zثأتلاو ،çIقتلا ماظنلا مادختــــساب ةطبترلما ةلوvــــسلا ةجرد :دJdvا عقوتو ،يفيظولا هءادأ E2 نzــــسحت QRع هدعاــــس" فوــــس

 çIفت ماـظن مادـختـــــــــــــسا م ¯لع بـجي ھـنأ نودـقتع" ھـل ةـبـــــــــــــسùلاـب نzمvلما نsرخلآا نأ درفلا اـ ò كردـي ÏIلا ةـجردـلا :12اـمتجلاا

لما فورظلاو ،نzعم
ُ

kـــــــــــــس ّ
 çIقت ماـظن مادـختـــــــــــــسا معدـل ةدوجوم ةـيميظنت ةـيتحت ةـيùب كاـنª نأ درفلا دـقتع" ÏIلا ةـجردـلا :ةرِ

 ،لبقتــــــــسلما E2 نzعم çIقت ماظن نم ةدافتــــــــسلاا ققحتت ل=ل ھتباجتــــــــسا X2اتلا�و ،درفلا لوبق يدم :ةيكولــــــــسلا ةينلا ،نzعم

ايلعف ةديدJdا ةينقتلا مادختـــــــــــسا :Q2عفلا مادختـــــــــــسلاا
ً

 E2 و .لبقتـــــــــــسلماsثأت عـــــــــــضخz{ لما لماوعلا
ُ

 رمعلا لثم لماوعل ةئaِّنت

 .)2024 ،يíاطحقلا }zبع( .مادختسلاا ةبغرو ة}J�Êاو سJdùاو

ارظن ةيمªلأا ةياغ E2 ةsرظن )UTAUT( ايجولونكتلا لوبقل ةدحولما ةsرظنلا نأ äــــــــــــ�تي قبــــــــــــس ام للاخ نم
ً

 ا %لأ 

 ةرثؤلما ةيكولـــــسلاو ةيعامتجلااو ةيـــــسفنلا لماوعلا QRع تزكرو ا ìرـــــصتخاو لاd_ا E2 جذامنلاو تاsرظنلا نم }zثك تعمج

E2 اتلا�و ايجولونكتلل درفلا مادختساX2 ع كلذ سكعنيQR لأا قيقحتو مدقتلا ثادحإªققحتلاو ةساردلا نم ةوجرلما فاد 

 كـل �ـــــــــــــسلما لـعاـفت( ةـعÝاـتلا تا}zغتلماـب اـ �قلاعو ةـsرـــــــــــــصبلا ميماـــــــــــــصتلا E2 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت جمد }zثأـتب ةـقلعتلماو

 .)ءارشلا تارارقو
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 :ةساردلل jMk8لما راطلإا

 :ةساردلا ��نم

 ميماــــــصتلا E2 12انطــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت جمد }zثأتب ةقلعتلما تايــــــضرفلا نم ققحتلاو ةــــــساردلا فادªأ قيقحتل

 تاينقت جمد }zثأت( ةــــــــسوردلما ةرªاظلا ليلحتو فــــــــصو XRإ فد Ç يذلاو ،Q2يلحتلا يفــــــــصولا ØÎنلما عابتا متkــــــــس ،ةsرــــــــصبلا

 ØÎنلما اذª مادختــــــــــسا مت ،)ءارــــــــــشلا تارارقو كل �ــــــــــسلما لعافت( ةعÝاتلا تا}zغتلماب ا �قلاعو )ةsرــــــــــصبلا 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلا

ت ÏIلا تانايبلا ليلحتل
ُ

 ،ةـــــساردلا تا}zغتم نzب تاقلاعلا هاجتاو ةوقو ةعيبط ديدحتل )نzكل �ـــــسلما( ةـــــساردلا ةنيع نم عمج

 .رشابلما }zغو رشابلما }zثأتلاب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخا ةصاخو

 اvـــــسايقو اvليلحتو ءاـــــصحلإاو سايقلل ةلباق ةيمقر تانايب عمج QRع دمتعÆ ثيح ةيمك ةـــــساردلا ةعيبط نو=تـــــسو

 .جئاتنلا ةقد نامضل اvجئاتنو ةل=شلم قيقد فيصوت XRإ لصوتلاو اz{ªسفتو

 :ةساردلا عمتجم

 12انطــصلاا ءا*ذلا تاينقت مدختــسÏI Æلا ةيمقرلا رجاتلما }Êع رركتم ل=ــشÝ نوقوــس{ي نيذلا تن}�نلإا ومدختــسم

E2 ل يرصبلا ميماصتلاvا E2 ةيدوعسلا ةي�رعلا ةكلملما. 

 :ةساردلا ةنيع

 ضــــعÝ راــــيتخا E2 بaــــسلا ،ةيمقرلا رجاتلما يمدختسم نم ،ةدرــــفم ةنيع )300( اــvماوق  ةيئاوــشع ةــنيع دــيدحت مــت

 هذــــª نــــم فد �ــــسلما روــــvمJdا تاــــــــئف مــــــــª مــــــــ %أ وــــــــª ،تــــــــن}�نلإا ةكبــــــــش E2 ماــــــــع روــــــــvمج ســــــــkلو ،ةــــــــينو}�كللإا رــــــــجاتلما راوز

 رــــــــــــــــــــجاتملل ةsرصبلا ميماصتلا E2 12انطصلاا ءا*ذلا تاــــــــــينقت رــــــــــثأتل ضرــــــــــعتي يذــــــــــلا وــــــــــª روــــــــــvمJdا اذــــــــــª نلأ ،ةــــــــــساردلا

 .ةــينو}�كللإا

 

 :تانايبلا عمج تاودأ

 ةلماـــــــش ةناب{ـــــــسا ميمـــــــصت متkـــــــسو ،ةيمكلا تانايبلا عمJd ةيـــــــسkئر ةادأ* ةينو}�كللإا ةناب{ـــــــسلاا QRع دامتعلاا متkـــــــس

 :سايقل ةمكحمو

 .ةيمقرلا رجاتملل ةsرصبلا ميماصتلا E2 12انطصلاا ءا*ذلا تاينقت  :لقتسلما }zغتلما

 .يâارشلا رارقلاو ،كل �سلما لعافت :عÝاتلا }zغتلما

 :تانايبلا ليلحت بيلاسأ

 QRع ءانب ةـــــساردلا ةناب{ـــــسا ليلحتل ) SPSS( لثم ةمدقتم ةيئاـــــصحإ جمارب مادختـــــساب ةيمكلا تانايبلا ليلحت متkـــــس

 .اvقيقحتل ةسرادلا تعس ÏIلا فادªلأا
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 تافارحنلاا ،تاطــــسوتلما ،ةsوئلما بــــسùلا ،تاراركتلا( يفــــصولا ليلحتلا :ةيئاــــصحلإا بيلاــــسلأا لمــــشÆ امك

 ةوق ديدحتل :ددعتلما رادحنلاا رابتخا ،ةيللادتــــــــسلاا ليلاحتلاو ،ا ìاباجتــــــــساو ةنيعلا صئاــــــــصخ فــــــــصول ،)ةsرايعلما

 تاقلاعلا ليلحتل  (SEM) ةيل=يvلا تلاداعلماب ةجذمنلاو ليلحتو ،ةعÝاتلا تا}zغتلما QRع لقتــــــسلما }zغتلما }zثأت هاجتاو

  )Test T(رابتخا لثم تايـــــــــضرفلا رابتخاو ةيaبـــــــــسلا تاراـــــــــسلما ديدحتو ةعÝاتلاو ةلقتـــــــــسلماو ةطيـــــــــسولا تا}zغتلما نzب

 تاطسوتم نzب ةيئاصحلإا قورفلا سايقل )(ANOVA  يداحلأا نيابتلا ليلحت وأ ،تا}zغتملل ةsونعلما قورفلا سايقل

 .تا}zغتلما
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 عــــــــــــــــــجارلما

 :ةي�رعلا عجارلما :لاوأ

 ةـــينلا QRع ةـــينو}�كللإا رجاـــتلما E2 12اـــنطـــــــــــــصلاا ءاـــ*ذـــلا تاـــقيبطت مادـــختـــــــــــــسا }zثأـــت .)2024( ةدارإ ،دـــمحأ كـــلم دـــمحأ .1

 .375-347 ،)71(71 ،بادلآا ةيل* ةلجم ،ةيناديم ةسارد :يرصلما كل �سلما ىدل ةيئارشلا

 كلا �ـــــــــسلاا طامنأ QRع اz{ªثأت :ةيـــــــــصوـــــــــص�Jاو بذJdا نzب ةيمقرلا تانلاعلإا .)2022( نمحرلا دبع دمحم ،يرمـــــــــسلأا .2

 .904-874 ،)31(9 ،ةيفونلما ةعماج-ةيعونلا ةيب}�لا ةيل=ل ةيملعلا ةلd_ا ،دلاخ كللما ةعماج تابلاطو بلاط ىدل

 نم ،10/11/2025 علاطلاا خsرات ،)2025 9/ /18 (،لماـــــش ثحب HIقرلا لوحتلا رـــــصع E2 ةينو}�كللإا رجاتلما ةيمªأ .3

 .https://wellway.sa/blog/ecommerce-store-importance-saudi-arabia/a-211022991 :يو لsو عقوم

 ةداـــــsز QRع هرثأو ةـــــينو}�كللإا رجاـــــتلما E2 كـــــل �ـــــــــــــسلما كولـــــــــــــسل يؤبùتلا لـــــيلحتلا تاـــــينقت .)2025( .يíاـــــª ,يواـــــبمبلا .4

 .HI, 4)8(, 96-147قرلا ملاعلإاو لاصتلاا ثوحبل ةي�رعلا ةلd_ا .تاعيبلما

 نم ،10/11/2025 علاطلاا خsرات ،)2025 9/ /18( ،قوـــــــــسلا لخدت ةكرـــــــــش فلأ ٤٠ :ةيدوعـــــــــسلا ةينو}�كللإا ةراجتلا .5

 .https://www.alwatan.com.sa/article/1170310 :ةيدوعسلا نطولا ةدsرج عقوم

 ةلجم ،ةثيدJKا كيفارJdا ميماــــــــــــصتو موــــــــــــسر جاتنإ E2 12انطــــــــــــصلاا ءا*ذلا نم ةدافتــــــــــــسلاا .)2024( دمحأ ،ديع لامج .6

 .167-150 ، )11( 9 ةيناسíلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا

 كولــــــــــسلا E2 12انطــــــــــصلاا ءا*ذلاب ةموعدلما HIقرلا قsوــــــــــس{لا تاينقت }zثأت .)Q2 )2024ع دمحم ديــــــــــس دمحأ ،بيط�Jا .7

 ةــــsرادلإا مولعلل ةدــــيدــــJdا ةــــيJKاــــــــــــــــصلا ةــــعماــــج ةــــلجم ،ةــــينو}�كللإا رجاــــتلما ءلامع QRع ةــــينادــــيم ةــــــــــــــــسارد يâارـــــــــــــشلا

 .219-159 ،)2(1 ،ةيداصتقلااو

لاوحت يديلوتلا 12انطـصلاا ءا*ذلا .)2025( .نازوـس ،دمحم دمحم دحاولا دبعو ،ةراـس ،دومحم يوانق عي�ر .8
ً

 E2 ياعلماz{ 

 مولعلاو نونفلاو ةراــــــمعلا ةــــــلجم ،ةراــــــتخم جذاــــــمنل ةــــــيقيبطت ةــــــيليلحت ةــــــــــــــــــسارد ميمـــــــــــــصتلاو نفلا موvفلم ةــــــيلاــــــمJdا

 325-296 ،)54(10 ،ةيناسíلإا

 12انطــــــصلاا ءا*ذلا جمانرب مادختــــــساب ةرــــــصاعم ةبكرم ةsرــــــصب ةينف لامعأ جاتنإ .)2025( يدماغلا Jäاــــــص دمحأ ةرªز .9

 .225-200 ،)18( ،عامتجلااو ةيناسíلاا مولعلل رصعلا ةلجم ،)يíروجديم(

 يâارـــــــــــــشلا رارقلا QRع 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا تاـينقت مادـختـــــــــــــسا رثأ .)2025( نzمـــــــــــــساـي ،دـمحأ دـيـــــــــــــس ميحرلا دـبع .10

 نوزامأ ةكرـــــشل 12انطـــــصلاا ءا*ذلاب ةموعدلما قوـــــس{لا ة�رجتل ةـــــسارد( نوزامأ ةكرـــــش ءلامع QRع قيبطتلاب كل �ـــــسملل

 .326-281 ،)3(58 ،)ةيفونلما ةعماج( ةsراجتلا ثوحبلل ةيملعلا ةلd_ا ،)رصم
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 ميمــــــــصت E2 12انطــــــــصلاا ءا*ذلا فيظوت .)2025( ءامــــــــسأ ،نــــــــسح نzــــــــسح معنلما دبع ،ءامــــــــسا ،نzــــــــسح معنلما دبع .11

ـــقفو ةـــيمقرلا تاـــنلاعلإا  مولعلاو نونفلاو ةراـــمعلا ةـــلجم ،نzكل �ـــــــــــــسلما }zكفت طاـــمنأ فلاتخاو ناوللأا ةـــيجولو=يـــــــــــــسل اً

 .463-435 ،)13(10 ،ةيناسíلإا

 ةـلd_ا ،اـvللااو عادـبلإل ردــــــــــــــصمك نلاعلاا ميمـــــــــــــصت E2 ةـينقتلا ھـتاودأ دـحأو 12اـنطـــــــــــــصلاا ءاـ*ذـلا .)2023( ةـل % ،Q2ع .12

 .HI، (3)2 ،143-167قرلا ميمصتلاو نفلل ةيلودلا ةي�رعلا

 ةركتبم ةيميمـــــــصت را=فأ ديلوت E2 ا áم ةدافلإاو 12انطـــــــصلاا ءا*ذلا ةينقتب يرـــــــصبلا ليختلا .)2023( ةيمـــــــس ،oèـــــــ.kع .13

 .483-448 ،)18(18 ،ةيعونلا ةيب}�لا مولعل ةيملعلا ةلd_ا .نونفلا HIمصم يدل

 يديلوتلا 12انطــــصلاا ءا*ذلا ةينقت }zثأت .)2025( نــــسح دمحأ ،oIــــöرمو ديعــــسلا يíاª رمــــس ،ايند وبأو ة}zمأ ،يدجم .14

 .134-114 ،)29(5،ميمصتلاو ثا}�لا ةلجم ،ةكرحتلما موسرلاب نلاعلإا ميمصت Q2ع

 تاوبعل ي=يفارJdا ميمـــــــــــــصتلا رsوطت E2 12اــنطـــــــــــــصلاا ءاــ*ذــلا تاــقيبطت فيظوت .)2025( نازوـــــــــــــس ،تاــحرف دــمحم .15

-939 ،)13(10 ،ةيناــسíلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا ةلجم ،ةيمطافلا ةيملاــسلإا ةراــضJKا نم ماvلتــسلاا عم فيلغتلا

964. 

 يدــــــيلوتلا يـــــــــعانطصلاا ءاــــــكذلا تاـــــــــقيبطت مادـــــــــختسا ىـــــــــلع ةرـــــــــثؤلما لـــــــــماوعلا .)z{ )2024بع ,يíاطحقلا رفسم دمحم .16

)GAI( رــــظنلا ءوــــض يــــف مــــــلعتلا يــــفsاــــيجولونكتلا لوــــبقل ةدــــحولما ةــــ )UTAUT( جو نــــمvرــــــيملأا ةــــــعماج ةــــبلط رــــظن ةــــ 

 7doi: 10.21608/mfes.2024.40370 .130-77 ,)10(40 ,)طويسأ( ةيب}�لا ةيلZ ةلجم .زـــsزعلادـــبع نـــب ماطــس

 ةيفKـــــøلا عقاولماو ةيمقرلا تاـــــصنلماب نلاعلإا ةدوج قيقحت E2 12انطـــــصلاا ءا*ذلا تاينقت رود .)2024( يم ،دومحم .17

 ةددعتم تاــــــــــــساردلاو ملاعلإا ةلجم ،ةيناديم ةــــــــــــسارد-يرــــــــــــصلما روvمãdل يâارــــــــــــشلا كولــــــــــــسلا QRع اz{ªثأتو ةsرــــــــــــصلما

  .)10(3 ،تاصصختلا

 ردــــــصمك 12انطــــــصلاا ءا*ذلا تاينقت نم ةدافتــــــسلاا .)2024( تا*}Êلا Q2ع Jäاــــــص كلامو يريدــــــسلا رــــــصان دمحم اvم .18

 ،ةـيعاـمتجلااو ةـيناـــــــــــــسíلإا مولعلاو بادلآاو نونفلا ةـلجم ،رـــــــــــــصاـعلما يدوعـــــــــــــسلا نفلا ي*اـحت ةـينف لاـمعأ ميمـــــــــــــصتل

)108(، 223-240. 

19. ªو}�لا رثأ .)2025( نيدلا ءايـــــــض ،ماوsع جÊ{ ع ةيمقرلا تاقيبطتلاQR ا كل �ـــــــسلما ىدل ءارـــــــشلا رارقJdةـــــــسارد-يرئاز 

 .)هاروتكد ةحورطأ( ،ةسaت-وتسرب قيبطت يمدختسم نم ةنيع QRع ةيناديم
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