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مقدمة:
يفرض مصطلح الاحتراق الوظيفي Burnout نفســه على الساحة بوصفه ظاهرة تحتاج إلى مزيد من الدراسة من منظور نفسي وزوايا إدارية وقيادية وتنظيمية.
وقد أشــار (النفيعي، 1421هـ) إلى أهمية هذا الموضوع بالقول:  «اكتسب موضوع الاحتراق الوظيفي أهمية كبيرة لدى الكتاب والباحثين في الدول المتقدمة ليس فقط في مجال السلوك التنظيمي والعلوم الطبية، ولكن أيضًا في مجال التطوير الإداري؛ لأنه من المشكلات الإدارية المهمة في عالمنا المعاصر التي تواجه العاملين في المنظمات الحكومية وغــير الحكومية، ويعد مؤشرًا على مرور المنظمات بأزمة يمكــن أن تؤدي بها إلى التدني والانحدار، ويصيبها الفشل على المدى الطويل للآثار السلبية على المنظمات والعاملين بها"









مشكلة الدراسة:
للعامل دور فعال في الإنتاجية والأداء على حد السواء، وبالتالي فإن أي تأثيرات سلبية على العامل قد تنعكس سلبا على العملية الأدائية بأكملها. ولعل أن ظاهرة الاحتراق الوظيفي تعد من بين الظواهر ذات التأثيرات السلبية على العامل، حيث يظهر هذا التأثير خاصة في انخفاض الأداء والإصابة بالإجهاد، كثرة الغياب والسلبية في التعامل مع الآخرين. هذا إلى جانب شخصية العامل بمقوماتها وسماتها وخصائصها تقف حائلا في إصابته بالاحتراق النفسي، إضافة إلى أن لكل عمل طبيعته وخصوصياته التي تميزه عن غيره من الأعمال التي يقوم بها العامل. وضمن هذا السياق تسعى هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين مستوى الاحتراق الوظيفي والأداء .











أهمية الدراسة:
تعد هذه الدراسة إضافة علمية لموضوع الاحتراق الوظيفي لدى العاملين ، حيث تســلط الضوء على ماهية هذه الظاهرة وأسبابها وأعراضها ونماذجها وسبل الوقاية منها ومعالجتها .
كما يمكن توظيف النتائج التي يتوصل إليها البحث للتعامل مستقبلاً مع موضوع الاحتراق الوظيفي من جانب و أداء العاملين من جانب اخر .















أهداف الدراسة:
1. الكشف عن ماهية الاحتراق الوظيفي 
2. التوصل لمفهوم أداء العاملين و العوامل المؤثرة عليه 
3. معرفة ما تأثير الاحتراق الوظيفي على أداء العاملين 


تساؤلات الدراسة
1. ماهو  الاحتراق الوظيفي  ؟
2. مامفهوم أداء العاملين و العوامل المؤثرة عليه ؟
3. ماهو تأثير الاحتراق الوظيفي على أداء العاملين ؟










فروض الدراسة:
هناك علاقة عكسية  بين الاحتراق الوظيفي و أداء العاملين .
الاحتراق الوظيفي له تأثير مباشر على الأداء من جانب و الحياة الشخصية للفرد من جانب اخر .

المنطلقات النظرية للدراسة:
مفهوم الاحتراق الوظيفي : 
مجموعة أعراض من الإجهاد الذهني والاستنزاف الانفعالي والتبلد الشخصي و الإحساس بعدم الرضا على المنجز الشخصي والأداء المهني"(هناء  , 2015 : 30)
مفهوم أداء العاملين : 
تفاعل السلوك والإنجاز، إنه مجموع السلوك والنتائج معا، وهو اتحاد السلوك ونتائجه، فهو ليس السلوك لوحده أو الإنجاز لوحده إنه تكاملهما معا ،إنه ما تسعى المنظمة للوصول إليه " ( فيصل ,2001 : 91 (

حدود الدراسة :
الزمانية : الفصل الدراسي الأول . 2024
المكانية : جامعة ميداوشن 
البشرية : خريجي قسم إدارة الأعمال في جامعة ميداوشن .
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