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مقدمة

قبول أن  في عالم يتسم بالتغير السريع، والتنافس الشديد، لم يعد من الم

اصل  تعمل المؤسسات بعشوائية أو ارتجال، خاصة عندما يتعلق الأمر بالتو

يظهر دور التخطيط  هنا تحديدًا . مع الجمهور وصناعة الصورة الذهنية

ط  ، بل في أي نشابوصفه حجر الزاوية في أي حملة علاقات عامة ناجحة

.اتصالي يسعى إلى التأثير المدروس والمستدام

قد يبدو للوهلة الأولى مجرد خطوات  " التخطيط"وعلى الرغم من أن 

تنظيمية أو جدول زمني، إلا أنه في سياق العلاقات العامة يعني ما هو  

ا؟  نحن لا نتحدث فقط عن ماذا سنفعل؟ بل عن لماذ. أعمق من ذلك بكثير

ة  ولهذا ننتقل في هذه المحاضر. ولمن؟ وما الهدف النهائي من هذا التأثير؟

لذي يُعدّ  من مفهوم التخطيط التقليدي إلى مفهوم التخطيط الاستراتيجي، ا

.جوهر العمل الاتصالي الناجح، ومحركه الأول
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الفرق بين التخطيط والتخطيط الاستراتيجي

التخطيط الاستراتيجيالتخطيط

على المدى القصير" كيف؟"و" ماذا سنفعل؟"يركّز على 
ى  على المد" لماذا نفعل؟"و" أين نريد أن نكون؟"يركّز على 

الطويل  

ية يُستخدم لتنظيم المهام اليومية أو تنفيذ حملة آن
ة  يُستخدم لتوجيه الرؤية العامة وصناعة القرارات بعيد

المدى  

يهتم بالأهداف العليا والرؤية المؤسسية  يهتم بالإجراءات  

عميق، تحليلي، ومبني على بيانات وأبحاثمرن، تكتيكي  
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إذا مؤسسة تعليمية قررت إطلاق حملة علاقات عامة لتعريف الأهالي بنظام جديد: مثال توضيحي

التخطيط الاستراتيجيالتخطيط

يُحدّد متى نطبع البروشورات، من يوزعها، وما القنوات المستخدمة
ك على  ما الهدف؟ ما الانطباع الذي نريد بناؤه؟ كيف سيؤثر ذل: يسأل أولًا 

ثقة المجتمع؟ وهل يدعم هذا رؤية المؤسسة على المدى البعيد؟

.علياجامعة ما قررت تنظيم مؤتمر صحفي للإعلان عن برنامج جديد للدراسات ال: مثال توضيحي في مجال العلاقات العامة

مجال 
التخطيط الاستراتيجيالتخطيطالمقارنة

للمؤسسةالمدىواسع، يربط الحدث برؤية بعيدة محدود على مستوى الحدث فقطنطاق الرؤية

تعزيز سمعة المؤسسة وتحقيق أهداف مستقبليةإنجاح تنفيذ المؤتمرالغرض

الجمهور  

المستهدف
(طلاب، شركاء، إعلام دولي)جمهور متعدد داخلي وخارجي الصحفيون، الإعلام المحلي

مدروسة وفق تحليل الجمهور والأهداف الاستراتيجيةمحددة بالإعلان الصحفيالرسائل
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التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقا ت العامة

؟"التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة"لماذا نستخدم مصطلح 

عة،السمبناءمعبلسطحية،مهاممعتتعامللاالعامةالعلاقات:بطبيعتهااستراتيجيةوظيفةالعامةالعلاقاتلأن❑

.تنفيذًافقطوليسوتحليلًا تفكيًراتتطلبالمدى،بعيدةأهدافوكلهاالثقة،وتعزيزالذهنية،الصورةوإدارة

تبدأبللان،إعنشرأومنشوربكتابةتبدألاالناجحةالحملة:تنفيذيةخطواتمجردوليسمتكاملةرؤيةتحتاجالحملاتلأن❑

.الاستراتيجيالتفكيرجوهرهووهذاالرسائل،وتخطيطالجمهور،وتحديدالبيئة،وتحليلالواقع،بفهم

سةالمؤسأهدافيخدمأنيجبأنشطةمناليومبهنقومما:المؤسسةبرؤيةالحملةيربطالاستراتيجيةمفهوملأن❑

.تنفيذيًافقطلااستراتيجيًا،نخططلذلك،.المستقبلية

القديمة،الطرقبنفساليومالجمهورمعالتعامليمكنلا:بياناتعلىمبنيةوقراراتمرونةيتطلبالمعاصرالسياقلأن❑

.الفعلردودوتوقعالمخاطر،وقياسالتحليل،علىيساعدناالاستراتيجيفالتخطيط
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مفهوم التخطيط الاستراتيجي

خلالنمالمؤسسةأهدافلتحقيقالأمدطويلواضحمسارلرسممنهجيةعملية:هوالاستراتيجيالتخطيط

.التحدياتوتجاوزالفرصاستغلال

تكون،أنالمؤسسةتريدأينتحددشاملةرؤيةوضع:الاستراتيجيالتخطيطيعنيالعامة،العلاقاتوفي

.الجمهورمعالعلاقاتإدارةخلالمنهناكإلىتصلوكيف

مدروسةيةاتصالحملاتوتنفيذتصميمإلىتهدفالمدىوطويلةمنهجيةعملية:أنهعلىتعريفهيمكنأو

.والخارجيالداخليجمهورهالدىالذهنيةصورتهاوتحسينالمؤسسةأهدافلخدمةبدقة،
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أهمية التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

:فيالاستراتيجيالتخطيطأهميةتكمن

ؤيتهارمعحملاتهامواءمةمنالمؤسسةيُمكّنالاستراتيجيالتخطيط:المؤسسةبأهدافالحملةأهدافربط❑

سةالمؤسمصالحخدمةنحوتتجهملموسة،اتصاليةأنشطةإلىالعامةالأهدافترجمةفيويُسهمورسالتها،

دافأهلتحقيقاستراتيجيةأداةإلىإعلامينشاطمنالعامةالعلاقاتحملةتتحولوبالتالي،.المدىطويلة

.الأزماتإدارةأوالعامة،السياساتدعمالذهنية،الصورةتعزيزمثلملموسة

مراحلنظمتواضحةطريقخارطةالمؤسسةيمنحالاستراتيجيالتخطيط:الكفاءةوتحقيقالعشوائيةتقليل❑

شتتالتتقليلإلىيؤديماوهوالمسؤول،ومنوكيف،ومتى،المطلوب،ماالبدايةمنوتحددالحملة،تنفيذ

.الأداءكفاءةوزيادةوالموارد،الجهودفيوالهدر

ذلكفيبماالأزمات،لإدارةجاهزةخططبوجودالاستراتيجيالتخطيطيسمح:الأزماتلمواجهةالاستعداد❑

ضرارالأمنويقللالاستجابةسرعةيضمنمماسيناريو،لكلالمناسبةالرسائلوتحديدالطوارئ،فرقإعداد

.المحتملة
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أهمية التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة: تابع

:فيالاستراتيجيالتخطيطأهميةتكمن

تحليلثلمأدواتخلالمنالبيئةتحليلعلىالاستراتيجيالتخطيطيعتمد:والخارجيةالداخليةالبيئةفهم❑

SWOT )و(والتهديداتوالفرصوالضعفالقوةنقاطPESTEL )الاجتماعي،الاقتصادي،السياسي،التحليل

تتجنبوالفرصمنوتستفيدالواقعمعتتلاءمحملاتبصياغةيسمحمما،(القانونيالبيئي،التكنولوجي،

.المخاطر

.ةالمؤسسفيالإداراتبقيةعنبمعزلعامةعلاقاتحملةتنجحأنيمكنلا:المؤسسيالتنسيقتعزيز❑

البشرية،مواردوالالتنفيذية،والإدارةوالتسويق،العامة،العلاقاتبينالتنسيقيضمنالاستراتيجيفالتخطيط

.الجهودوتكاملالاتصاليةالرسائلتوحيدإلىيؤديمماوغيرها،
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:فيالاستراتيجيالتخطيطأهميةتكمن

قابلةللقياس،قابلةمحددة،( SMARTالذكيةالأهدافتحديدخلالمن:المستمروالتحسينالتقييمإمكانية❑

 ،)KPIs)واضحةأداءمؤشراتعبربدقةالحملةنتائجقياسالممكنمنيُصبح،(بزمنومحددةواقعية،للتحقيق،

.الإيجابيةالجوانبتعزيزأوالمسارتعديلثمومن

الوقتإدارةتحسينعبرالمهدورةالتكاليفتقليلفيالاستراتيجيالتخطيطيساهم:الموارداستخدامترشيد❑

.دقيقةأولوياتوفقالمهاموتقسيمالأدواروضوحنتيجةالبشرية،والمواردوالميزانية

خلالنمالزمن،عبرالمؤسسةصورةترسيخفيالاستراتيجيالتخطيطيساعد:مستدامةذهنيةصورةبناء❑

لدىوالمصداقيةالثقةتعززمتسقةرسائلوتحملوثقافتها،المؤسسةبرؤيةترتبطمدروسةحملاتإطلاق

.الجمهور

أهمية التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة: تابع
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خصائص التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

.لمنظمةلالأساسيةالأهدافلتحقيقالمتاحةالمواردواستخداملتخصيصومدخلالتحليلي،التفكيرمننمط❑

أساسعلىيةمستقبللنتائجمتوقعًاالأجل،طويلةزمنيةولفتراتالمستقبل،علىالاستراتيجيالتخطيطيركز❑

.للنموخارجيةفرص

ية،الاقتصادوالتنافسية)الخارجيةالمتغيراتلكافةشاملةنظرةالإدارةالاستراتيجيالتخطيطيعطي❑

النمو،علىامضادً تأثيًراتؤثرقدوالتي،(والأيكولوجيةوالتكنولوجية،والديموغرافية،والسياسية،والاجتماعية،

يمكنالتيقبليةالمستالفرصكافةعلىوالتعرفالمتغيرات،هذهأثرلتحييدبديلةاستراتيجياتإنشاءيمكنبحيث

.المشروعنمودائرةلتوسيعتستغلهاأنللإدارة

ملالمحتالمخاطرحجمومعرفةتحليلفيالإدارةيعاونوإنماالمخاطرة،الاستراتيجيالتخطيطيستبعدلا❑

.المستقبليةالأحداثعنالمعلوماتمنقدروبأكبرمنهجية،بطريقةالمواجهةلهذهوالإعدادمواجهتها،
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مراحل التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

البحث والتحليل

الأهدافتحديد

الاستراتيجية

التكتيكات

التنفيذ

المراقبة والرقابة

التقييم

مراحل  
التخطيط 

الاستراتيجي



:الهدف

.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم
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مراحل  التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

((Research / Situation Analysisالبحث والتحليل  1

منالحاليعالوضفهممندائماً الفعالالتخطيطيبدأ.الاستراتيجيالتخطيطفيشيءكلعليهيُبنىالذيالأساسهوالبحث

يكونأنيجبحملة،أيبدءفقبلالحملة،علىتؤثرقدالتيوالتهديداتالفرصلتحديدوذلكللوضع؛شاملتحليلإجراءخلال

المستهدفرالجمهوحولدقيقةمعلوماتإلىبالإضافةالحملة،أوللمؤسسةوالخارجيةالداخليةالبيئةعنموثوقةبياناتلديك

.السوقواحتياجاتالمنافسينتحليل.وأولوياتهماهتماماتهم،سلوكياته،ذلكفيبما

مثلسابقةالالدراساتالأخبار،الإحصائية،التقاريرمنمسبقًاجمعهاتمالتيالبياناتوتحليلجمعيتضمن:الثانويالبحث•

.الاداءوتقاريرالسابقة،السوقوأبحاثالإعلام،وسائلتفاعلات

.أعمقبشكلالجمهورلفهمنقاشمجموعاتأومقابلات،رأي،استطلاعاتإجراءيتضمن:الميدانيالبحث•

أوالاقتصادية،الاجتماعية،الاتجاهاتمثلالخارجيةالقوىتحليل:والخارجيةالداخليةالبيئةتحليل•

.المتاحةالمواردمثلالداخليةالقوىتحليلإلىبالإضافةالحملة،علىتؤثرقدالتيالسياسية



:الهدف

.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم
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:SWOTيتم تحليل البيئة على أدوات تحليلية مشهورة مثل تحليل

S

W

T

O

Strengths

القوة

Weaknesses

الضعف

Opportunities

الفرص

Threats

التهديدات
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.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم
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:SWOTيتم تحليل البيئة على أدوات تحليلية مشهورة مثل تحليل

Strengths

Sالقوة .العوامل الداخلية التي تمنح المؤسسة ميزة تنافسية في السوق
سمعة العلامة التجارية، التكنولوجيا المتقدمة، شبكة علاقات قوية، قدرة المؤسسة  : أمثلة

.على الابتكار

الضعف WWeaknesses
.العوامل الداخلية التي تحد من قدرة المؤسسة على المنافسة أو تحقيق الأهداف

نقص في الموارد، ضعف في خدمة العملاء، ضعف في الرسائل الإعلانية أو  : أمثلة
.الحملات الترويجية

O Opportunities
الفرص .العوامل الخارجية التي يمكن أن تستفيد منها المؤسسة لتحقيق نمو أو توسيع سوقها

التغيرات في التشريعات التي قد تدعم الصناعة، الأسواق الجديدة الناشئة،  : أمثلة
.تغييرات تكنولوجية يمكن أن تحسن العمليات

Threats
Tالتهديدات

.العوامل الخارجية التي قد تضر بالمؤسسة أو تحد من نموها
المنافسة المتزايدة، التغيرات الاقتصادية السلبية، التغييرات القانونية أو : أمثلة

.التنظيمية التي قد تحد من الأنشطة التجارية



:الهدف

.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم
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.  ةبيئي شامل يدرس العوامل الخارجية التي قد تؤثر على استراتيجيات الحملPESTELتحليل 
:يتكون من الأبعاد التالية

P

E

ST

E

L
Economic 

العوامل الاقتصادية

Environmental

العوامل البيئية

Political

العوامل السياسية

Social

العوامل الاجتماعية

Technological

العوامل التكنولوجية

Legal

العوامل القانونية
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.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم
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:PESTELمن أدوات تحليل البيئة تحليل 

SP Political

العوامل السياسية
أعمال  التشريعات، السياسات الحكومية، والاستقرار السياسي الذي يمكن أن يؤثر على

.المؤسسة

.التغيرات في الضرائب أو التنظيمات الحكومية: أمثلة

.الظروف الاقتصادية مثل النمو الاقتصادي، التضخم، وأسعار الفائدة

.الزيادة في معدل البطالة قد تؤثر على قوة الشراء للجمهور: أمثلة E
Economic 

العوامل الاقتصادية

.الاتجاهات الاجتماعية والأنماط السلوكية للمستهلكين

S.توجهات الاستدامة البيئية أو تفضيلات المستهلكين الجدد: أمثلة Social

العوامل الاجتماعية
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.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم
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:PESTELمن أدوات تحليل البيئة تحليل 

S .التغيرات التكنولوجية والابتكارات التي يمكن أن تؤثر على السوق

.تطور الإنترنت أو الذكاء الصناعي: أمثلة

.العوامل البيئية التي قد تؤثر على الشركة

.التشريعات البيئية أو الكوارث الطبيعية: أمثلة

.التغييرات القانونية مثل قوانين العمل، وقوانين حماية المستهلك

.قوانين حماية البيانات أو الحقوق الملكية: أمثلة

T Technological

العوامل التكنولوجية

E

L

Environmental

العوامل البيئية

Legal

العوامل القانونية
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.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم
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:SWOTأهمية تحليل 

S
W
T

O

د  يساعد هذا التحليل المؤسسات على فهم مكانتها في السوق والتحديات التي ق

يمنح المخططين. تواجهها، وكذلك كيفية التفاعل مع العوامل الداخلية والخارجية

.الأدوات اللازمة للتخطيط بشكل استراتيجي

P
E

ST
E
L

سمح  وي. يساعد هذا التحليل في تحديد الفرص والتحديات في البيئة الخارجية

تراتيجية  للمؤسسة بفهم العوامل التي قد تؤثر في نجاح الحملة وبالتالي يوجه الاس

.بشكل دقيق

:PESTELأهمية تحليل 



من خلال تحليل :التأثير المتبادل PESTEL يمكن دمج هذه المعلومات مع . تكتسب المؤسسة نظرة شاملة حول التهديدات الخارجية التي قد تؤثر على عملياتها ، SWOT  لتحديد

)التهديدات  Threats) على سبيل المثال، إذا كان تحليل . التي تتعلق بالبيئة الخارجية التي قد تضر بالمؤسسة PESTEL  (عامل قانوني)يكشف عن تغييرات تشريعية جديدة ،

.SWOTيمكن أن يدُرج هذا التغيير كتهديد في تحليل  :إستراتيجيات المواجهة SWOT على سبيل . يمكن أن يساعد في تحديد الفرص التي قد تظهر نتيجة للعوامل الخارجية

، يمكن للمؤسسة تحديد فرصة في (مثل الإنترنت أو الذكاء الاصطناعي)تحولات تكنولوجية جديدة  PESTELالمثال، إذا أظهر  SWOT  للاستفادة من هذه التقنيات لتعزيز

عند دمج تحليل :القدرة على التنبؤ والتفاعل.الاتصال مع الجمهور PESTEL  معSWOT يمكن للمؤسسة التنبؤ بكيفية تأثير . يمكن للمؤسسة بناء استراتيجيات تكاملية وقوية ،

) SWOTالعوامل الخارجية على أهدافها وتكييف استراتيجياتها في  (.مثل تحديد كيف يمكن الاستفادة من الفرص أو التخفيف من التهديدات
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: (PESTEL(مقابل العوامل الخارجية(  (SWOTالبيئة الداخلية والخارجية

:SWOT  (الفرص والتهديدات)و البيئة الخارجية ( القوة والضعف)يعكس التفاعل بين البيئة الداخلية،

PESTEL :يوفر فهماً شاملًا لما يجري في البيئة الخارجية فقط.
:المزايا

.هاعملياتعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالتهديداتحولشاملةنظرةالمؤسسةتكتسب ،PESTELتحليلخلالمن:المتبادلالتأثير

.بالمؤسسةتضرقدالتيالخارجيةبالبيئةتتعلقالتي )Threats(التهديداتلتحديد SWOTمعالمعلوماتهذهدمجيمكن

حليلتفيكتهديدالتغييرهذايُدرجأنيمكن،(قانونيعامل)جديدةتشريعيةتغييراتعنيكشف PESTELتحليلكانإذا:مثال

SWOT.

.الخارجيةللعواملنتيجةتظهرقدالتيالفرصتحديدفي SWOTيساعدأنيمكن:المواجهةاستراتيجيات

 SWOTيففرصةتحديدللمؤسسةيمكن،(الاصطناعيالذكاءأوالإنترنتمثل)جديدةتكنولوجيةتحولات PESTELأظهرإذا:مثال

.الجمهورمعالاتصاللتعزيزالتقنياتهذهمنللاستفادة

الداخليةالبيئةعنشاملةصورةالمخططينلدىيصبح ،SWOTمع PESTELتحليلدمجعند:والتفاعلالتنبؤعلىالقدرة

يمكن ،SWOTتحليلخلالمنوقويةتكامليةاستراتيجياتبناءمنالمؤسسةيمكنممابالمؤسسة،تحيطالتيوالخارجية

.أهدافهاعلىيةالخارجالعواملتأثيربكيفيةالتنبؤ.والضعفالقوةمجالاتوتحديدالسوقفيالداخليةمكانتهاتحديدللمؤسسة

.السياسيةأوالاقتصاديةالتغيراتمثلالخارجمنتؤثرالتيالعواملتحديدفييساعد PESTELأنحينفي

.داتمعاً، تمكن هذه الأدوات المخططين من تصميم حملات العلاقات العامة التي تستفيد من الفرص وتعالج التهدي
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مراحل  التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

((Objectivesتحديد الأهداف   2

كونتأنيجبفالأهداف.تحقيقهفيالحملةترغبلماالعريضةالخطوطتضعالتيالأساسيةالمرحلةالأهدافتحديديعد

لأنيةمحورالمشروعأوللمؤسسةالموجهةالأهدافتعتبر.الحملةمهمةتحقيقفيتساهمللقياسوقابلةواقعية،واضحة،

،.التجاريةالعلامةأوبالمؤسسةالخاصةالأهدافتلكتحقيقعلىالفريققدرةعلىيعتمدالحملةنجاح

.زمنياً ومحددةواقعية،للتحقيق،قابلةللقياس،قابلةمحددة،تكونأنيجب:(SMART((الذكيةالأهداف•

.قياسهفيترغبمابالضبظتوضح:Specificمحددة•

.بسهولةالحملةنتائجقياسيمكن:Measurable’للقياسقابلة•

.للتحقيقوقابلةواقعيةالأهدافتكونأنيجب:Achievableللتحقيققابلة•

.للمؤسسةالأساسيةبالاحتياجاتمرتبطة:Relevantصلةذات•

.الأهدافلتحقيقزمنيإطارتحديديجب:Time – boundزمنيًامحددة•

تحسينأومعينةبنسبةالوعيزيادةمثلالجمهور،علىالحملةتأثيرتحديد•

.التجاريةالعلامةصورة



:الهدف

.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم

www.midocean.ae

:أنواع الأهداف الموضوعة من قِبل مخططي حملات العلاقات العامة

أهداف قصيرة المدى تتعلق بتنفيذ

ساهم  الأنشطة اليومية أو الشهرية التي ت

ذه  ه. في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

الأهداف تتسم بكونها محددة، قابلة  

ة زمنية  للقياس، و قابلة للتحقيق في فتر

.قصيرة نسبيًا

الأهداف  
ةالاستراتيجي

الأهداف  
الإجرائية

الأهداف طويلة المدى التي تحدد الاتجاه العام الذي  

ترغب المؤسسة أو المنظمة في الوصول إليه على  

.  مستوى السمعة و العلاقات مع الجمهور المستهدف

هذه الأهداف تتمحور حول تحسين أو بناء صورة 

ال  المؤسسة، تعزيز الثقة مع الجمهور، أو التفاعل الفعّ 

كل  مع وسائل الإعلام، وهي مرتبطة برؤية المؤسسة بش

.عام
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:يةتصنيف الأهداف الاستراتيج
الأهداف  
ةالاستراتيجي :يتم تصنيفها على النحو التالي

.قد يكون الهدف الاستراتيجي هو مجرد إيصال رسالة إلى جمهور محدد: الاتصال فقط.1

ضروري  حيث يكون الهدف هو السعي إلى أن يفهم أفراد الجمهور المستهدف الرسالة، وليس من ال: فهم الرسالة وتذكرها.2

.الموافقة عليها

ار الواردة  يتجاوز الهدف هنا مجرد فهم الجمهور للرسالة وتذكرها إلى تقبل الأفك: قبول الأفكار المتضمنة في الرسالة.3

.فيها وتبنيها كأفكار له

لكن  المطلوب هو عدم الاكتفاء بأن يؤمن الجمهور أو يتبنى الفكرة الواردة في الرسالة، و: تشكيل أو تغيير الاتجاه.4

.المطلوب أن يُقيم الجمهور هذه الأفكار على نحو إيجابي

اصر قضية  حيث يكون الهدف هو أن يتغير الجمهور فعلًا، أو أن يبدأ في سلوك جديد، كأن يتبرع لموضوع ما، أو ين: السلوك.5

.ما مثلاً 

تسهم في التعاون مع الجمهور باعتباره هدفًا استراتيجيًا،الأهداف الثلاثة الأولة 

.يتعلقان بالسعي للتحكم في البيئةوالهدفين الرابع والخامس 
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:أشكال الأهداف الإجرائية
:يتم تصنيفها على النحو التالي

وهي تركز على النتائج العامة للحملة أو لبرنامج العلاقات العامة تلخص: أهداف إجرائية عامة.1

التأثير الكلي للحملة، وهي بذلك تشبه الأهداف الاستراتيجية، ولكنها تركز على النتائج العامة للأنشطة

.والبرامج المنفذة والتي ننوي تنفيذها

ة في إطار وهي التي ترتبط بنتائج الأنشطة العملية أو التنفيذية أو المتعلقة بنتائج إنجاز مهام معين: أهداف وسيطة. 2

.حملة أو برنامج العلاقات العامة

.وهي نتائج الأنشطة أو المهام الفرعية: أهداف فرعية. 3

الأهداف  
الإجرائية

:كذلك تبنى أهداف حملات العلاقات العامة تبعًا لطبيعة نشاط الجهة لتي تطلبها، على النحو التالي

.حملة تعريفية بالمنظمة ، وأهدافها، ونشاطاتها وخدماتها❑

.حملة لبناء الصورة الذهنية للمنظمة وهويتها الإعلامية❑

.حملة تسويق لمنتج أو خدمة❑

.حملة لتعريف نشاط ما مثل مؤتمر أو معرض❑
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:يمكن تقسيم الأهداف في حملة العلاقات العامة إلى

يناميكية في تهتم بالتعريف بالمنظمة أو المؤسسة، او تكوين صورة ذهنيةة إيجابية عنها تكون متحيزة ود: إثبات الهوية❑

.نفس الوقت

.طمأنة جميع الجهات المتعاملة مع المنظمة، أو المؤسسة عن طريق خلق جو من الثقة والألفة المتبادلة: الطمأنة❑

.أي تشجيع الآخرين على التعامل مع المنظمة أو المؤسسة: التحفيز❑

إمداد المتعاملين مع المنظمة أو المؤسسة بالمعلومات اللازمة والضرورية والحقيقية عنها، وعن برنامج  : الإعلام ❑

.عملها، وأنشطتها المختلفة واستراتيجياتها

اء صورة  ويقصد بها دمج المنظمة أو المؤسسة في النسج الاجتماعي بمختلف فروعه، مما يؤدي إلى تعزيز بن: المشاركة❑

.ذهنية إيجابية نحوها أو يشجع العملاء على التعامل معها

عن طريق منح المصداقية لمدى احتراف وكفاءة المنظمة أو المؤسسة والعاملين فيها لدى الجمهور: المصداقية❑

.الخارجي والمتعاملين معها

مة عن ويقصد بها قدرة المنظمة أو المؤسسة على التعرض لجميع المشكلات ومعالجتها، ولا سيما تلك الناج: المواجهة❑

ها على  الأزمات التي تتعرض لها سواء داخليًا على مستوى الإدارة أم خارجيًا على مستوى البيئة المحيطة، إلى جانب قدرت

.الإجابة على جميع الشكاى الواردة ومعالجتها بطريقة مدروسة تحقق الرضا الجماهيري الداخلي والخارجي
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مراحل  التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

((Strategyالاستراتيجية  3

علىالتركيزعمالأهداف،تحقيقبهاسيتمالتيالطرقالاستراتيجيةتحددأنيجب.الأهدافلتحقيقالعامةالخطةهيالاستراتيجية

تسهمسوكيفاستخدامها،سيتمالتيالإعلاميةالقنواتهيومامعه،والتفاعلالمستهدفالجمهورإلىالوصولسيتمكيف

.المطلوبالتأثيروتحقيقالمطلوبة،النتائجإلىالوصولفيالاستراتيجياتهذه
:للاستراتيجيةالأساسيةالمكونات

الجغرافية،ة،العمريالفئاتتحليلويجب.إليهالرسائلتوجيهسيتمالذيالدقيقالجمهورتحديد:المستهدفالجمهورتحديد•

.المناسبةبالفئاتالصحيحةالرسائللربطللجمهوروالاهتماماتوالنفسيةالسلوكية

للوصولاستخدامهاسيتمالتيفعاليةالأكثرالوسائلتحديد:الإعلامية(القنوات(الوسائلاختيار•

.(الاجتماعيالتواصلوسائلمثلرقميإعلامأوالصحفمثلتقليديإعلام)المستهدفالجمهورإلى

:مثلالمقدمةالحلولأوالفوائدعلىتركزمقنعةرسائلصياغة:الحملةرسائلتطوير•

مؤثرة،واضحة،الرسالةتكونأنيجبالجمهور؟إلىتوجيههاسيتمالتيالرئيسيةالرسالةهيما

.البحثبياناتعلىومبنية
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:تاليةالالخصائصمنمجموعةعلىالاتفاقيمكنأنهإلاجماهيرها،تسميةفيالعامةالعلاقاتخبراءاختلافمنالرغمعلى

:العامةالعلاقاتحملاتجمهورتقسيممعايير

:  ذا التقسيم فيتتعلق بالمكان الذي يتواجد فيه الجمهور المستهدف من حيث الحدود السياسية او الإقليمية، ويفيد ه: الخصائص الجغرافية

اطق  تحديد التكاليف في ضوء كثافة الجمهور المتوقع في المن. تحديد الوسائل التي يمكن الوصول من خلالها إلى الجمهور

.المختلفة

قتصادي،  المستوى الا) تتعلق بخصائص الجمهور من حيث الجنس والسن والمكانة المادية والطبقة الاجتماعية : الخصائص الديموغرافية

صالية المختلفة  إعداد الرسائل الاتصالية المناسبة ، واستخدام التكنيكات الات: ، ومستوى التعليم، ويفيد هذا التقسيم في(الاجتماعي

.والمناسبة

ق نوع من أنواع  خل: تتعلق بشكل مباشر بأسلوب حياة الجمهور والقيم التي يتبناها الفرد،  ويفيد هذا التقسيم في: الخصائص النفسية

.التقمص الوجداني بين الجمهور والرسالة الاتصالية

من أهم معايير جمهور حملات العلاقات العامة، ويتم تقسيمه إلى جمهور داخلي، وجمهور خارجي،  : مدى تفاعل الجمهور مع المنظمة

.وجمهور تجاري، والجمهور الخاص، والجمهور المرتقب
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:اليةالتالانواعإلىالجمهورتقسيميتم

:العامةالعلاقاتحملاتجمهورأنواع

مهورالجهذايتطلب.التنفيذيةأوالقياديةالمناصبفيكانواسواءالمؤسسةفيوالعاملينالموظفينالنوعهذايشمل:الداخليالجمهور

.المؤسسةفيتجرىالتيبالتطوراتوتأثرًااهتماماالأكثروهو.المؤسسيالولاءوتعززوالإنتاجيةالمشاركةتحفزتواصلاستراتيجيات

ة،الصحافالعملاء،مثلبأنشطتها،تتأثرولكنهاالمؤسسةإلىتنتميلاالتيالمجموعاتأوالأفرادجميعالنوعهذايشمل:الخارجيالجمهور

.المجتمعيةوالعلاقاتوالإعلاناتالإعلاموسائلعبراستهدافهميتم.الحكوميةالهيئاتالمحلية،المجتمعات

دونينالمالصحفيين،مثلالآخرين،قراراتعلىالتأثيريمكنهمالذينالجماعاتأوالأفراديتضمن:المؤثرالجمهور

فييؤثرواأنيمكنحيثقوية،علاقاتبناءعلىالجمهورهذامعالتواصلالرأي،يعتمدقادةالمشاهير،

.كبيربشكلالعامالرأي

منيهمعلالتأثيريتم.المستقبلفيعملاءيصبحونقدالذينالمجموعاتأوالأفراديشمل:المرتقبالجمهور

فقطهالتوجالعامةالعلاقاتحملاتفييشترطلابها،الوعيوزيادةالمؤسسةأوالتجاريةبالعلامةالتعريفخلال

منديدةجفئاتانضمامإمكانيةإلىالاعتباربعينالأخذمنلابدولكنتنفيذها،وقتللحملةالفعليالجمهورإلى

.العامةالعلاقاتلحملةالمحتملالجمهورأيضًاعليهنطلقوالذيالجمهور،

العمرية،الفئةمثلالمشتركة،الخصائصعلىبناءً الحملةخلالخاصبشكلتحديدهيتمالذيالجمهورهوالنوعهذايشمل:المستهدفالجمهور

.الجمهورهذاوتوقعاتاحتياجاتلتلبيةالرسائلتصميميتم.الجغرافيالموقعالاهتمامات،
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مراحل  التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

((Tactics / Actionsالتكتيكات   4

ويتطلب.لمنشودةاوالأهدافالاستراتيجيةلتحقيقتنفيذهاسيتمالتيوالوسائلللأنشطةالتفصيليةالخطواتهيالتكتيكات

عمليةخطواتإلىةالاستراتيجيتحويلالتكتيكاتوتضمن.الموضوعةللخطةوفقاً المحددةالأنشطةتنفيذيتمأنالجيدالتنفيذ

أنواعيدتحدخلالمنالأهدافتحقيقلضمانأسبوعيأويوميبشكلإجراؤهايتمالتيالأنشطةتمثلفهي.للتنفيذقابلة

.ومواردهاستنفذالتيالأنشطة

:التكتيكاتأنشطة

والإعلاناتالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالبوستاتالإعلانات،مثل:الإبداعيةالرسائلإعداد•

.البريديةالحملاتأوالإذاعية،الحملاتأوالإنترنت،علىالمدفوعة

والمدونينالصحفيينمعالاتصالمثل:الإعلاميةوالعلاقاتوالفعالياتالأحداثتنظيم•

.الترويجيةالحفلاتأوالعمل،ورشالصحفية،المؤتمراتوالحملة،لتغطية

.الفعالياتوتنظيمالنصوص،كتابةالترويجية،الحملاتتصميم:التنفيذيةالأنشطةإعداد•

.خطوةلكلالدقيقةالمواعيدوتحديدللأنشطة،زمنيجدولوضع:الأنشطةجدولة•
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:التاليالنحوعلىالعامةالعلاقاتحملةفيالاتصاليةالرسالةتنظيميتم

:الاتصاليةالرسالةتنظيم

أوالموالي،لمؤيداالقراراتخاذعلىمساعدتهبهدفالمتلقيلدىوالإدراكيةالمعرفيةالجوانباستثارةيتمحيث::الإقناعيةالمداخلأوالبدايةتحديد

الحملة،هدفحسبالعاطفيةأوالعقلانيةالاستمالاتلاستخدامالعامةالعلاقاتحملةتستعينفقد

أوالمخاطرعلىالحالةهذهفيالمحتوىيركزحين،الإقناعيةالرسائلتخطيطفيالشائعةالاستمالاتمنالتهديدأوالتخويفاستمالاتتعتبر❑

أثناءالأمانحزامبللالتزامكالترويجبالسلامةتهتمالتيالحملاتمثلالإقناعية،الرسالةلتوصياتالمتلقييستجبلمإذاالمرغوبةغيرالنتائج

.القيادة

مثلوك،والسلالاتجاهاتبقاءفيمهمجزءيعتبرالذيالاجتماعيبالقبولرغبتهمفيالأفرادلدىالاجتماعيةالتوقعاتاستثارةاستخدام❑

.الأزماتوقتالاجتماعيالتكافلكحملاتالاجتماعيبالتغييرالخاصةالحملات

:مراعاةيجبالاتصاليةالرسالةفيالأدلةاستخداموعندوالاتجاهات،الأفكارتدعيمشأنهامنالتيوالبراهينالأدلةاستخداميجب

.المستخدمةالأدلةقيمةمنيقللللرسالةالضعيفالتقديم❖

.الجمهورلدىقيمتهامنيقللسابقاالمألوفةالأدلةاستخدام❖

.أكثرفاعليةذايكونوتعليماذكاءالأكثرالجمهورمعالأدلةاستخدام❖

.مصداقيتهومدىالمستهدف،الجمهورلدىالمنظمةبصورةالدليلاستخداميتأثر❖

.واضحةأومحددةغيرحقائقتقدمالتيمنفاعليةأكثرتعتبرمحددةحقائقعلىتقومالتيالأدلة❖
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:يليماالعامةالعلاقاتحملاتتنفيذفياعتمادًاالوسائلأكثرمن

:العامةالعلاقاتحملاتتنفيذفيالمعتمدةالوسائل

،صالوناتوالالافتتاح،حفلاتمثلحملاتها،تنفيذفيالمؤسسةأوالمنظمةنشاطاتتستثمرالتيالوسائلتلكوهي:الأحداثتنظيم.1

.والمؤتمراتالمعارضوتنظيموالاجتماعات،

وخدماتهاه،واستراتيجياتابنشاطاتهاالجمهورتعريفبهدفالمؤسسةأوالمنظمةعنوإنتاجهاتصويرهايتمالتيالأفلامتشمل:الأفلام.2

.للمنظمةالمرحليالتطورتعكسأوالمختلفة،

ريقطعنعنهاينشرماكلإلىبالإضافةالخارجية،أوالداخليةالمؤسسةأوالمنظمةتصدرهاالتيالنشراتعنعبارةوهي:المطبوعات.3

.الإلكترونيةوالمطبوعةالصحف

بينيبةالطالعلاقاتروابطتعززأنشأنهامنوالتيالعينية،غيرأوالعينيةسواءومالكافآتالعطاءاتأشكالمنشكليمثلماكل:الهدايا.4

.عامبشكلأهدافهاتحقيقفيالعامةالعلاقاتحملةدعمفيوتسهموجمهورها،المنظمة

بالخطةالتزامهوالمواعيدواحترامللتنفيذالزمنيبالجدولالالتزامأناعتبارعلىالحملةتنفيذعناصرتحديدعنعبارة:الحملةأجندة.5

.الحملةتنفيذنجاحوبالتاليالمرسومة،

الانتشارعنصرمنكلتحقيقفيتسهمأنشأنهامنالتيالمختلفةالاتصالوسائلكافةاستخدامإلىالحملةتلجأ:الاتصالوسائل.6

.المستهدفةالجماهيرإلىوالوصول
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مراحل  التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

((Implementation / Actionالتنفيذ   5

تمالتيتكتيكاتوالالأنشطةجميعتنفيذفيهايتمالتيالفعلي،العملفيهايتحققحيثأهميةالأكثرالمرحلةهيالتنفيذمرحلة

وبالتاليالجمهورىعلالتأثيرفيهايبدأالتيالمرحلةفهيالمتاحة،المواردباستخدامالزمنيللجدولوفقاً الخطةتنفيذيتمتحديدها،

يضمنبمافريقالأعضاءبينالمهاموتوزيعلهاالمخططالأنشطةوتنفيذوالمتابعة،التنسيقمنالكثيرتتطلبالتيالمرحلةفهي

.بسلاسةالعملسير

:التنفيذمرحلةفيتتمالتيالأنشطة

تعمل(اليةالمالتنظيمية،التسويقية،الإعلامية،)المعنيةالفرقجميعأنضمان:المختلفةالفرقبينالعملتنسيق•

.بسلاسةالعملسيروضمانمنسقبشكل

متاحةوالبشريةالماليةالمواردوجميعالميزانية،تخصيصمنالتأكد:وتخصيصهاالمواردإدارة•

.الحملةمنجزءلكل

.مخططهوكماتنفيذهيتمالحملةمنجزءكلأنمنالتأكد:الأنشطةتنفيذمتابعة•
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مراحل  التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

((Control / Monitoringالمراقبة والرقابة   6

منوريةالفالأفعالوردودالأنشطةتتبعخلالمنالموضوعة،للخطةوفقاً تسيرأنهالضمانالفعليالوقتفيالحملةمراقبة

راراتالقاتخاذفيالمراقبةتساعدحيثالمناسب،الوقتفيالأمرلزمإذاالأنشطةوتعديلالحملةتطورمنوالتحققالجمهور،

.مشكلاتأيظهرتإذاالسريعة

:والرقابةالمراقبةمرحلةفيتنفيذهايتمالتيالأنشطة

ثلم)الفعليالوقتفيالحملةلمراقبةالتحليليةالأدواتستخداماخلالمن:دوريبشكلوتحليلهالأداءمراقبة•

Google Analytics الاجتماعيالتواصلوسائلمتابعةأدواتأو،.(الرقميالوعيلقياس.

مرضية،غيرنتائجأوالخطة،عنانحرافاتهناككانتإذا:الأنشطةوتعديل:الأداءضبط•

.الأهدافلتحقيق.الحاجةحسبالأنشطةتعديليتم
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تقدمحيثنية،الإلكتروالمواقععلىالرقميةالحملةلتأثيرتستخدمحيثالحملة،تقدملمراقبةتحليليةأدواتاستخداميتم

.الزياراتومصادرالمحتوى،معوالتفاعلالموقع،علىالمرورحركةحولدقيقةمعلوماتالاداة

استخداميمكنحيثالموقع،علىالمستخدمونيقضيهالذيوالوقتالجدد،الزوارعدد:مثلالرقميالوعيقياسأو

Google Analyticsالجمهوراهتماميثيرالذيالمحتوىنوعفهمفييساعدممازيارة،الأكثرالصفحاتلتحديد.

::والرقابةالمراقبةمرحلةفيتنفيذهايتمالتيالأنشطة

:الأنشطةوتعديلالأداءضبط

يحيةتصحإجراءاتاتخاذيتممرضية،غيرنتائجأوالخطةعنانحرافاتوجودالمراقبةأدواتاكتشفتإذا:البياناتتحليل

ارنةمقمثلالأهداف،معالفعليةالنتائجومقارنةالمنشودة،الأهدافمعيتماشىبماالحملةوتوجيهالأنشطةلتعديل

المتوقعة،الأهدافمعالتواصلوسائلعلىللمشاركاتالفعليةالأرقام

المثال،سبيلىعل.الحملةتواجهالتيالمشكلاتتحديديتممرضية،غيرالنتائجكانتحالفي:والتحدياتالمشكلاتتحديد

.الرسالةوضوحعدمأوالإعلاناتتوقيتبسببالمتوقعمنأقلالجمهورمعالتفاعليكونقد

.الجمهورفعلردودمعأفضلبشكلليتناسبتعديلإلىالمحتوىيحتاجقد:والأنشطةالرسائلتعديل

.جدواهاأثبتتالتيالأنشطةتلكنحوالمواردمنالمزيدلتوجيهالحملةميزانيةتعديليتمقد:الميزانيةتوجيهإعادة

.المحددالوقتفيالأهدافوتحقيقالحملة،استمراريةلضمانالزمنيالجدولتعديليمكن:الزمنيالجدولتحديث
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مراحل  التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة

((Evaluation / Outcomesالتقييم  7

فيقهالتطبيالمستفادةالدروسوتحديدأهدافهاحققتقدالحملةكانتإذامالتحديدللحملةالنهائيةالنتائجتحليل

تهدف،المسالجمهوربينوالسلوكياتالتصوراتفيالتغييرقياسأوالاستثمار،علىالعائدحسابخلالمنالمستقبل،

.المستقبليةالحملاتلتحسينقيمةأداةويوفرللحملة،العامالنجاحتحديدفييساعدفالتقييم

:التقييممرحلةفيتنفيذهايتمالتيالأنشطة

مثلالرئيسيةالأداءمؤشراتباستخدامالأصليةالأهدافمعالمحققةالنتائجمقارنة:البياناتتحليل•

.%25بنسبةالوعيزيادة

التوصياتوتقديمللحملةالإجماليالأداءحولشاملتقريرتقديم:النهائيالتقييمتقريرإعداد•

.المستقبلفيللتحسين
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:يةالتالالأسسعلىالعامةالعلاقاتحملاتتقييميستند

.الغدارةمصداقيةيعكسمماالمنظمةبأهدافالحملةارتباطمدى.1

.لهاتخصيصهاتمالتيالميزانيةحجممعالعامةالعلاقاتحملاتتحققهاالتيوالمعنويةالماديةالفوائدبينالتوافقمدى.2

.العامةالعلاقاتوحملاتخططفيالمحققةالنتائجمعالبشريةالمواردحجمتناسبمدى.3

:العامةالعلاقاتحملةبتقييمالعلاقةذاتمصطلحات

.والمواردالميزانيةوتحديدكالبحوثالخطةإنجازومتطلباتكالأساليب:Inputالمدخلات

.الخطةأهدافتحديدفيوتوظيفهاالمدخلاتمنالاستفادةكيفيةوتعكس:Outputالمخرجات

:طرقثلاثوفقاالنهائيةالنتيجةوقياسللاتصال،النهائيالتأثيرقياسوتتضمن:Outcomeالنتيجة

.والوعيالتفكيرمستوىفيتغييرات:معرفي-

.والرأيالاتجاهمستوىفيتغييرات:تأثيري-

.السلوكفيإراديةتغييرات:سلوكي-

الحملة،فيحققتقدمحددةأهدافهناكأنأيالنهائية،والنتيجةالنتاجبينالفارقوهو:Out Takeالمتوسطالفارق-

.للحملةائيةنهكنتيجةالمتبعالسلوكعلىالأوحدالمؤشرأوالجمهور،علىالوحيدالمؤثرهيالحملةتكونأنيشترطلاولكن
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:والتحليلالبحث.1

:   تحليل البيئة الداخلية والخارجية

والتقنيةبشريةالالمواردتوفرمثلالجديد،النظامتنفيذعلىالتعليميةالمؤسسةقدرةتحليلهذايتضمن:الداخليةالبيئة

.المناسبة

يميةتعلمؤسساتمنالمنافسةودراسة(المعلمونالطلاب،الأهالي،)المستهدفالجمهورتحليليشمل:الخارجيةالبيئة

السياسية،العوامل PESTEL ووالتهديداتالفرصوالضعف،القوةنقاطSWOTتحليلاستخداميتم:التحليلأدوات.أخرى

.المحيطةالبيئةفيوالفرصالتحدياتلفهم(القانونيةالبيئية،التكنولوجية،الاجتماعية،الاقتصادية،

: مثال تطبيقي عن تنفيذ حملة علاقات عامة 

حملة العلاقات العامة لمؤسسة تعليمية لإعلان عن نظام جديد

:الأهدافتحديد.2
تعزيز تفاعل الطلاب مع  .خلال الشهر الأول% 30زيادة وعي الأهالي بنظام التعليم الجديد بنسبة :أهداف قصيرة المدى

%.20المنصات الرقمية بنسبة 

لمؤسسة  بناء علاقة ثقة مستدامة بين ا.تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة التعليمية في المجتمع: أهداف طويلة المدى

.وأولياء الأمور
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:الاستراتيجية.3
:تحديد الجمهور المستهدف

.الجديدالنظاممنمباشرةسيستفيدونالذين:الأهالي

.التعليميةالعمليةفيالنظامبتطبيقسيتأثرونالذين:الطلاب

.الجديدالنظاممعالتكيفعليهمسيتعينالذين:المعلمين

:الإعلاميةالوسائلاختيار

.التلفزيونيةالإعلاناتالمحلية،الصحف:التقليديالإعلام

.للمؤسسةالإلكترونيةالمواقعالإلكتروني،البريدالاجتماعي،التواصلمواقع:الرقميالإعلام

".التعليمبأساليأحدثمنللاستفادةاليومأبنائكبتسجيلقم:العصريناسبجديدتعليمينظام":الحملةرسائلتطوير

: مثال تطبيقي عن تنفيذ حملة علاقات عامة 

حملة العلاقات العامة لمؤسسة تعليمية لإعلان عن نظام جديد

:التكتيكات.4

.تنظيم حفل صحفي للإعلان عن النظام الجديد بمشاركة وسائل الإعلام المحلية: أنشطة التكتيك

.لإشراك الجمهور: إعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي

.عبر البريد الإلكتروني إلى الأهالي: إرسال نشرات إخبارية



:الهدف

.فهم الجمهور المستهدف، بما في ذلك سلوكياته، اهتماماتهم، وأولوياتهم

www.midocean.ae

:التنفيذ.5

.تنفيذ الأنشطة وفقًا للجدول الزمني المحدد

(.الإعلامية، التسويقية، التنظيمية)توزيع المهام بين الفرق المختلفة 

: مثال تطبيقي عن تنفيذ حملة علاقات عامة 

حملة العلاقات العامة لمؤسسة تعليمية لإعلان عن نظام جديد

:والرقابةالمراقبة.6
.لمراقبة التفاعل مع المحتوى الرقمي Google Analyticsاستخدام أدوات مثل :مراقبة الأداء

.تعديل الأنشطة إذا كانت هناك انحرافات عن الخطة:ضبط الأداء

:التقييم.7
(.زيادة الوعي، التفاعل مع النظام)مقارنة نتائج الحملة مع الأهداف المحددة مسبقًا :تحليل النتائج

.ايتضمن التوصيات للتحسين في المستقبل بناءً على البيانات التي تم جمعه: إعداد تقرير التقييم النهائي

ر  من خلال هذه الخطوات، ستتمكن المؤسسة من تنفيذ حملة علاقات عامة استراتيجية وفعالة لتعريف الأهالي والجمهو

.المستهدف بالنظام التعليمي الجديد وتعزيز صورة المؤسسة التعليمية في المجتمع
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تحديدعادةً خطيطالتيشملحيث،"الاستراتيجيالتخطيط"و"التخطيط"بينالتمييزأهميةعلىنؤكدأنيمكننامحاضرتنا،ختامفي

أهدافقتحقيفيتساهمالأمدطويلةبرؤيةالاستراتيجيالتخطيطيتسمبينماالأمد،قصيرةالأنشطةوتنفيذالأهداف

.الكبرىالمؤسسة

فهماً بتتطلشاملةعمليةهوبلتنظيمية،عمليةمجردليسالعامةالعلاقاتلحملاتالاستراتيجيالتخطيطأنأبرزناكما

وتتمثل،.الحملةىعلتؤثرقدالتيوالتهديداتالفرصتحليلإلىبالإضافةالمستهدف،والجمهوروالخارجية،الداخليةللبيئةدقيقاً 

سة،المؤسورسالةرؤيةمعالاتصاليةالأهدافمواءمةعلىقدرتهفيالعامةالعلاقاتلحملاتالاستراتيجيالتخطيطأهمية

.مستدامةنتائجوتحقيقللمؤسسةقويةذهنيةصورةبناءعلىالحملةقدرةمنيعززمما

وتخصيصة،للأنشطالمستمرالتقييمعلىالقدرةحولتتمحوروالتيللحملاتالاستراتيجيالتخطيطنجاحعواملتناولناكما

.الحملةفيالعاملةالفرقمختلفبينالتنسيقإلىبالإضافةكفء،بشكلالموارد

تنفيذإلىولاً وصوالاستراتيجية،الأهدافبتحديدمروراً والتحليل،البحثمنتبدأالتيالاستراتيجيالتخطيطمراحلقدّمناأخيراً،

فيدوتساعالمرسومة،الأهدافمعتتماشىالحملةمنخطوةكلأنتضمنالمراحلهذه.نتائجهاوتقييمومراقبتهاالأنشطة

.المستهدفالجمهورمعوالتفاعلالأداءتحسين

وفي ختام المحاضرة  

نهج  إن التخطيط الاستراتيجي لحملات العلاقات العامة لا يعد فقط أداة لتنظيم الأنشطة، بل هو م
.متكامل يساهم في تحقيق تأثير طويل الأمد على صورة المؤسسة وتعزيز علاقتها مع جمهورها



Thank You
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