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استكشاف المحتوى التسويقي الرقمي

ردالمواواستكشافتحديدعمليةهوالرقميالمحتوىاستكشاف

شافلاكتوالتصفحالبحثإلىيشير.الويبعبرالمتاحوالمحتوى

والمنتدياتوالمواقعوالمدوناتوالمقالاتوالفيديوهاتالصور

.الرقميةالوسائطمنوغيرهاالاجتماعيةوالمواقع

البحثمحركاتاستخدامعلىالرقميالمحتوىاستكشافيعتمد

كاتالشباستخدامعلىوكذلكالويب،وفهرسةلتصفحوالتصفح

يالذالمحتوىعلىللاطلاعالأخرىالرقميةوالمنصاتالاجتماعية

لمحتوىااستكشافيتيح.الآخرينالمستخدمينقبلمنتبادلهيتم

نها،عيبحثونالتيوالمصادرالمعلوماتعلىالعثورللأفرادالرقمي

مامللاهتومثيرجديدمحتوىواكتشافاستكشاففيويساعدهم



لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

:الشهيرةالبحثمحركات

https://www.google.com/

جامعةفيدكتوراهطلاببرين،وسيرجيبيدجلاريقبلمن1997عامفيوإطلاقهتطويرهتمالإنترنتعلىبحثمحركهو

حثالبخدماتيقدمحيثالعالم،مستوىعلىوشهرةً استخدامًاالأكثرالمحركجوجلأصبحالحين،ذلكمنذ.ستانفورد

.الإنترنتعبروالاستكشاف

العديداأيضً جوجليستخدم.البحثنتائجفيوترتيبهاالصفحاتأهميةلتحديد "PageRank"تسمىتقنيةعلىجوجليعتمد

فرعيةالوالعناوينوالوصفوالعنوان،وجودتهاالرئيسيةالكلماتتكرارمثلالصفحات،تصنيففيالأخرىالعواملمن

.وغيرها

 Gmailمثلالأخرى،والمنتجاتالخدماتمنواسعةمجموعةجوجلقدمتالأساسية،البحثخدمةإلىبالإضافة

أطلقتكما.وغيرها Google Translateو Google Calendarو Google Docsو Google Driveو YouTubeو Google Mapsو

.الذكيةالهواتففياستخدامًاالأكثرالتشغيلأنظمةأحدأصبحوالذي،"أندرويد"بـيعرفمحمولتشغيلنظامأيضًاجوجل

https://www.google.com/


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

:الشهيرةالبحثمحركات

https://www.bing.com/

Bingإطلاقتم.مايكروسوفتشركةقبلمنتشغيلهيتمبحثمحركهوBing البحثلمحرككبديل2009عامفي

عبرللمستخدمينوشاملةدقيقةبحثنتائجتوفيرإلى Bingيهدف .MSN Searchوهومايكروسوفت،لشركةالسابق

عتمدي.المستخدموتجربةالبحثنتائجلتحسينوالخوارزمياتالتقنياتمنمتنوعةمجموعة Bingيستخدم.الإنترنت

Bing الصفحاتلتصنيفالاستخداموعواملالمواقعوأهميةالروابطوترتيبالصفحةمحتوىمثلعواملعلى

.البحثنتائجفيوعرضها

ثالبحصفحةعلىيوميًاجديدةخلفيةصورةيعرضحيثاليومية،الصورميزةهناك Bingلـالمميزةالميزاتبينمن

الحالية،الأخبارلعرض Bing Newsووتوجيهات،خرائطلتوفير Bing Mapsمثلإضافيةخدمات Bingيقدمكما.الرئيسية

.الإنترنتعبرللتسوق Bing Shoppingوالفيديو،مقاطععنللبحث Bing Videosو

https://www.bing.com/


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

:الشهيرةالبحثمحركات

https://www.yahoo.com/

Yahoo ياهوشركةقبلمنتشغيلهيتمبحثمحركهو!(Yahoo!). بوابةكشركة1994عامفي!ياهوشركةتأسست

منواحدةحلتصبوتطورتالإلكترونية،والتجارةوالترفيهوالأخبارالإلكترونيالبريدمثلخدماتتقدمشاملةإنترنت

.التاليةالسنواتفيالإنترنتصناعةفيالرائدةالشركات

والتصنيفالبحثتقنياتعلى Yahooيعتمد.الإنترنتعلىوالمعلوماتالبحثنتائجبتوفير Yahooبحثمحركيشتهر

مجموعة Yahooيقدمذلك،إلىبالإضافة.المحددةالبحثلمعاييروملاءمتهالأهميتهاوفقًاالصفحاتلعرض

الطقسوخدمة ،Yahoo News)الأخباروخدمة ،(Yahoo Mailالإلكترونيالبريدمثلالأخرىالخدماتمنمتنوعة

Yahoo Weather)، والماليةالأسهموخدمةYahoo Finance)، وغيرها.

https://www.yahoo.com/


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

:الشهيرةالبحثمحركات

https://yandex.com/

Yandex شركةتأسست.المجاورةوالدولروسيافيالبحثمحركاتأكبرمنواحدًايعتبرروسيبحثمحركهوYandex 

.الإنترنتعبرالخدماتمنواسعةمجموعةتقدمرائدةتكنولوجياشركةاليوموتعتبر1997عامفي

 Yandexيعتمد.الروسيةباللغةوالناطقينالروسللمستخدمينمحسّنةبحثنتائجبتقديم Yandexبحثمحركيتميز

منمتنوعةمجموعة Yandexيقدمكما.الويبوفهرسةالصفحاتوترتيبالمحتوىلتحليلمتقدمةخوارزمياتعلى

.والترجمةالإلكترونيالبريدوخدماتوالخرائطوالأخباروالفيديوالصورذلكفيبماوالخدماتالميزات

أهميةتحديدعلىيعملالذي Yandex Rankالصفحاتتصنيفنظام Yandexبحثلمحركالأخرىالميزاتتشمل

وجودةةالصفحإلىالواردةالروابطعددمثلعواملعلىالتصنيفنظاميعتمد.البحثنتائجفيوترتيبهاالصفحات

.الصفحةمعالمستخدمينوتفاعلالمحتوى

السفروخدمة Yandex.Moneyالإلكترونيالدفعخدمةمثلأخرىخدمات Yandexتوفرذلك،إلىبالإضافة

Yandex.Travel النقلوخدماتYandex.Taxi. ةتجربلتوفيراللوحيةوالأجهزةالمحمولةللهواتفتطبيقاتلديهاكما

.المحمولةالأجهزةعلىمحسّنةبحث

https://yandex.com/


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

:الشهيرةالبحثمحركات

https://www.baidu.com/

.صينيالالبحثسوقفيالأولىالمرتبةيحتلحيث،"الصينجوجل"بمثابةيعتبروهوصينيبحثمحركهوبايدو 

.بكينفيمقرهاصينيةتكنولوجيةشركةوهيليانج،روبنبواسطة2000عامفيبايدوتأسست

ويتيحالويبعبرللمستخدمينوشاملةدقيقةبحثنتائجيقدمحيثالأخرى،البحثلمحركاتمشابهبشكلبايدويعمل

دياتوالمنتوالمواقعوالمقالاتوالفيديوهاتالصورذلكفيبماالرقميالمحتوىمنمتنوعةمجموعةإلىالوصول

ترجمة،والالإنترنت،عبروالتسوقوالخرائط،الأخرىوالمواقعالعامة،والمعلوماتالأخباروجميعوالتطبيقاتوالمدونات

.والألعابوالموسيقىالأفلاممثلالترفيهيالمحتوىعنوالبحث

https://www.baidu.com/


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

•https://ar.quora.com/

ةبواسطوتنظيمهاتعديلهاويتمعليها،ويُجابالأسئلةتُطرححيثوالإجابة،للسؤالإلكترونيموقعهو•

وَراكةشرمقريقع(..الخوالإنجليزيةوالعبريةالعربية)ومنهااللغاتمنالعديدعلىتحتوي.الموقعمستخدمي
ْ
ك

سست،.بكاليفورنيافيوماونتنفيللموقعالناشرة
ُ
تيح،2009عاميونيوفيالشركةأ

ُ
الإلكترونيالموقعوأ

.2010يونيو21فيللاستخدام

وَراموقعيهدف•
ْ
القاعدةهذهفيالناسمساهمةطريقعنالعالمفيالمتاحةالمعرفةكلمشاركةإلىك

.الاسئلةكانتمهماإليهاالوصولمنالجميعوتمكينالمعرفية،

https://ar.quora.com/


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

•https://www.reddit.com/

الكثيرةإضافالموقعفيالمسجلونالأعضاءيستطيعومناقشتها،شيوعاالأكثرالروابطمشاركةمواقعمنيعتبر

يتم.ذلكبعدعليهاالتصويتيتموالتيوالصور،النصيةوالمنشوراتالروابطمثلالموقعإلىالمحتوىأنواعمن

تغطيوالتي ،"subreddits"تسمىالمستخدمبواسطةإنشاؤهايتملوحاتفيالموضوعحسبالمشاركاتتنظيم

تبوالكوالموسيقىالفيديووألعابوالأفلاموالعلوموالسياسةالأخبارمثلالموضوعاتمنمتنوعةمجموعة

.الصورومشاركةالأليفةوالحيواناتوالطبخواللياقةوالرياضة

الخاص subredditمنالعلويالجزءفيالأعلىالأصواتمنالمزيدعلىتحتويالتيالمشاركاتتظهر

.بالمستخدمين

https://www.reddit.com/


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

جوجلمؤشرات

https://trends.google.com/trends/

اوارتباطهمعينةالبحثمصطلحاتإحصائياتلإظهارجوجلببحثتستندجوجلشركةمنمقدمةالويبعلىعامةخدمة

.واللغةدينة،المالدولة،حسبعلىترتيبياتوزعالبحثشعبية.مختلفةلغاتفيالعالممناطقشتىنحواستخدامهابكميات

https://trends.google.com/trends/


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

تنبيهات جوجل•

https://www.google.com/alerts

بإشعارتقومغوغلشركةتقدمهامجانيةخدمةهي (Google Alerts:بالإنجليزية)جوجلتنبيهات

لمستخدملإلكترونيةرسائلإرسالعبرالخدمةتعمل.والتغيّراتبالوقائعوتنبيههبالأحداثالمستخدم

أودويناتالتالصحف،مقالاتالإلكترونية،الصفحاتمثلومتعلقةجديدةبحثنتائجعلىتعثرعندما

.العلميةالبحوث

https://www.google.com/alerts


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

•https://analytics.moz.com/pro

https://analytics.moz.com/pro


لاستكشاف المحتوى الرقمي أدوات مهمة

• https://www.semrush.com/projects/

https://www.semrush.com/projects/


استكشاف المحتوى الرقمي من خلال 

الاستماع الاجتماعي والمراقبة الاجتماعية

وسائلعلىتجريالتيوالمحادثاتالمحتوىومتابعةمراقبةعمليةإلىيشير Social Listening)الاجتماعيالاستماع

والجمهورالأفرادومشاعرآراءواستيعابفهمإلىيهدفوهو.الأخرىالرقميةوالمنصاتالاجتماعيالتواصل

تميالذيالمحتوىمراقبةخلالمنذلكيتم.معينموضوعحولأومعين،منتجأوتجاريةعلامةحولوالمستهلكين

.العامةوالاتجاهاتالأفكارلاستخلاصوتحليلهالاجتماعيالتواصلوسائلعلىنشره

ونشاطبسلوكالمتعلقةوالبياناتالمعلوماتومراقبةبجمعفتتعلق ،Social Monitoring)الاجتماعيةالمراقبةأما

قاتوالتعليوالمشاركاتوالتفاعلاتالاستخدامعاداتتشملالمعلوماتهذه.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىالأفراد

ابتهمواستجالمستخدمينسلوكلفهمالمعلوماتهذهتحليليتم.ذلكإلىوماإليها،المشاروالمشاركاتوالإعجابات

.معينحدثأوتسويقيةحملةأومعينلمحتوى

.منهماكللالأساسيالتركيزفييكمنالاجتماعيةوالمراقبةالاجتماعيالاستماعبينالرئيسيالفرقإنالقوليمكن

يالأساسالنشاطيركزحينفيالعامة،والاتجاهاتوالمشاعرالأفرادآراءوتحليلفهمعلىيركزالاجتماعيالاستماع

.الاجتماعيلالتواصمنصاتعلىالمستخدمينوتفاعلبسلوكالمتعلقةالبياناتوتحليلجمععلىالاجتماعيةللمراقبة



استكشاف المحتوى الرقمي من خلال 

الاستماع الاجتماعي والمراقبة الاجتماعية



استكشاف المحتوى الرقمي من خلال 

مراقبة المنافسين

Competitor monitoringالمنافسينمراقبةتكونماغالبًا

لييفيما.التجاريةلعلامتكالاجتماعيالاستماعأهميةبنفس

:منهاالاستفادةيمكنكالتيالفوائدبعض

(الابداعنقاط–استمالاته–قوالبه)منافسيكمحتوىحلل•

المنافسمحتوىإلىالنظرخلالمنالمحتوىفجواتحدد•

.الناجح

ويقيالتسمحتواكفيتغطيهاانيجبالتيالابتكارنقاطحدد•

الجديدةالمحتوىوأنواعالقنواتفيالنظرخلالمنالرقمي

.المنافسينيستخدمهاالتي

علىالحفاظخلالمنالأفكارأوالمحتوىتضاربتجنب•

مؤسستكأوالتجاريةلعلامتكفريدًابكالخاصالمحتوى



أدوات مهمة للاستماع الاجتماعي ومراقبة المنافسين

• https://sparktoro.com/

https://sparktoro.com/


أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويقي

صور وتصميمات

https://unsplash.com/

https://unsplash.com/


أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويقي

صور وتصميمات

• https://www.freepik.com/

https://www.freepik.com/


أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويقي

لكل أنواع المحتوى

• https://www.canva.com/

https://www.canva.com/


أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويقي

لكل أنواع المحتوى

• https://www.renderforest.com/

https://www.renderforest.com/


أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويقي

للأنيميشن

• https://lottiefiles.com/

https://lottiefiles.com/


أدوات لإنتاج المحتوى الرقمي التسويقي

للميم

• https://imeme.en.softonic.com/

https://imeme.en.softonic.com/


إعادة استخدام المحتوى التسويقي الرقمي

Content repurposing 

ةمختلفبتنسيقاتالمحتوىتوظيفإعادةيمكنك

أوتعديلهيمكنحيث.منهاستفادةأقصىلتحقيق

ويلهوتحكتيبأخذمثلآخر،لغرضلاستخدامهتقسيمه

لكاستخداميمكنوالتيالفردية،الصورمنعددإلى

التواصلوسائلعلىفرديةمنشوراتفيمنها

.ونيإلكتر بريدعبرمحتوىكنشرةإضافتهاأوالاجتماعي

:مزاياه

.والجهدالوقتتوفير-1

.التكاليفتخفيض-2

منأكثرفيالمطلوبةالتسويقيةالرسالةتدعيم-3

.محتوىقالب



تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

Influencer marketing

تراتيجياتاسمنكجزءكثيًرابالمؤثرينالتسويقمصطلحانتشر•

لحمصطإلىنستمعأصبحناإذالحديثة،الرقميالتسويق

(Influencers)،عبرالتسويقاستراتيجيةتعريفقبللذا

ببساطةوهو ،Influencerمعنىتعريفيجبالمؤثرين،

ن،الآخريسلوكفيالتأثيرعلىالقدرةيملكالذيالشخص

.العواملمنللعديدنتيجة

قالتسويعلىالاعتمادهوالمؤثرينطريقعنالتسويقإذًا•

،المؤثرينبمحتوىالاستعانةخلالمنللمنتجاتالرقمي

شكالالأبمختلفالتجاريةالعلامةعنمحتوىينشئونالذين

وإقناعهمجمهورهمفيالتأثيربهدفوذلكالممكنة،

.هامنتجاتعلىوالحصولالتجاريةالعلامةهذهمعبالتعامل



أهداف التسويق عبر المؤثرين

التجاريةبالعلامةالوعيبناء•

جارية،التبعلامتهاالجمهورتعريفإلىبدايتهافيالمشروعاتتحتاج

نمممكنعددأكبرإلىوالوصولالانتشارفيالرغبةيعنيماوهو

طريقعنالتسويقعلىالاعتمادمنأفضليوجدلا.الأفراد

لقاعدةامتلاكهمنتيجةبنجاح،المهمةهذهلإتمامالمؤثرين

.كبيرةجماهيرية

التحويلمعدلزيادة•

قتناعانتيجةالتحويل،معدلزيادةإلىالمؤثرينعلىالاعتماديؤدي

وتوصياتهمترشيحاتهمإلىوالاستماعالمؤثرينبآراءالجمهور

قتناعالاهذاتحويلإمكانيةالنهايةفيعليهيترتبمماالمختلفة،

.المبيعاتفيتحسينإلى



أنواع المؤثرين 



أنواع المؤثرين

(Celebritiesالعامةالشخصيات

المجتمعونجوموالممثلينالقدمكرةلاعبيمثل

لىعالملايينيتقاضىمنالمشاهيرهؤلاءمنفهناك

.فقطانستجرامعلىحسابهعلىالصوربعضنشر



أنواع المؤثرين
Mega Influencersالمشاهيرالمؤثرين•

علىالمليونمتابعيهمعدديتخطىالتيهؤلاءهمالمشاهيرالمؤثرين

لىعالأمثلةمنالكثيروهناكالمختلفة،الاجتماعيالتواصلمنصات

.هؤلاء

يفالشهيرالمصريالمحتوىصانعنصوحيعمروتتابعلعلكفمثلاً 

الترويجفيالبرنداتمنالكثيرمعهتتعاونوالذيالقدم،كرةمجال

.وغيرهمنيفياو EA Sportsمثللمنتجاتها

الأزياءمثلمجالاتعدةفيالمؤثرينهؤلاءعلىأخرىأمثلةوهناك

سفروالوالرشاقةوالصحة(الدحيح)والتكنولوجيا(غالبهادية)والموضة

.المجالاتمنوغيرها(الديننوروبسنتحجاجوفيتش)

الترويجفياستغلالهمهوالمؤثرينمنالنوعلهذااستخدامأفضل

لأنهموذلكمنتجاتك،حولومسابقاتوتخفيضاتحصريةلعروض

.لهمالمخلصينالمتابعينمنعريضةبقاعدةيتمتعون



أنواع المؤثرين

Medium-influencersالمتوسطينالمؤثرين

عددالذينالمؤثرينمنالنوعهذاوصفيمكننا•

فهممليون،منوأقلمتابع100,000منأكثرمتابعيهم

.امنوعاً مشاهيرليسواولكنمجالهم،فيمكانتهملهم

ثرالأكالخبراءمنالكثيريعتبرهالمؤثرينمنالنوعهذا•

ةبصناعيقومالمتوسطالمؤثرلأننظراً وذلكفاعلية،

مماالجمهورمنمحددةفئةبهيخاطبموجهمحتوى

.الاستهدافعمليةيسهل

سالتخسيحولمحتوىيصنعالمؤثرينهؤلاءأحدفتجد•

اتللسيدمناسبةأكلوصفاتأوالزواج،قبلللفتيات

…وهكذاالحوامل



أنواع المؤثرين

(Micro-influencersالصغارالمؤثرين

100,000منأقليمتلكمؤثرأينضعأنيمكننا•

كونيالأحيانمنالكثيرفي.التصنيفهذافيمتابع

.للغايةفعّالالمؤثرينمنالنوعهذامعالتعاون

تاليوبالمجالهم،فيمبتدئينالمؤثرينهؤلاءفأغلب•

معهمويتواصلونلجمهورهمكثيراً يهتمونفهم

ونيهتموأيضاً أكبر،بشكلتعليقاتهمعلىويردون

دةفائأكبرتقديمعلىويحرصونبالمحتوىكثيراً 

.للمتابعين

ءهؤلابعضتكتشفأنيمكنكجيداً بحثتإنلهذا•

كلفةتبأقلمنتجاتكترويجفيوتستغلهمالمؤثرين

.ممكنة



معايير اختيار المؤثر المناسب

مثيلتيستطيعأنيجب.التجاريةعلامتكوشخصيةورسالةقيممعمتوافقًاالمؤثريكونأنيجب:التوافق✓

.صحيحبشكلالتجاريةعلامتك

ديهملالذينالمؤثرينحدد.وميولهماهتماماتهموتفهمالمستهدفجمهوركبتحليلقم:المستهدفالجمهور✓

.إيجابيبشكلعليهالتأثيرويستطيعونالمستهدفجمهوركمعيتماشىجمهور

نتائجقتحقيفينجحهل.سابقًافيهاشاركالتيالحملاتواستكشافالمؤثرأعمالبمراجعةقم:الأعمالسابقة✓

المبيعات؟وتعزيزالتجاريةبالعلامةالوعيزيادةاستطاعهلإيجابية؟



معايير اختيار المؤثر المناسب

يفحافلسجللديهيكونأنيجب.عاليةمصداقيةوذووموثوقًاصادقًاالمؤثريكونأنيجب:المصداقية✓

.التسويقصناعةفيجيدةبسمعةيتمتعوأنالتجاريةالعلاماتمعالتعامل

بتقييمقم.تستهدفهاالتيالاجتماعيالتواصلوسائلعلىومؤثرًانشطًاالمؤثريكونأنيجب:الرقميالتواجد✓

.ينشرهالذيالمحتوىونوعيةالتفاعلومعدلالمتابعينعدد

وقيمةلفينالمختالمؤثرينمعالتعاونتكاليفبمقارنةقم.المؤثرينمعللتسويقمحددةميزانيةحدد:الميزانية✓

.للاستثمارالمتوقعالعائد

اعديسأنيمكن.وجذابإبداعيمحتوىإنشاءعلىقدرةيمتلكونالذينالمؤثرينعنابحث:والإبداعالابتكار✓

.والمشاركةالتفاعلوتعزيزالجمهورانتباهجذبفيالمبتكرالمحتوى



محددات التعاقد مع المؤثرين

ما هي الفترة المتوقعة للتعاقد مع المؤثر؟: فترة التعاقد❑

ما هو العدد المتفق عليه من المنشورات؟: عدد المنشورات❑

.ما هو جدول نشر المحتوى؟ مثلًا منشور واحد يوميًا، أو منشور كل ثلاث أيام: جدول نشر المحتوى❑

ز على منصة معينة؟ أم يشمل مجموعة مختلفة من المنصات؟: منصات نشر المحتوى❑
ّ
هل التعاقد يرك

ما هي الأنشطة التي يجب مراعاتها في المحتوى عند نشره؟: أنشطة التسويق عبر المؤثرين❑

؟هل ستشارك المحتوى مع المؤثر؟ أم سيكون هو المسئول عن إنتاجه؟ أم ستجمعان بين الخيارين: إنتاج المحتوى❑

حة معينة، أو ضرورة ذكر الصفهاشتاجاتهل توجد عوامل معينة يجب مراعاتها؟ مثلًا استخدام : الأمور التي يجب مراعاتها❑

.في كل منشورmention)الخاصة بمشروعك 

هل مطلوب بيع عدد معين من المنتجات؟ أو زيادة عدد المتابعين بنسبة معينة؟: المستهدفات المطلوبة❑

المخصصات المالية وطريقة الحصول عليها : الاتفاق المادي❑



أشكال التعاقد مع المؤثرين

:للتعاقدماديمقابلدفع•

معرفةلالخمنبالتالي.معهمالتعاقدفييرغبلمنوثابتةمحددةأسعارًايملكونفهمالمؤثرين،لبعضبالنسبة

.ميزانيتكمعيتناسبمااختيارعلىستقدرالمؤثرينأسعار

:البيععملياتلعددوفقًامقابلدفع•

إذعمولة،بالالتسويقيشبهفالأمرالحاصلة،البيععملياتلعددوفقًاالمؤثرينمعالتعاقدعلىالبعضيعتمد

.المنفذةالبيععملياتلعددوفقًالهمماديمقابلفقطتدفع

:للمؤثرمجانيةخدماتأومنتجاتتقديم•

فيثرللمؤمجانًاالمشروعخدماتأومنتجاتتقديمهوالتعاقدشكليكونقدمادي،مقابلعلىالاتفاقمنبدلًا 

.لهاالترويجمقابل



معايير المفاضلة بين المؤثرين

كنتذاإمثلً .بالتحديدعليهاالعملالمتوقعالمنصةعلىالمتابعينأعدادتقييمالمهممن:المتابعينأعداد➢

.المنصةعلىللمؤثرالمتابعينأعدادمعرفةمنبدفل،الانستقرامعلىالعملفيترغب

لىعوالتعليقاتالإعجاباتعددحسابمثلً .بالعددمقارنةً التفاعلحجمتقييممنأيضًابدلا:التفاعلحجم➢

.للتفاعلالمئويةبالنسبةللخروجالمتابعين،عددعلىوقسمتهاالمؤثر،منشورات

لاختياروذلكالمحتوى،علىالنظرةإلقاءالضروريمنلذامؤثر،كلينتجهالذيالمحتوىيختلف:المحتوىنوعية➢

.لمشروعكللتسويقعنهتبحثلمامشابهمحتوىيقدممؤثر

التسويقفياحتياجكحالةفيوذلكالشخص،ينتجهاالتيالمنشوراتعددتقييمأيضًاالمهممن:المنشوراتعدد➢

.للمؤثرالأمرهذاملءمةمنفتتحفمعين،عددلإنتاجالمؤثرينعبر



أنشطة التسويق الرقمي عبر المؤثرين

الخدماتأوالمنتجاتمراجعات

المؤثرينإشراكعلىالتركيزيمكنمباشرة،بطريقةللمنتجاتالترويجمنبدلًا •

همشاركتخلالمنبك،الخاصةالخدماتأوللمنتجاتمراجعاتتنفيذفي

تخدامالاسفيتجربتهعرضببساطةأوالمنتج،فيوالسلبياتبالمميزات

.بفوائدهوالاستمتاعالمنتجاستخدامكيفيةلتوضيح

((unboxing videosفيديوفيالمنتجاتصناديقفتح

طريقةناحيةمنالمؤثرينعبرالتسويقأنشطةأفضلمنواحدةتعد•

زإذالعرض،
ّ
بطريقةمغلفصندوقفيللمؤثرالمنتجاتإرسالعلىترك

فيالجمهورمعالصندوقمحتوياتمشاركةعلىالمؤثريحرص.مميزة

هذهتساعد.تدريجيًاالمحتوياتعرضثمفتحه،فيالبدءخلالمنفيديو،

همتحفز ومميزةإبداعيةبطريقةالجمهورإلىالمنتجاتإظهارعلىالطريقة

.للشراء



أنشطة التسويق عبر المؤثرين

الخدمةلاستخدامفيديوتصوير

دماتالخعرضعلىالتركيزأيضًافيمكنفيديوهات،فيالمنتجاتتُعرضمثلما•

لدىةالخدمكانتإذامثلًا .الخدمةعلىالحصولأثناءفيفيديوتصويرخلالمن

نظافتهوالعملمكانلإظهارالتنفيذ،أثناءفيأجزاءتصويرفيمكنأسنان،طبيب

مة،الخدجودةعلىللتأكيدالجمهور،معالنهائيةالنتيجةمشاركةثموجودته،

.ذلكتنفيذفيرغبتهمعندعليهابالحصولالأفرادوإقناع

المجانيةوالهداياالمسابقات

فيبةالرغعندسيّمالاالمؤثرين،عبرالتسويقأنشطةأشهرمنالمسابقاتتعد•

منالبياناتجمعحتىأوالإلكتروني،للموقعالزوارأوالمتابعينأعدادزيادة

إلىلعرضهاالمسابقةشروطعلىالمؤثرمعالاتفاقمنبدلا.الجمهور

نشورالمفيالأصدقاءذكرالصفحات،علىالمنشوراتمشاركة:مثلًا المتابعين،

mention)، بعد.الشروطمنوغيرهاالمشروع،لصفحةمتابعةإجراءمنالتأكد

مجانيةالالهداياويمنحهمالشروط،هذهلتنفيذوفقًاالفائزينالمؤثريختارذلك

.المشروعخدماتأومنتجاتمن



أنشطة التسويق عبر المؤثرين :الخصوماتأكوادمشاركة

مخصكودالمؤثرمنحهيالمؤثرين،عبرالتسويقفيالجيدةالأنشطةمن•

إجراءحالةفيأنّهعليهموالتأكيدجمهوره،معمشاركتهيمكنهبه،خاص

عدت.معينخصمعلىسيحصلونالكود،باستخدامخلالهمنالشراءعملية

انبجإلىجمهوره،وسطالحصريةالمؤثرتمنحلأنّهافاعلية،ذاتالطريقةهذه

شخاصالأعددتحديدخلالمنالتسويقية،الحملاتأداءتقييمإمكانيةأيضًا

.الكودعلىبالاعتمادفعلًا الشراءعملياتأجرواالذين

:التسويقيةالإحالات

جلمنتصورأومعينة،ومنتجاتلشركاتالهبوطصفحاتمشاركةخلالمن•

.referral marketing للمنتجلينكهايبرمعمعين

المؤثرينمعاللقاءات

أومصورحوارعملمثلًا المؤثرين،معلقاءاتإجراءعلىالطريقةهذهتركز•

دماعن.بالمشروعالخاصالبودكاستفياستضافتهمحتىأومعهم،مكتوب

غيربطريقةبمشروعكيعرّفهمفهوالجمهور،معاللقاءهذاالمؤثريشارك

مباشرة،



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

:مرتفعةتسويقيةميزانياتيتطلب

عامنهايةفيدولارمليار13.8الصناعةهذهقيمةبلغت

جزءلكلدولاراً 174حواليالتجاريةالعلاماتتنفقحيث.2023

والأسعار.المؤثرينبواسطةإنشاؤهتمالذيالمحتوىمن

ثرأكللإعلانالمؤثريناستخدامأصبحلذلك.عامكلتتزايد

.التجاريةللعلاماتبالنسبةتكلفة

لقدولهذا
ِّ
أمامعائقاً بالمؤثرينالتسويقتكلفةتشك

ةالتسويقيالميزانيةذاتالصغيرةأوالناشئةالشركات

يفمؤثرينعدةمعبالعملترغبالتيالشركاتأو.المحدودة

.واحدوقت



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

الاعتماد عليه وحده مخاطرة كبيرة

توىمحإنشاءمنالمؤثريتمكنلمإذالأنه.بالمؤثرينالتسويقعلىفقطالاعتمادعلىينطويخطرهناك

المؤثرقدرةعلىكبيربشكليعتمدلأنه.التجاريةعلامتكضدتعملحتىأوالترويجيةجهودهتفشلفقدجذاب،

المحتملةوالفوائدالمخاطرتتأملأنالضروريومن.جمهورهلدىصدىيلقىمقنعمحتوىإنشاءعلى

.فيهالاستثمارقرارتتخذأنقبلالمؤثرللتسويق



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

:القياسوصعبمضمونغيراستثمارعائد

زيادةإلىمؤثرالالتسويقيؤديقدالمثال،سبيلعلى.تظهرحتىوقتاً المؤثرينعبرالتسويقنتائجتستغرققد•

.عاتمبيإلىالوعيهذايتحولأنقبلالوقتبعضالأمريستغرققدلكنمنتجك،أوالتجاريةبعلامتكالوعي

يمكنك.المؤثرالتسويقحملاتإلىمباشرةوإسنادهاالمبيعاتتتبعمثلبالمؤثرين،للتسويقأخرىتحدياتتنبع•

أوؤثرمإلىمباشرةبيععمليةرد  الصعبمنلكن.معينبمنشورالمرتبطةالإحالةروابطأوالخصمرموزتتبع

.مختلفةأماكنفيلكمنشوراتعدةالعميلرأىإذاخاصة.معينةحملة

ومن.حبوضوالشراءقرارفيالمؤثرمساهمةإظهاروالمتابعينوالمشاركاتوالتعليقاتالإعجاباتلعدديمكنلا•

التنبؤمكنكيلالذلك.زائفةشعبيةلكسبوالمشاركاتالمتابعينشراءإلىيلجؤونالمؤثرينبعضأنالحظسوء

.المؤثرالتسويقلكسيحققهاالتيالمبيعاتحجمأوالاستثماربعائد



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

المؤثرين لدى الجمهور" واقعية"تراجع 

منهاأسباب،لعدةمزيفينالمؤثرينيرىالجمهوربدأ

ماممعينة،تجاريةعلامةيدعملمحتوىالمؤثرينمشاركة

ولحالشفافيةوغياب.منهامالياً دعماً يتلقونأنهميظهر

مثاليةحياةلأنماطالمؤثرينوتصوير.الموضوعهذا

يمكنلاالاجتماعيالتواصلمواقععلىوسطحية

.الواقعفيتطبيقهاللجمهور



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

:التجاريةعلامتكلتمثيلالمناسبالمؤثرإيجادصعوبة

المستهدفجمهورهمأنمنالتأكدهوالأصعبلكنمعهم،والتواصلالمؤثرينمنمجموعةإيجادالسهلمن

.تقدمهبمامهتمأولجمهوركمشابه

قيممعيتوافقسيصنعهالذيالتسويقيالمحتوىأنمنتتأكدأنينبغيمؤثر،معتجاريةعلامةتتعاونعندما

.ورسالتهاالتجاريةالعلامة

التجاريةالعلامةيفسرونقدولهذاالخاصة،الإبداعيةوأنماطهمرؤاهملديهممستقلينأفراداً يبقونالمؤثرينلكن

.معهايتعارضحتىأوالتجاريةعلامتكمعتوافقلامحتوىلظهورهذايؤديوقد.تريدهعماتختلفبطرق



سلبيات تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين

:المؤثرينعبرللتسويقالمدىقصيرالتأثير

.القصيرمدىالعلىالمشاركةوزيادةالتجاريةبالعلامةالوعيتوليدفيالمؤثرينطريقعنالتسويقيفيدأنيمكن

.التجاريةالعلامةسمعةأوالمبيعاتعلىدائمتأثيرلهيكونلاقدلكن

وليسينة،معخدماتأولمنتجاتالترويجإلىيهدفالمؤثرينعبرالتسويقأنإلىذلكفيالرئيسيالسببويعود

لىعبناءالشراءعمليةويجرونالمؤثرمحتوىمعالجمهورتفاعلحيث.العملاءمعالأمدطويلةعلاقاتبناءإلى

.الوقتمرورمعالتجاريةللعلامةمخلصينعملاءيصبحونلالكنهمتوصيته،



خلاصة المحاضرة

أدوات استكشاف المحتوى الرقمي التسويقي المناسب للجمهور

أدوات إنتاج المحتوى التسويقي الرقمي 

إعادة استخدام المحتوى التسويقي الرقمي 

تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين



في المحاضرة القادمة

....اكتشف ما يلي 

تجزئة الجمهور في التسويق الرقمي•

Buyer personaمعايير رسم الـ •



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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