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 المقدمة: 

تتسابق منظماا  ليوا في أ  ت تنا ت لا واج ة في اج أ أهواق  ،الاللياا في ظاوما أ فا  ليتناال  

ليشلايلا  وى للم لرد للمايوج ةليبشريجا ةأ فا  ليبوةاج للمتةاوا ةللمتهوباجا تواك تتشان  فيامن اباو ماة لي ا وواج 

للمنظماااا  رااااف ل،اااتذليفا ةلياااشية بااالاةر،ف يشااانو ت مساااتهب  أ قااالارل  ةااقاااا  لودلرا ةليفياااامو  أ 

أار  لودلرا  ذيك ةمع مة للجيلا ةليفيم  يت هوق للأ،لالف للمنظما  ةمستهبويف ليشخصي ببشل للمميلا

ماااا يتت للاااق مااع  يومنظماااج  وااى ت فيوااات ةت اام ةتااا ير ظاااو   ليفيااامو   وواااج ليتنظوموااجأ ظاافيويا ياامادا لي ا

 .،لالف للمنظمجبأ بت مة ذاان ةقلارل  ،اصج ة،  ما يفيرف  تيتمتفي

ليفيااامو  دل،اا   ةيفياالا ليااشاان ليفياااا ي  تاالا  ،ااف للأظااايول ليااي تفيماا   وااى تنظااوف ليفيذقااا  باا 

ليتنظوفا لميارا ليشاان ليفياا ي مة للميارل  لي لفيال ت للر،اا يالاي  واع للألارلد دل،ا  للمنظماجا لماا تا لر  

يمتوك  ظاايول لياشاان ليفيااا ي ظاتن ت يات  مة د ف ةمسا لاا يوفيامو  يتأديج  مويف بص را فيولااا لمة

 (. 25فيا   2021ليهرشيا ) .ةمنظمج   مايت بص را فيولاا تأديج ليهلارا  وى

ميااارل  لياا  ي  ةمااة ،ااذل ليلارلظااا  لتهااك  ت ،نااا  ليفيلاياالا مااة للأظااايول ةللميااارل ا ةمنيااا

للأظااايول ليااي ظاا ام  بايااشل ا لياات نف أ لفيلا فيااافي  ليلاللفيوااجا للميااارل  لفيفيتما وااج ةليتفياااا ا ة،ااي

ل  لياي أناف للمنظماج ةأناف  وويا ليلارلظج للحايوج. اما تفيتبر منظ مج ليهوادا لأي منظمج ماة  ،اف للمتةاو 

تراتياااا ة،ااي للأظااا  ليااشي ياا لر يومنظمااج  ،ااف شاارة، ت تاالا،ا ةت لقياااا ة ت ليت االاي للحهوهااي ليااشي 

ليشاااي ديا ) .إدلرياااج تتموااام بايتنامااا  ةلي فيايواااجت لفييااات  واااع للمنظماااا  ،ااا  ليهااالارا  واااى  ت تااا لر قواااادا 

 (. 2فيا   2014
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 رؤيااجةلااق واق للأ،االالف ليتنظومواج يومنظمااجا ةليت فيوات ةيهواا  لا ووااج ليهواادا لودلريااج فيبالا مااة أه

ةليت  واام  اا  ليفيماا  ةليتااأنو باط،اارية ةتااا ير،ف ةانواانيفا ةتاا  لينمل ااا  بواانيفا ةل اااذ قاارلرل  محاالادا 

م ضاا  وجا ةاااشيك بنااان لاار  ليفيماا . ةأ ضاا ن مااا ظاابق فيااان ل،تمااافي ليلارلظااج للحايوااج بايتفياارف  وااى  ناار 

 .إدلرا ليفيم  بمستش ى ليص ج لين سوج بايراضليشاان ليفياا ي  وى 

 مشكلة الدراسة: 

ر ليهواااادا لودلرياااج أ  ي منظماااج رااااة  ظاظاااي يت سااا  ةتاااا ير للأدلن للميااا  ةتاااا ير ليفينصااا فيااالا  ت  

 ليبشااري ةأ واام  ةليت ا اا  مااع لتتوافياتاات ةت فيوياات يااا ياالالع يت هوااق للأ،االالف ليتنظوموااج ةليشاافي ر باياا فين

ليت هاق ماة ةفيا د  إلىييالاف  ا ةليب اك للحاايليتا ر ليسريع أ ،اشل ليفيصارا ،ص صاً أ ف  ةلفيلاتمان

ياشل ينبةاي ليتفيارف ا إدلرا ليفيما  بمستشا ى ليصا ج لين ساوج باياراضة  ذقج با  مسات ي لياشاان ليفيااا ي 

لياااات نف أ لفيلا فيااااافي   للمتهاااامنج ناصاااار  ة   ا ة بفياااااد  ةتأنااااو ى م ياااا في ليااااشاان ليفياااااا ي ةمن  تاااات واااا

لوفياباج  اة  ا ةماة ،اشل للمناواق لاشت مشانوج ليلارلظاج تتم ا  أليتفياا ة للميارل  لفيفيتما وج ة ليلاللفيوج ة 

 ؟أثر الذكاء العاطفي على إدارة العمل بمستشفى الصحة النفسية بالرياض ما ليرئوسي ليتاي: ليتساؤل

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية:  -أولا 

ليفيربوااج  ليبوةااجا ،اصااج أ مااة ليناتوااج لينظريااج يفيتاابر ليااشاان ليفياااا ي مااة للم ضاا  ا  للحلاي ااج لاساابوً 

تأنااو ليااشاان ليفياااا ي  يت ضااوك ماالا ا ةتساافيى ليلارلظااج للحايوااج إلىةليلارلظااا  فيتااملل قوووااج ةمت لضاافيج لواات

  امااج  رالفي،تمااافي بالجالااال لولاساااط ليفياااا ي يوهائاالا بصاا إلىلي فيايااج يااا ياا دي  إدلرا ليفيماا  وااى  بأبفياااد 

لينشااااا   ااااة مسااااات ي لياااااشاان  إلى  ت. إضااااالج للخصااااا    وااااى ةفيياااااتإدلرا للمستشاااا وا  لين ساااااوج ةأ 
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ي ضاك بصا را  د  ليفيذقاج  مستش ى ليص ج لين ساوج باياراض يلاي إدلرا ليفيم لفيايوج  يمست  ليفياا ي ة 

 دبوااا   إلىوج ليااي ت ااري ،ااشل للجالااال ةتهااو  لارلظااا  للمسااتهبويو باا  متةااول  ليلارلظااج ةيناا ت ماالا،ذً 

 .ليفيربوج لودلرا

 الأهمية التطبيقية:  -ثانياا 

 هموااج تفيمياام ليااشاان ليفياااا ي ليصاا ج  ااة للمساا ةي  أ ةقلرا  ت واالا ليلارلظااجمااة ليناتوااج ليتابوهوااج 

ن ةتنمواج لياشاان ليفيااا ي يالاي ليفيما   واى إ الالد بارلمر تلاريبواج باتف ببناا ةفيالاةي لودلريجليهوادل   ييلا

في دا ةلفيايوج ليهواادا  مة لينتائر ةليت صوا  أ رلع لفيظت اداللمستش وا ا مع إمنالاوج  قائلاي ةقائلال 

 .ليص وج لودلريج أ للم ظسا 

 أهداف الدراسة: 

  بلاف ليلارلظج إلى ما يوي: 

 ستش ى ليص ج لين سوج بايراض.بم ليفيم  إدلرا. ليتفيرف  وى ةلقع مست ي ليشاان ليفياا ي يلاي 1

ستشاااا ى ليصاااا ج لين سااااوج بم إدلرا ليفيماااا ليتفياااارف  وااااى ةلقااااع مساااات ي لفيايوااااج ليهوااااادا لودلريااااج ياااالاي . 2

 بايراض. 

ا ةمااة تح ألاياالا بمستشاا ى ليصاا ج لين سااوج بايااراض إدلرا ليفيماا ليفياااا ي اناا  أ  ألاياالا  ناار ليااشاان. 3

( أ إدلرا ليفيذقاا ا لفيفيتماا يلي ياف ا إدلرا لياشل ا ليف لياشل ليشاان ليفياا ي )  بفياد نر ا  بفيلا مة 

 .ةإدلرا ليفيم  لودلريجج ليهوادا ولفياي
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بمستشا ى  إدلرا ليفيما ج ت ل ةلقع لياشاان ليفيااا ي يالاي ليت هق مة ةفي د لرة  ذل  دفييج إتصائو. 4

ا للم ،ا  ليفيومايا للحاياج لفيفيتما واجا  الاد ظان ل  ا ليفيمار)لينا   تفيامي لمتةاول  ليص ج لين سوج باياراض

 .للخبراا للمست ي لي فو ي(

  أسئلة الدراسة: 

 تسفيى ليلارلظج يلإفيابج  ة للأظةوج ليتايوج: 

 ؟ستش ى ليص ج لين سوج بايراضبم ليفيم  إدلراةلقع مست ي ليشاان ليفياا ي يلاي  ما. 1

 ؟ستش ى ليص ج لين سوج بايراضبم إدلرا ليفيم ةلقع مست ي لفيايوج ليهوادا لودلريج يلاي  ما. 2

 نار اا  بفيالا ماة  ةماا بمستش ى ليص ج لين سوج بايراض إدلرا ليفيم ليفياا ي ان  أ   نر ليشاان ما. 3

ج ليهوااادا واا( أ لفيايإدلرا ليفيذقااا ا لفيفيتمااا يلي يااف ا إدلرا ليااشل ا ليااف ليااشل ليااشاان ليفياااا ي )  بفياااد

 ؟ةإدلرا ليفيم  لودلريج

بمستشاا ى  إدلرا ليفيماا ج تاا ل ةلقااع ليااشاان ليفياااا ي ياالاي ةفياا د لاارة  ذل  دفييااج إتصااائو مااا ماالاي. 4

ا للم ،ا  ليفيومايا للحاياج لفيفيتما واجا  الاد ظان ل  ا ليفيمار)لينا  تفيامي لمتةاول   ليص ج لين سوج باياراض

 ؟للخبراا للمست ي لي فو ي(

 :السابقة الدراسات

أثــر الــذكاء العــاطفي علــى لعاليــة القيــادة الإداريــة: دراســة م(. بعنــنان: 2021دراســة لالقرشــي   -

  .ميدانية على قائدي وقائدات المدارس في محالظة جدة

ليااات نف أ - ،ااالاف ليب اااك إلى درلظاااج  نااار لياااشاان ليفيااااا ي ماااة ،اااذل  بفيااااد  )ليااا  ي لياااشلي

ليهواااادا لودلريااج لي فياياااج. ةيتنااا ت  تماااع  ليتفيااااا (  واااى-للمياااارل  لفيفيتما وااج -ليلاللفيواااج-لفيلا فيااافي  
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ل ينابر تماف  تماع ليب اك لهالا ةاووي/ةاوذ  مالالر  محالظاج فيالااا ةلاظارً  ليب ك مة قائلاي /قائلال 

( 194اا ت لظا دلد )ين ةلاواًإ ( لظاتبالاج200ليبات ج با،توار  ونج  ش لئوج ماة للمالالر  ت ت قياع ) قامت

ليب اك ةلوفياباج  اة تسااؤفيبا ةل،تباار لي رضاوا   لظتبالاج مة  تمع ليب اك. ةماة  فيا  أهواق  ،الالف

 . ةقاالا ت صاا  ليب ااك إلى  ت( لهاارا43لجمااع ليبوااا  ا من لاااج ) اااأدلا ليلارلظااج تخلالفي لظااتبالاجلهاالا ت لظاا

بوا  للمت ظاا للحساا  تواك  اامست ي ليشاان ليفياا ي بأبفياد  للخمسج يالاي ليهاادا لودلريا  مرت اع لاسابوً 

إنبا   ذقج ذل  دفييج إتصائوج لظتخوصت لينتائر  (ا اما4.24ليفيافي فيظتمابا   لرلد  ونج ليب ك )

 ليااااا  ي باياااااشل ا ليااااات نف أ لفيلا فياااااافي ا ليلاللفيواااااجا للمياااااارل  لفيفيتما واااااجا) لأبفيااااااد لياااااشاان ليفيااااااا ي

 فيلاا. /قائلال  ملالر  ليتفياا (  وى لفيايوج ليهوادا لودلريج مة ةفييج لاظر قائلاي

الـذكاء العـاطفي وعتقتـل بالقيـادة التحنيليـة: دراسـة  الـة (. بعنـنان: م2018  أبـن رةـةدراسة ل -

  .ع السيا ي في قطاع غزةالقطا 

أ  ياالاي ليفيااامو  إلى ليتفياارف  وااى ليااشاان ليفياااا ي ة ذقتاات بايهوااادا ليت  يووااج ليلارلظااج،االالت 

لظاااتخلافي لفيظاااتبالاج  لي صااا ي ليت وووااايا ة  قاااافي ليباتاااك باظاااتخلالفي للمااانيرليهااااا  ليساااواتي بهااااا  ااااماا ة 

(  ظاااتبالات افيوناااج  شااا لئوجا ةماااة  ،اااف لينتاااائر لياااي 57ت ت قياااع ) ااااأدلا أ  اااع ليبواااا   للأةيواااجا تواااك

ليساااواتي  ليهواااادا ليت  يوواااج أ ليهااااا ي فيااالا  ذقاااج بااا  لياااشاان ليفيااااا ي ة  لاااات  :ليلارلظاااج ت صاااوت إيوياااا

)ليلاللفيواجا لياا  ي بايااشل ا للميااارل   :ليتاا لي  وااى ن ليفياااا ي تناقيوااً فيااان ترتوال  بفياااد ليااشاابهااا  اااماا ة 

ة لاااات في ت فيااالا لااارة  ذل  دفيياااج إتصاااائوج أ درفياااج يارظاااج  الفيلا فياااافي ( لفيفيتما واااجا ليتفيااااا ا إدلرا

تواج )للجان ا ليفيمارا لط أ ليهاا  ليسواتي لميارل  لياشاان ليفيااا ي تفيامي يومتةاول  ليلايمةرللواج ليفيامو 

يت  يووج فيان  يهوادا لة فير  لينتائر  ت مست ا  ل ا(لم ،  ليفيوميا ظن ل  للخبراا للمسمى لي فو يل



6 
 

 ة لاااات في ت فيااالا لااارة  ذل  دفيياااج إتصاااائوج أ مسااات ي ليهواااادا ليت  يوواااج تفيااامي بلارفياااج مرت فياااجاإيجابواااج ة 

 .يومتةول  ليلايمةرللوج

دور الـــذكاء العـــاطفي في عســـين لاعليـــة المنظمـــة: دراســـة (. بعنـــنان: م2021  إسماعيـــلدراســـة ل -

 . ميدانية في الجامعة العراقية

لفيلا فيايواجا إدلرا  ينش   ة  نر  ناصر ليشاان ليفياا ي ةللمتم واج أ )للمفيرلاجل ليلارلظج إلى،لالت 

 ليلارلظااجلا ووااج للمنظمااا ا إذ ت ل،توااار  ونااج  لفيلا فيااافي ا ةليتفياااا ا ةليت لصاا  لفيفيتمااا ي( أ أساا 

ت تاا ير لظاتبالاج ةق ات  واى  ليلارلظاجةلفيقتصادا ةيت هوق  ،لالف  يتشم   لاد مة م ف ي اووج لودلرا

 (90) للم ،ذ  ليفيومواجا لظاتفيولا منياال مة ليشا ر ةلو ث ةمة مختو  للأ مار ة لردً  (95 ونج بوةت )

للأظاااايول لوتصاااائوج  برق،اااا  لظاااتبالاج صاااالحج يوت ووااا  ة ااالاف مفيالجاااج ليبواااا   لظاااتفيموت  م  اااج ماااة

ةمفياما  لفي الالر( بافيظاتفيالاج  (spearman) لفيرتباا، )لي ظاا للحساا ا ةلفي ارلف للمفيوااريا ةمفياما 

 ئر ليااي ت صاا  إيواات ليب ااك ةفياا د  ذقااج لرتبااا، ة ناارةاالااات  باارق لينتااا (SPSS) باياابر مر لوتصااائي

 .إيجا  يوشاان ليفياا ي أ أس  لا ووج للمنظمج

ـــ دراســـة ل - ـــدل تارســـي العتقـــات العامـــة(. بعنـــنان: م2020  بري  مســـتنل الـــذكاء العـــاطفي ل

تطبيقيـة علـى عينـة مـن  وعتقتل بإدارة ضـون  العمـل في البيئـة الداةليـة وايارجيـة للمنظمـة: دراسـة

  .المنظمات المصرية

ليباا  يلارلظاج لوااار  لوااار ليا فو ي لممارظاي ليفيذقاا  ليفياماج ةلاتك يليلارلظاج  اا تلظتيلال

أ بوةااج للمنظمااج بناا  مااا  ،اماااً   ااامذً  ليااشي يفياالا لين سااي ةلفيلا فياااي ليااشي يفيماا  لواات ،اا فين للممارظاا ت 

 يتبفيياااا يارظاااي مسااات ي لياااشاان ليفيااااا ي ة ذقتااات بالأظاااايول لياااي يشاااموت ماااة  ناصااارا ةليتفيااارف  واااى
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 ذقتااات بمسااات ي  ليفياماااج ودلرا ضاااة ، ليفيمااا  أ ليبوةاااج ليلال،وواااج ةللخارفيواااج يومنظماااج. ةااااشيك ليفيذقاااا 

لاتومج ضة ، ليفيم ا ةتنالار  تواك ليلارلظاج  ليرضا لي فو يا ةدرفيج لفيت ل  لي فو ي ليي قلا يص  إيويا

ير للمسااك باظاتخلالفي مهااايو  ليااشاان ل تمالا  ليبات ااج  واى ماان أات ليب اا ث لي صا وج ليت ووووااجا توااك

 إدلرا ضاااة ، ليفيمااا ا ةمهواااا  لفيتااا ل  ليااا فو يا ةمهواااا  ليرضاااا ليااا فو ي  ااااأدلا ليفيااااا يا ة ظاااايول

 واااى ل،اااتذف  اااا  لجماااع ليبواااا  ا ةتشااان   تماااع ليلارلظاااج ماااة يارظاااي ليفيذقاااا  ليفياماااج بالمنظماااا 

ةت ل،توااار ليفيونااج للمتاتااج مااة ذيااك ل تمااع  ا(،ااا مونوتيااا )قاااا  تناا ميا قاااا    مااال  ااافيا قاااا  

( منظمج. ةت صاوت ليلارلظاج إلى  الاد ماة لينتاائر اااطي: 107 لاد ) ( م ردا مة430ةقلا بو  ق لميا )

لفيتجااا  ا ة 2,٦٦ اا بمت ظاااليااشاان ليفياااا ي ياالاي  اوبوااج يارظااي ليفيذقااا  ليفيامااج اااات مرت فًياا  ت مساات ي

 ت مسااات ي ة إ ااااي م اااردل  ليفيوناااج.  % ماااة٦5  لياااشاان ليفيااااا يا بنسااابج لويجاااا  لم اااردل  ليفيوناااج  ااا

 . 1.٦اا بمت ظا ليفيذقا  ليفيامج اات منخ هً  لفيت ل  لي فو ي يلاي  اوبوج يارظي

 :المنطلقات النظرية للدراسة

  الأطر النظرية والأبعاد المفسرة لمفهنم الذكاء العاطفي: -أولا 

للماا ف    لا ساايف   ااادا مااا يتاواال ليفيماا  ليواا مي أ منظمااا  للأ مااال ت ااا ذ  لفيتما وااج باا 

ةبااا  للمااا ف   ةمااالايرييف ياااا يتاوااال ماااة للمااالايرية ضااارةرا ليتفيامااا  ةإدلرا  ااا لا يف ةمشاااا ر،ف  ااا  تواااك 

اما  يا ماة  ،اف ا  ليت ا ذ ا توك تلار  للمشا ر  وى  يا لاهاج مراميج لخبرل  للألرلد أ  مااة ليفيم 

للمشاا ر ةليفي لاا  أ ليفيما  أ للأدبواا  ة،اش   تتفيلاد تفيري ا ة ليفي لم  ليي تسا لا  وى ليتنب  بالأدلن. 

تهووف للخبرل  ةليتفيباول  -تةو مست ا  ليت نف أ ليسو اوا  ةللألنار-ليتفيلاديج تشم   لنار للمشا ر

ج اصاا ج شخصااوج  ة تايااج  هووااج  ة اذهماااا لالحايااج ليفياا وااج جا مااة ذيااك يمنااة لينظاار إلى ليفياا االين سااو
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بايت اااا ذ  للمتةااوا ماااع ليبوةاااج  امااا تتاااأنر  يهاااً   اشخصااوج  ة تصااارلاتت ليفياا واااجيو اارد قااالا تتااأنر بصااا اتت لي

 (. 49فيا   2017فيولايا للج) .لفيفيتما وج ةللماديج للمحواج  ا

يتفياارض للألاارلد أ للمنظمااا  إلى  م  ااج مااة للأتاالالث ليفياا وااجا م اا : تاا لدث ليفيماا ا تفيااا  ة 

ةتأ،ااو أ تساا يج لياوبااا . ة،ااش  اويااا  تاالالث يمنااة  ت تمياالا مااة لطفي ا ليصاارل ا  باا  للماا ف  ا 

مسااات ي ضاااة ، ليفيمااا ا لت ااات ،اااش  ليظااارةف للمحبااااج قااالا يساااتخلافي للمااالايرةت لياااشاان ليفيااااا ي ةبفيااا  

ليتنتوناا  ليتنظومواج يتمناانيف ماة ليساوارا  وااى  ا لا يف لتجااا  تواك للأتالالث. امااا  ت للمالايرية يمنااة 

يفياا ي يني تسا لا،ف أ ليتفيبو  وى ليفي لاا  ليصا و ج يرلارلد لياشية  ت يستخلام ل  ظايول ليشاان ل

 . يخصيف ذيك للحادث

يهلا ةض ت ليلارلظا  ليسابهج  ت ليفي لا  ا   فيمنلً ماة ليفيموواا  للمناهواج لياي أ ام للألارلد ة 

ؤياج ظاو   ماا مشاا،لا ماة يوتصرف ةل اذ ظو اوا  مفيونجا يشيك لشلات يمنة يومالايرية لياشية يرابا ت أ ر 

قباا  للماا ف  ا  ت يهاالارةل او وااا  ليتفيبااو  ااة مشااا ر،ف ة ت يهاا دةل أهوااق للأ،االالف مااة ،ااذل ليااشاان 

ليفيااا ي. لفيناالاما تناا ت للم لقاا   ة للأتالالث صاافيبج دتااا  للألاارلد يومميالا مااة لي هااج أ ماالايرييفا امااا  ت 

  لا  للخ ف ةليهوق  ة  ي   لا   ،ري متفيوهاج  للألرلد قلا في يشفيرةت باي هج إذل ما  برر للملايرةت  ة

بهفي  لي هج ليشلتواج. ةتافي أ للم لقا  لويجابواج دتاا  للمالايرةت لأت يفيابرةل  اة للحماا  ةليرلاع ماة دةللاع 

 . لد يت هوق لظتخلالفي اام  يهلارلبفللألر 

ماااافي أ  ااالاد ماااة ل اااافي  ذل  ا اااولً ماااة لفي،تتااالاي ا ً م ضااا   لياااشاان ليفيااااا ي يهااالا لاتسااال ة 

ليفيذقج بفيو في إدلرا للأ مالا م  : ليسو   ليتنظومايا إدلرا للما لرد ليبشاريجا درلظاا  للمنظماج. ةللاب اق ،اشل 

لياااراف ماااة ةفيااا د ليفيلايااالا ماااة  واااى ة  .يتابوهااات ةدرلظاااتت لاظاااراً ة مووااااً  لفي،تماااافي ماااة ليباااات   ليااالال م 



9 
 

اممم  اج   إفي  لاات يمناة تأصاووت لاظاراً  ايفياا ي مع ل،اتذف لظاتخلالماتت بشان  اباوليتفيري ا  يوشاان ل

مااة ليهابووااا  ليشاا  يج ةاااو ليشاا  يج ليااي انااة للأشااخا  مااة تناا ية مشااا ر،ف ليشلتوااج ةليتفياارف  وويااا 

ياشي ،ارية  ظافيواً إلى قواادا ليت ناو ةليتصارلا   ةلإلى فيالال مشاا ر لط اةليتفيبو  نيا ةليميا ةتهووميا

 ماا ليي قلامت ت سول  يظا،را ليشاان ليفياا ي للأار ،ف ةمة  .يت للق ةما تاوبت بوةج ليفيم  ةضة اابا

 (.50فيا   2017فيولايا للج) :يوي

  :نمنذج العمل العاطفي .1

بألات إدلرا للمشا ر لخوق ةتن ية  رض مفيواة ةمذتام ماة ،اذل إشاارل   يفيرف ليفيم  ليفياا ي

لي فياات ةللجساالا. امااا يشااو إلى لياات نف أ للمشااا ر ةليتفيبااول  بمااا ين اا   ت تناا ت إيجابوااجا ةفي تظياار  ي 

يااشيك لااشت  ظااايول ليفيماا  ليفياااا ي قاالا تسااا لا  إشااارل  مااة لوتبااا،  ة ليتااشمر  ة  ي إشااارل  ظااوبوج.

ة ت يت نمااا ل أ او واااج ليتفيباااو  نياااا يي،اااريةا ةيساااتاوع ليهاااادا  اللمااالايرية بأت يااالايرةل مشاااا ر،ف للخاصاااج

ليااشية يسااتخلام ت  اا لا يف بشاان  لفيااال يورلااع مااة مساات ي للماامل  لويجااا  أ ليفيماا ا تناا ية لتجا،ااا  

. مااة فيالااال  ،اارا لااشت م ياا في ي  دلن للألاارلد ليااشية يفيمواا ت مفيياافإيجابوااج  اا  لي فو ااج ةليرلااع مااة مساات  

ليفيماا  ليفياااا ي يتهاامة االااج للم لقاا  ليااي يةااو لويااا للم فاا  تفيبولتاات ليفياا وااج يومااار  تفيبااول   اا وااج 

اا  إلى لاا   : مت للهج مع ق ل لا ليفيم  ةتفيووما  للمنظماج. ةلهااً ااشل للمالا، ا لشلاات يمناة تصانو  ليفي ل

تواااك يهااا في للم فااا  أ لينااا   للأةل أ ليتفيباااو  اااة مشاااا ر   -ليفي لاااا  ليساااا وج ةليفي لاااا  ليفيموهاااج 

ج بةا  لينظار  ماا تتاوبات بونما أ لين   لي اط لشيف يفيبرةت  ة مشا ر،ف ليشلتو اضمة متاوبا  لي فو ج

لاشت لياشاان ليفيااا ي ماا ،ا  إفي  ظاو   ماة  ظاايول ليفيما   -لي نريةةلهاً اشل لواار  - . إذلً ةفو تيف

  ليفياا ي ةليشي يتهمة لفي تماد  وى ليفي لا  أ تأديج متاوبا  ليفيم  بمنظما  للأ مال.



10 
 

يهاالا  صاابك مصاااوك ليااشاان ليفياااا ي شااائع لفيظااتخلالفي يااا  دي إلى تاارلاف مفياارأ ةلاظااري تاا ل ة 

وااى للأدلن بشاان   ااافيا توااك بوناات ليلارلظااا   ت ليااشاان ليفيهوااي يسااا،ف بمااا دةر ليفي لااا  أ ليتااأنو  

%( للأ،اري ماة  الاد 80%( مة لينماتا  ليي دههيا للألارلد أ تواابفا بونماا تت هاق )20مهلارل  )

مختو  مة ليفي لم  منيا ليشاان ليفياا يا للحما ةليتصنو  لفيفيتما ي. يشيك لشت ليشاان ليفياا ي تااق 

ابر مة لياشاان ليفيهوايا ماة فيالاال  ،ار تشاو للأ ااث إلى  ت قابوواج لياشاان ليفيااا ي يمناة  وى تهلاير  

تنموتيا ةتا ير،اا ماة ،اذل ليتالاريل ةلياتفيوفا بناانً  واى لينظار إلى لياشاان ليفيااا ي  واى  لاات يم ا  ليهابوواج 

تاا ل ليفيذقااا  تنموااج لياالاةللع ليشلتوااج ةتنظااوف للمشااا ر ة  وااى ليااف لوتسااا  ليااشلي ةإتسااا  لط،ااريةا 

 (.50فيا   2017فيولايا للج) .ليشلتوج ةليفيذقا  مع لط،رية

 نمنذج التفاعل الجتماعي: .2

 ااالاد ماااة لينظااارا  أ ت ساااو م ياااا في لياااشاان ليفيااااا ي ااااات  همياااا لاظرياااج ليااااشاان  تيهااالا ظااااهم

 (. ةليي تشو إلى ليهابووج ي يف دةللع لط،رية بماSocial Intelligence Theoryلفيفيتما ي )

تهمة او  يفيم  لط،رةتا او  يمنة ليفيم  مفييفا ةليهابووج يوتفيام   نماج ةتنا ية  ذقاا  فيوالاا ي

مااع لط،اارية. بنااان  وواات لهاالا فياار  االاد مااة للأبفياااد يت سااو فااا،را ليااشاان ليفياااا ي  هميااا: لياا  ي ليااشلي 

)ليات يف ةللمامل   للخا ض أ ليفيذقاا  ليشخصاوج –ليات يف )ليتفياما  ماع لط،ارية(  -)ليتفيام  مع لياشل ( 

 Socialا   ،ش  للأبفياد في ،ر ليشاان ليفياا ي ةليشي للاب ق ماة لاظرياج ليت ا ا  لفيفيتماا ي )ة ليفيافي(. 

Interaction Theory ا ةيهلا ةفيلا  للأ اث  ت يوفي لم  او لودرلاوج للما نرا  واى لياشاان دةر)

ياشاان ليفيااا ي بألاات م يا في يشاو ميف ةفي ،ري أ أهوق لينماتا  ةللأدلن للمت   . يشيك لهلا ةصا  ل

إلى قابووج لي رد لأت يت اةض ةيساةفي بشن  فيولا مع لط،رية ةي فيت مشا ر،ف  ا  ذةلباف. اماا  لاات يم ا  
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قابووج لي رد يومساةمج مع ألاا  ليبوةاج ليو مواج ةت قاع لواااقل  للمساتهبووج لوماا يتفيواق باي فو اج ةليشا ةت 

 واى ت ساو لاظرياج ليت ا ا  لفيفيتماا يا ينظار يواشاان ليفيااا ي  واى  لاات لياف  بنانً ة . ليشلتوج يو رد بالمنظمج

ليشل ا ةليهابووج  واى ليتفياما  ماع للمشاا ر دةت ليتاأنر  اا. ياشيك ليا  يتهامة دلاع للألارلد لألا سايف  ا  

ذتظاج مشاا ر لط،اريةا إااق للأ مال ةإبلال  للألنارا ةليفيم   وى إااق  ابر قلار ينة مة للأدلن ةم

 (.50فيا   2017فيولايا للج)ةتسة تن ية ليفيذقا  لفيفيتما وج مفييف. 

 :المنهجية وطرق البحث

 ليشاان ليفياا ي ة بفياد  ةلينظرا  للم سرا يت. لاظري لم ي في  إاارإ لالد  -1

 ج لين سوج بايراض. لأنر ليشاان ليفياا ي  وى إدلرا ليفيم  بمستش ى ليص إ لالد درلظج مولاللاوج  -2

دةر ليشاان ليفيااا ي أ لفيرتهاان بالاةر إدلرا ليفيما  ةرضاا ليفياامو  ياا ظاو هق فيا دا للخلاماج ت ضوك  -3

 للمهلامج بمستش ى ليص ج لين سوج بايراض. 

تواك تساتخلافي  ماة  ا ار  دةل  ليب اك شاو  اً  ل،توار  دلا لفيظتبالاج ة،ي تفيتابرظوتف  :أدوات الدراسة

 لفيظاتبالاجماا يوماأ ليباتاك إلى  ةاايبااً ا ةليلارلظا  للمختو ج بشن   افي ليفيوميمفيظف  افي  ليب ك  أ

 ى ناالا إرلدتاات للحصاا ل  وااى مفيو مااا  تتفيوااق بمفيتهاالال   ة دةللااع  ة لتجا،ااا   ة مواا ل  ة رابااا  للمتهصاا

ةاااشل تفيتماالا  وويااا ليب اا ث للمتفيوهااج باينشاا   ااة  بفياااد للممارظااج للحايوااج  ايفيرل يااا لياايماانيف  ة للحهااائق 

 ما. قهوجليفيافي ةلفيتجا،ا     مشنوج  ة  لير ييفيمووج ما  ة للمتفيوهج باظتاذ  

  :مجالت الدراسة

  .مة للملايرية ةللم ف   بمستش ى ليص ج لين سوج بايراض ليفيامو المجال البشري: 

  مناهج ليراض.اني: المجال المك



12 
 

 :قائمة المراجع والمصادر المبدئية

  ليااشاان ليفياااا ي ة ذقتاات بايهوااادا ليت  يووااج: درلظااج تايااج ليهاااا في(. 2018 باا  ر،ااجا إباارل،وف  ،االا. )

ا  وااج فيامفيااج لوسااا  ير اااث ةليلارلظااا ا فيامفيااج لوسااا  ير اااث ليسااواتي أ قاااا  اااما

  . 4ةليلارلظا ا لوسا ا ليفيلاد 

دةر لياااشاان ليفيااااا ي أ أساا  لا وواااج للمنظماااج: درلظاااج مولاللاواااج أ في(. 2021إسما واا ا مفيااااذ اساااات. )

ا  وج فيامفيج للألابار يوفيو في لفيقتصاديج ةلودلريجا فيامفيج للألاباار يوفيوا في لفيقتصااديج للجامفيج ليفيرلقوج

  . 1ةلودلريجا ليفيلاد

 مسااات ي لياااشاان ليفيااااا ي يااالاي يارظاااي ليفيذقاااا  ليفياماااجفي(. 2020فين ليفي ضاااي  بلاللحموااالا. )برياااكا ة 

تابوهواج  واى  وناج ماة  ة ذقتت بإدلرا ضة ، ليفيم  أ ليبوةج ليلال،ووج ةللخارفيوج يومنظمج: درلظج

 ا رظايج دات رل ا فيامفيج للمنص را. للمنظما  للمصريج

تخلالما ا  واج ليشاان ليفيااا ي أ منظماا  للأ ماال: لينظرياج ةلفيظافي(. 2017لابو  محملا. ) للجفيولايا

 .5درلظا  لفيقتصاد ةللأ مالا فيامفيج مصرلتجا ليفيلاد 

 ناار ليااشاان ليفياااا ي أ   واا  ضااة ، ليفيماا ا رظااايج مافيسااتوا في(. 2014 ماااط محماالا. ) يشااي ديال

 للأردت: فيامفيج م تج. 

 نر ليشاان ليفياا ي  واى لفيايواج ليهواادا لودلرياج: درلظاج مولاللاواج في(. 2021ليهرشيا ظ قلت بنت محملا. )

وااك  باالاليفيميما ليساافي ديجا ليفياالاد ا  وااج فيامفيااج للم وااى قائاالاي ةقائاالال  للماالالر  أ محالظااج فياالاا

2 .  

 


