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 شكر وتقدير
 له الكمال وحده. ،وتعالىتبارك ، رب العالمين الحمدالله

 والصلاة والسلام على نبينا محمد نبيه ورسوله الأمين وعلى سائر الأنبياء والمرسلين.

متنان الى كل أساتذتي الأفاضل إتمام بحثي هذا واتقدم بجزيل الشكر وخالص ال أحمد الله تعالى الذي بارك لي في 

 الذين كان لهم الفضل في سلوكي هذا الدرب
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 اهداء
 لله الشكر كله أن وفقني لهذه اللحظة.

 وأهدي هذا البحث إلى:

التعليمية وأساتذتي الذين قدموا لي المعرفة والتوجيه، والديّ اللذين كانا دائمًا مصدر إلهام ودعم لي في مسيرتي 

ا جديدة من الفهم وزملائي الذين شاركوا معي هذه الرحلة الأكاديمية، وساندوني في كل خطوة 
ً
وفتحوا أمامي آفاق

 أن يسهم هذا البحث في تعزيز الفهم حول الإدارة الستراتيجية وأهميتها ف
ً
ي وكل من يسعى للتعلم والتطور آملا

 رفع أداء المنظمات.
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 المقدمة: 1.1
ررررررررررارعة  تواجه المنظمات   ررررررررررر العولمة واللمكنولوجيا المجهر ررررررررررتراتيجيات فعالة  في عصر تحديات متزايدة تلمطلب اسر

رررررررررررتراتيجية أداة  يوية في توجيه المنظمات نحو تحفي   ررررررررررروية تماة الإدارة الاسر رررررررررررمان ال فاء واللمميز في الهر لضر

ررررررررررر ررة   رراسر ررة وتطوير ا  ط  المنر ررة ااجر رردا   ويلر ررد ااهر رردير ررة بلمحر رررررررررررتراتيجير رراة تلمعل  الإدارة الاسر ررا ور يتعر رردافهر أهر

 ااداء العام للمنظماتة للمحفيفها  مما يهاهم في تحهين

رر  يمكن أن ت د    ررة   ير ررة وأداء المنظمر رررررررررررتراتيجير رردة بين الإدارة الاسر ررة و ير ررار علاقر ررررررررررررررات أن هنر رردراسر تظهر الر

ا إ ز زيادة الكفاءة وتحهرين النلمائلم الماليةة ومع ،لي  يواجه العديد من الفادة   الاسرتراتيجيات المدروسرة جيد 

ررررررررررركررة فعررا   ممررا ي ل رررررررررررتراتيجيررات بشر   فجوات بين ااهرردا  اددررددة  والمررديرين تحررديررات في تنفيررس هررسج الاسر

والنلمررائلم الفعليررةة هررسج الفجوات تعكج ا درراجررة الملدررة لفهم العوامررة الم لارة في هررسج العلاقررة  بمررا في ،لرري 

علمار قياس ااداء  ررررلمجابة لللم يرات في بلأعة ااعما ة علاوة عكز ،لي  ي  الافافة اللمنظيمية  الفيادة  ومرونة الاسر

رررررررررتراتيجيةة فعدم وجود أدوات دقيفة  من ا جوانب ا ديوية التي يج رررررررررة تةلاير الإدارة الاسر ب مراعاتعا عند دراسر

ررررررررررر ز هرسا ال حر  إ ز  رررررررررررتراتيجيراتعراة لرسا  يهر رررررررررررعرب عكز المنظمرات تفييم نجرال اسر لفيراس ااداء يجعرة من الصر

ررررتراتيجية عكز أداء المنظمات  مع الترتيز عكز اللمحديات التي تواجهها في ا ررررا  تةلاير الإدارة الاسر ررررلمكشر للمنفيس اسر

 و ري قياس نجا هاة
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 مشكلة البحث: 1.2
 تحديد العلاقة بين الإدارة الستراتيجية وأداء المنظمات:

ررتراتيجية وأداء المنظمات   ي  يواجه  ررية هنا اي تحديد العلاقة بين الإدارة الاسر رراسر رركلة ال ح  ااسر عَدُّ مشر
 
ت

ررام  ررة أن ت لار عكز ااداء العر رررررررررررتراتيجير ا في فهم تيف يمكن لأدارة الاسر رر  رردير ررديرين تحر ررا اين والمر ررد من ال ر رردير العر

 للمنظمةة

 الفجوات النظرية: 1.2.1

ررررررررتراتيجية   -1 ررررررررر الإدارة الاسر رررررررراملة ترا  بين عناصر نفص اا ر المفاهيمية: العديد من النما،ج لا تفدم أ ر شر

 وااداءة

تيفية تةلاير العوامة الافافية والاقلمصادية والاجلمماعية عكز فعالية  تةلاير العوامة الهياقية: ا داجة لفهم   -2

 الإدارة الاستراتيجيةة

 دراسة اابعاد الزمنية: الترتيز عكز النلمائلم قصيرة ااجة يترر فجوة في فهم اللمةلايرات عكز المدى الطويةة -3

رررررررررررتراتيجيات ملمعددة    -4 رررررررررررتراتيجيات اد لملفة: نفص اابحات  و  تيفية تفاعة اسر تحلية اللمفاعة بين الاسر

 وتةلايرها المشتررة

 تةلاير الابلمكار واللمكنولوجيا: العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية والابلمكار لا تزا  غير موضدة بشكة كاٍ ة  -5

 لفجوات التطبيقية:ا 1.2.2

تنفيسها بشكة فعا   تحديات اللمنفيس: رغم وجود استراتيجيات مدروسة  تواجه المنظمات صعواات في   -1

 مما يارز فجوة بين اللم طي  واللمنفيسة
 فجوة الفياس: نفص في أدوات قياس ااداء الفعالة للمفييم تةلاير الاستراتيجيات عكز ااداء الفعكية  -2

 دعم الفيادة: عدم وجود دعم كاٍ  من الفيادة العليا يعوي اللمنفيس الناجح للاستراتيجياتة -3

ررررتراتيجيات    -4 ررررب للموعفين ي لار عكز قدرتعم عكز تنفيس الاسر رررررية: نفص اللمدريب واللمطوير المناسر الموارد البشر

 بكفاءةة

 تفاعة الفري: ضعف اللمعاون بين ااقهام اد لملفة قد ي د  إ ز تنفيس غير مجه  للاستراتيجياتة  -5
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 أهمية البحث: 1.3
ررررعة بنجال من خلا  المنافع التي تعود  ررررتراتيجيات الم شر ررررتراتيجية أو إدارة اسر تج لور أهمية الإدارة الإسر

ررات إ ز  ررير نلمائلم الدراسر ررلم دمة في هسا ادجا  الإدار  الهامة وتشر رراليب المهر عليعا من جراء تط ي  المفاهيم واسر

 نة مع الشركات التي لا تط فهاةارتفاء مهلموى أداء الشركات المط فة لأدارة الإستراتيجية مفار 

رررررررررررتراتيجيررة في قرردرتعررا عكز           تواجرره منظمررات ااعمررا  العررديررد من التعررديرردات واد ررا ر وتلمجكز أهميررة الإسر

رررررررتراتيجية  رررررررات الإسر رررررررطتعا عكز مدى من الدراسر رررررررلمجابة لملمطل ات المنظمات التي تعلمم بلدارة عملياتعا وألشر الاسر

لية أمام واضعو الإستراتيجية وتحفي  عنصر العديد من المزايا والمنافع منعا ما يرت   بوضول الر يا المهلمف 

رريص  ررصي وت صر رراد  المر ر الم ادرة للمفاعة المنظمة مع محيطها  بجانب إمكانية تحفي  المنظمة للعائد الاقلمصر

رررررررررررلمفررادة من نفررا  الفوى الملمررا ررة وتجنررب اد ررا ر   رررررررررررلم لا  الفرو الممكنررة والاسر رررررررررررهم برراسر مواردهررا وف  مررا سر

ررررداخل الر رررررررررررعف  ررررة الضر ررررة وتعجيم عوامر رررر  عن ادديطر ررررا وال حر رررراتعر رررررررررررتراتيجير ررررا واسر ررررديلات عكز خططهر ررررة واللمعر ير

رررررررررررتراتيجية  اقعية وقدرة عكز اللمع ير عن  اجات المنظمة وتارز أهمية الإدارة الإسر رررررررررررتراتيجيات تكون أتدر و اسر

 :من خلا 

 أهمية نظرية: 1.3.1

ررررررررررررراعررد المنظمررة في تحررديررد واخلميررار ال ررديررة   - العفلانيررة التي تهر رررررررررررتراتيجيررة تعررد أ ررد المررداخررة  أن الإدارة الإسر

 الاستراتيجي الملائم بين ال دائة اد لملفةة

ررارتة في ات ا، الفرارات وتدري عم  - ررجيعهم عكز المشر ررعارهم بالولاء بجشر ررجيع اافراد عكز العمة بفاعلية واشر تشر

 عكز اللمصور واللم ية ومكافعتعم ا  عمة يفومون بهة

رررررررررررعولين عن الإدارة  - رررررررررررلم دمين في المنظمة بةن  ت ل  الفهم والإدرار لدى المهر رررررررررررتراتيجية من المدراء والمهر الإسر

رررررررررررعرون بررةتعم جزء من تلرري المنظمررة  وهررسج تنعكج عكز زيررادة   المنظمررة تعمررة  ولمررا،ا تعمررةة فهم غررال ررا مررا يشر

 تعاوتعم وابداعهم عندما يدرتون بةتعم يهاهمون في تحفي  رسالة  أهدا  واستراتيجيات المنظمةة

 :ةيتطبيقأهمية  1.3.2

ررررررررررن مهم في الم يعات  الراحية    - ررررررررررتراتيجية ترى تحهر ررررررررررلم دم مفاهيم الإدارة الإسر إن منظمات ااعما  التي تهر

ررررررررررا ات ت طي  نظاميةة والمنظمات ،ات الانجاز العا ي تلمجه لك   الإنلماجية مفارنة بالمنظمات التي لا تملي لشر
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رررررررررررم الكاير من اللمفل ررات في ال لأعررة الررداخليررة  رررررررررررلمف ررة الررس  يضر رررررررررررير من أجررة المهر تعمررة ت طي  نظررام  لللمحضر

 وا  ارجيةة فالمنظمات ،ات النظام اللم طيط  تكون م منة بنظر الإدارة الإستراتيجيةة

 ت صيص الموارد الملما ة للاسلم دامات ال ديلة وزيادة الكفاءة والفعاليةة -

 تحديد المنلمجات وااسواي التي سو  تلمعامة معها المنظمة وااسواي التي يجب الدخو  فيعا مهلمف لاة -

 توفير وجهة نظر موضوعية للمشاكة الإداريةة  -

رررررررررررراعرد اافراد في تكرامة     - ترةخرس بنظر الاعلم رار المواقع الفعرالرة من  ير  الوقرر والموارد للمحرديرد الفرو وتهر

 سلوتهم وتةلايرج عكز ا جهد الم سو ة

 أسئلة البحث: 1.4
 الاستراتيجية التي ت لار عكز أداء المنظمة؟ ما اي العناصر ااساسية لأدارة   -1

 تيف يمكن أن تههم الإدارة الاستراتيجية في تحفي  ااهدا   ويلة ااجة للمنظمات؟   -2

 ا الدور الس  تلع ه الفيادة في تنفيس استراتيجيات فعالة داخة المنظمة؟ م -3

 أهداف البحث: 1.5
 تحلية العلاقة بين الاستراتيجية وااداءة  -1

 تحديد العناصر الفعالةة  -2

 اسلمكشا  اللمحدياتة -3

 قياس االار عكز المدى الطويةة  -4

 فرضيات البحث: 1.6
 (H1الفرضية الرئلأهية:)

 ت لار الإدارة الاستراتيجية الفعالة بشكة إيجاب  عكز أداء المنظمةة

 ااداء الما ي للمنظمةة: وجود ت طي  استراتيجي واضح يهاهم في تحهين H aالفرضية الفرعية ااو ز   -1
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ررررية الفرعية الاانية   -2 ررررتراتيجيات  مما ي د   H bالفرضر رررراهم الفيادة الفعالة في تعزيز فعالية تنفيس الاسر : تهر

 إ ز تحهين ااداء الجش يكية

ررررررررررريرة الفرعيرة الارالارة    -3 رررررررررررجع عكز الابلمكرار تعزز من قردرة المنظمرة عكز H cالفرضر : الافرافرة اللمنظيميرة التي تشر

 تحفي  أداء أفضةة

رررررررررررية الفرعية الرابعة  -4 رررررررررررهم في زيادة قدرة   H d :الفرضر رررررررررررريع مع اللم يرات في ال لأعة ا  ارجية يهر اللمكيف الهر

 المنظمة اللمنافهية وأدائعاة

  :نموذج البحث 1.7

 المتغير المستقل

 الإستراتيجيةالإدارة 

 تحليل البيئة-1

 تحديد الأهداف-2

 تطوير الستراتيجيات-3

 تنفيذ الستراتيجيات-4

 قياس الأداء-5

 

 منهجية البحث: 1.8
رررررررررررررة دور تررةلاير الإدارة  رررررررررررف  ا ز دراسر رررررررررررف  اللمحليكي   يرر   عررد  المنلمن الوصر الوصر رررررررررررررة المنلمن  رررررررررررلم رردم الرردراسر تهر

 الإستراتيجية عكز أداء المنظمةة من جان ه  عد  المنلمن اللمحليكي ا ز العلاقة بين ملم ير  الدراسة 

 

  فلهفة ال ح : المنلمن الوض ي •

 أسلوب اللمحلية: اسلم لماجي •

 استراتيجية ال ح : دراسة  الة •

 أداة ال ح : دراسة تمية •

 ااف  الزمني: دراسة مفطعية •

  ري جمع وتحلية ال يانات: الاسلمبيان •

 المتغير التابع

 )رفع أداء المنظمة(

Ha,  Hb,  Hc,  Hd 
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 الدراسة الميدانية: 1.9
سواء في مفرّها الرَّئلأج في مدينة الرِّّياض  أو في فرعها  تلمملمع "شرتة خارات للمحاماة والاسجشارات الفانونية"  

ومعمّفة في مهنة ادداماة في المملكة العراية الهرعوديةة وقد تةسرهرر بلمحالف  ب ارات واسرعة     في مدينة جدّة

ررررررررارين في الفطاعات الفانونية واللمجارية والإدارية   رررررررررجشر رررررررررين  ومهر رررررررررابفين  ومحامين مرخصر ررررررررراة سر يجمع بين قضر

رررررررنة  وتترتز  رررررررهم عن لالالاين سر رررررررين تزيد خارات بعضر رررررررهر ررررررربية  في بناءٍ يعلممد عكز م سر رررررررلامية وادداسر  والمالية الإسر

 إ ز 
 
خارات بعضهم الآخر في تمايلهم لشريحة ت يرة من العملاء في الفطاعين العام وا  او  والمشتررة إضافة

ررارية ررجشر ررركات اسر ررركات محاماة  وشر ررارين دوليين )شر ررجشر قانونية(ة اامر    جموعات وم   تحالفها مع محامين ومهر

 الس  يمكنعا من تفديم خدمات شاملة وملمكاملة لعملائعاة

 تفدم شرتة خارات للمحاماة والاسجشارات الفانونية خدمات عديدة منعا:

 :تشلممة خدماتنا الفانونية والاسجشارية ما يةت 

تماية العملاء في الدعاوى التي تفام منعم أو عليعم أمام ا جهات الفضائية واللجان ش ه الفضائية  بكافة درجاتعاة   •

 وأمام هيعات اللمحكيمة وملمابعة إجراءات تنفيس اا كام الفضائيةة

والو نية   • ااجنبية  بالاسجامارات  واالدعاوى   والمطال ات   با دفوي  الملمعلفة  الفانونية  الاسجشارات  تفديم 

 .واللمحالفات الاستراتيجية وفهم ا جوانب الفانونية واللمنظيمية لها

ال شا ات اد لملفةة من خلا  إيجاد الآلية االهب لدخو  الم شآت غير الهعودية للهوي الهعود   لممارسة  •

 .تةسلأج الكيانات الفانونية ااماة  واللم هي  مع ا جهات ا دكومية اد لملفة ،ات العلاقة

 .ا جوانب اللمنظيمية لعمليات الاندماج والاسلمحوا، لعملائنا •

العناية الواج ة: تحرو الشرتة عكز العناية الواج ة عكز نطاي واسع  سواء من النا ية الفانونية أو اللمجارية   •

واللمحف  من أصو  والتزامات الشركات وجميع السجلات والولاائ  ااساسية واعداد اللمفارير ا  اصة بفحص  

 .المهجندات ومشروعيتعا

ا جوانب الفانونية   • ا دالية والمهلمف لية من  تفييم اد ا ر  تحديد اد ا ر وتحليلها وا دد منعاة ويشمة ،لي 

اقترال تدابير   اقب الفانونية واللمنظيمية  و واللمجارية للصففات اددلمملة  ووضع استراتيجية اللم فيف من العو

 .علاجية اوجه الفصور من جانب الشرتة المهتعدفة

 ةاتفاقيات ما ق ة اللمعاقد •

 :صياغة ومراجعة أهم العفود اللمجارية والاتفاقيات واااخص ما يكي •

 .عفود المفاولات والإلشاءات والمشاريع الهندسية ✓

 .عفود الاسجامار والرعاية واتفاقيات ا  ص صة ✓

 .عفود تموية المشاريع ✓
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 .اتفاقيات الوكالات اللمجارية والاملمياز اللمجار  ✓

 .اتفاقيات شراء ااصو / بيع  صص / اتلملماب ااسهم ✓

 .اتفاقيات اللمفنية المالية ومنلمجات اللمكنولوجيا والارمجيات ✓

 الدولية:الش ون 

تفديرم الاسجشرارات الفانررونية واللمماررية الفانررول  الدولر  مرن خرلا  اللمعرراون مرع أهررم المكرراتب العالميررة وفرر   •

 .ت صصهررا االهررب واافضررة للعمررلاء

اللمفراوض واللمروفي  والوسررا ة واللمحكريم واعداد الدعراوى وقضررايا اللمحكريم الدولية ورفعها  • المشارتة في 

 .وملمابعتعا نيابة عن العملاء

 من أبرز المعلومات عن شرتة خارات للمحاماة والاسجشارات الفانونية:

 مة2014م واي املمداد لمكلمب محاماة فرد  تةسج منس عام 2020تةسهر في عام  •

 عكز مهلموى الشركات اددلية   •
 
تلمملمع شرتة خارات للمحاماة والاسجشارات الفانونية بفاعدة عملاء ت يرة جدا

فة العَمّيةةوالعالمية  هّب لاِّ
َ
وَ ت  وشعارها ه 

 تململي شرتة خارات للمحاماة والاسجشارات الفانونية فرعين رئلأهيين في مدينة الرياض ومدينة جدّةة •
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 :مخطط البحث 1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاطار العام للدراسة: الفصل الأول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الإدارة الاستراتيجية: 2.1
رررررررررررتراتيجيررة اي عمليررة ملمكرراملررة تعررد  إ ز تحررديررد ااهرردا  بعيرردة المرردى للمنظمررة وتوجيرره الموارد الإدارة  الاسر

رررتراتيجيات فعالة  وتنفيس خط  العمة  رررع اسر رررمة هسج العملية تحلية ال لأعة  وضر للمحفي  هسج ااهدا ة تشر

رررررررم رررررررمة اللمحلية ال ي ي الس  يشر رررررررتراتيجية تشر رررررررة العوامة وهنار عدة عوامة تعلممد عليعا الإدارة الإسر ة دراسر

رررررررردة وقابلة   ررررررررع أهدا  واضر ررررررررية التي ت لار عكز المنظمة وضر ررررررررياسر ررررررررادية والاجلمماعية واللمكنولوجية والهر الاقلمصر

ررية تلمماشررصع   ررتراتيجيات تنافهر ررياغة اسر ررتراتيجيات تصر ررالة المنظمة و تطوير الاسر ررصع مع ر ية ورسر للفياس تلمماشر

رررررررررررتراتيجيرات للمنفيرس ا  ط  بطريفرة فعرالر ررررررررررررا مع ااهردا  وتنفيرس الاسر ررررررررررريص الموارد اللازمرة و أيضر ة مع ت صر

 اللمفييم والمراجعة لملمابعة ااداء وتفييم النلمائلم لإجراء اللمعديلات اللازمةة

 الإدارة الاستراتيجيةالمبحث الأول:  2.2
 ق ة اللمطري ا ز مفهوم الإدارة الإستراتيجية لابد من تحديد مفهوم ومكونات هسا المصطلح تما يةت :

 الإدارة الاستراتيجية:مفهوم  2.2.1

رررررررررررطررة والموارد في المنظمررة للمحفي   ررررررررررررراملررة تعررد  إ ز تحررديررد وتوجيرره االشر رررررررررررتراتيجيررة اي عمليررة شر الإدارة الاسر

رررررررررررمرة هرسج العمليرة تحليرة ال لأعرة الرداخليرة وا  رارجيرة للمنظمرة  وتحرديرد الفرو  ااهردا   ويلرة ااجرةة تشر

ررررررررررررالرة المنظمرةة يع ررررررررررررب مع ر يرة ورسر ررررررررررريرة تجنراسر رررررررررررتراتيجيرات تنرافهر ررررررررررريراغرة اسر لممرد نجرال الإدارة  واللمحرديرات  وصر

رررررررية  رررررررواي  مما يعزز من الفدرة اللمنافهر رررررررريعة في ااسر رررررررتراتيجية عكز الفدرة عكز اللمكيف مع اللم يرات الهر الاسر

 ويهاعد في ضمان الاسلمدامة والنمو واي تلمطلب اسلم دام أساليب ملمعددة منعا:

 (:Porter’s Five Forcesتحلية الفوى ا  مج ل ورتر )  -1

رررررروي  ماة تعديد  - ررررررناعة من خلا  تحلية الفوى التي ت لار عكز الهر ررررررلموى اللمنافج في الصر ررررررلم دم للمفييم مهر هر ي 

 المنافهين ا جدد وتعديد المنلمجات ال ديلةة

 (:Business Model Canvasنمو،ج ااعما  )  -2

ررررررية ماة الفيمة  - ررررررر الرئلأهر رررررروء عكز العناصر ررررررلي  الضر ررررررميم نمو،ج العمة من خلا  تهر يوفر إ ار ا للمطوير وتصر

 المفدمة  فعات العملاء  والموارد الرئلأهيةة
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 (:Balanced Scorecardاللمحلية الرااعي ) -3

ررراعد   - رررلم دم للمفييم ااداء عار أربع مجالات: المالية  العملاء  العمليات الداخلية  واللمعلم والنمو  مما يهر هر ي 

 في را  ااهدا  الاستراتيجية بالفياساتة

 (:Growth Strategiesاستراتيجيات النمو )  -4

ررات    - رررالفر ررردة  أو اللمحر ررردير رررات جر ررردة  تطوير منلمجر ررردير ا جر رررررررررررواي  في ااسر رررررررررررع  رررة اللموسر رررات مار رررررررررررتراتيجير رررة اسر رررررررررررمر تشر

 الاستراتيجيةة

 (:Environmental Scanningتحلية ال لأعة )  -5

برراللم يرات   - ررررررررررررراعررد في اللم     رررررررررررمن جمع المعلومررات  و  العوامررة ا  ررارجيررة الم لارة عكز المنظمررة  ممررا يهر يلمضر

 اددلمملةة

 :الإدارة الاستراتيجيةعناصر  2.2.2

 الر ية: تحديد الطمو ات المهلمف لية للمنظمةة  -1

 الرسالة: بيان ال رض من وجود المنظمة والفيم ااساسيةة  -2

 تحلية ال لأعة: دراسة العوامة الداخلية وا  ارجية للمحديد الفرو واللمحدياتة -3

 الاستراتيجية: أهدا  واضدة ومحددة تدعم الر ية والرسالةةااهدا    -4

 تطوير الاستراتيجيات: صياغة خط  عمة للمحفي  ااهدا ة  -5

 تنفيس الاستراتيجيات: ت صيص الموارد وتنظيم االشطة اللازمةة  -6

اق ة النلمائلم وض   الاستراتيجيات  هب ا داجةة  -7  تفييم ااداء: مر

 الإدارة الاستراتيجية:خصائص 2.2.3

  ويلة ااجة: ترتز عكز ااهدا  والنلمائلم التي تملمد عار فترة زمنية  ويلةة  -1

 شمولية: تشمة جميع جوانب المنظمة  من الموارد البشرية إ ز المالية والجش يليةة  -2

 مرنة: قادرة عكز اللمكيف مع اللم يرات في ال لأعة الداخلية وا  ارجيةة -3
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 ترتيز عكز الفيمة: تعد  إ ز تحفي  قيمة مضافة للمنظمة وللمعنيين بعاة  -4

 تهجند إ ز ال يانات: تعلممد عكز اللمحلية الدقي  لل يانات والمعلومات لدعم ات ا، الفراراتة  -5

 تفاعلية: تشمة اللمعاون بين الإدارات وااقهام اد لملفة للمعزيز الفعاليةة  -6

 للمحفي  ر ية ورسالتي المنظمة  مما يهاعد في توجيه ا جهودةمهجندة إ ز ر ية واضدة: تعمة   -7

 ابعاد الإدارة الاستراتيجية: 2.2.4

ررراعد   رررتراتيجيات التي تهر رررميم وتنفيس الاسر رررية لفهم تيفية تصر ررراسر رررتراتيجية أسر تعلمار أبعاد الإدارة الاسر

رررررال الإدارة  نرجر رررررة الرتري تر لارر عركرز  رررررب ادر رلمرلرفر رررررة ا رجروانر ررررراد ترمرار رررررسج اابرعر ررررراة هر ررررردافرهر ترحرفرير  أهر رررررات عركرز  المرنرظرمر

ررررررررررركرة فعرا ة فهم هسج اابعراد يمكن   رررررررررررراعد في توجيره ا جهود والموارد بشر رررررررررررتراتيجيرة  وتهر أن يعزز من قدرة الاسر

رررررررررررين أدائعا العامة الابعاد  رررررررررررهم في تحهر رررررررررررلممرة في ال لأعة ادديطة  مما يهر المنظمة عكز اللمكيف مع اللم يرات المهر

 تشمة: 

 ال عد اللموجيهي:  -1

رررررررررطة داخة   - ررررررررراعد في توجيه جميع االشر رررررررررتراتيجية  مما يهر رررررررررالة وااهدا  الاسر يرتز عكز تحديد الر ية والرسر

 المنظمةة

 ال عد اللمحليكي:  -2

رررررررررررلم ردام أدوات مارة    - رررررررررررمن تحليرة ال لأعرة الرداخليرة وا  رارجيرة براسر   للمحرديرد الفرو PESTELو SWOTيلمضر

 واللمحدياتة

 ال عد العمكي: -3

 للمحفي  ااهدا  اددددة  مع ت صيص الموارد المناس ةةيشمة تطوير وتنفيس استراتيجيات فعالة  -
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 المبحث الثاني: رفع أداء المنظمات 2.3

 :تعريف رفع أداء المنظمات 2.3.1

ررررررررين تفاءة وفعالية   ررررررررتراتيجيات والعمليات التي تعد  إ ز تحهر ررررررررير إ ز مجموعة من الاسر رفع أداء المنظمات يشر

الإنلماجية  تعزيز الابلمكار  وزيادة الرضا لدى العملاء والموعفينة للمحفي  ،لي   المنظمةة يلمضمن ،لي تحهين  

 يمكن اسلم دام أدوات ماة تحلية ااداء  اللمدريب واللمطوير  وتفنيات الإدارة ا ددياةة

 :مفهوم رفع أداء المنظمات 2.3.2

ررررررين الكفاءة والفعالية في العمليات اللمنظيمية  من  ررررررير إ ز ا جهود الم سولة للمحهر مفهوم رفع أداء المنظمات يشر

خلا  تط ي  اسررتراتيجيات وأسرراليب تهرراهم في تحفي  أهدا  المنظمة بشرركة أفضررةة يلمضررمن ،لي تحهرين  

 الإنلماجية  تعزيز الابلمكار  وزيادة رضا الموعفين والعملاءة

ررررررررررين   رررررررررررطة واللمدخلات التي تعد  إ ز تحفي  تحهر عر  رفع ااداء بةنه مجموعة من االشر من  ي  اللمعريف  ي 

ا تحلية ااداء  تفييم فعالية العمليات  وتطوير  ررررررررررر  رررررررررررمن هسا المفهوم أيضر رررررررررررلمدام في النلمائلم اللمنظيميةة يلمضر مهر

 المهارات البشرية واللمفنيةة

 المنظمات:تطور مفهوم رفع أداء  2.3.3

رررررهد   رررررين أدائعاة عار الزمن  شر رررررات وتحهر رررررهر رررررلممر ا في تيفية إدارة الم سر  مهر
 
تطور رفع أداء المنظمات يعكج تحولا

 هسا المفهوم ت ييرات رئلأهية  تشمة:

رر     -1 رراليف   ير ررة اللمكر رراءة وتفلير رررررررررررين الكفر عكز تحهر رران الترتيز  ررررررررررررين  كر رراءة: في الفرن العشر نحو الكفر رره  اللموجر

 اسلم دمر مناهن ماة إدارة ا جودة الشاملةة

رررررراليب ماة    -2 يلمجه نحو الابلمكار وت ني أسر ررررررلممر: مع عهور اللمكنولوجيا  بدأ الترتيز  ررررررين المهر  Sixالابلمكار واللمحهر

Sigma وLeanالتي تعد  إ ز تحهين العمليات بشكة مهلممرة   

رراعدت  ا -3 ا من رفع ااداء   ي  سر رري  رراسر ا أسر رر ل اللمحو  الرقمي جزء  للمحو  الرقمي: في العفدين ااخيرين  أصر

 ال يانات الك يرة والسكاء الاصطناعي في ات ا، قرارات مهجندة إ ز ال ياناتة

ا    -4 ا محوري  رررررا الموعفين وتنميتعم جزء  علمار رضر ررررررية   ي  ي  ررررران: تزايد الاهلممام بالموارد البشر اللموجه نحو الإلهر

 من تحهين ااداء اللمنظيمية
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ررررررررررر وليررة الاجلممرراعيررة: اليوم  تلمجرره المنظمررات نحو دملم اابعرراد الاجلممرراعيررة وال ي يررة في   -5 رررررررررررلمرردامررة والمهر الاسر

 استراتيجيات ااداء  مما يعزز من سمعتعا ويزيد من اللمنافهيةة

 :قياس أداء المنظمات 2.3.4

ررلم دام مجموعة من اادوات والمعايير للمفييم مدى تفاءة وفعالية العمليات  ررير إ ز اسر قياس أداء المنظمات يشر

 واالشطة داخة المنظمةة يلمضمن قياس ااداء عدة جوانب  ماة:

ررررررررررجامار )  -1 رررررررررررات الكمية: ماة العائد عكز الاسر رررررررررر ية إ ز ROIالم شر رررررررررر ة تكاليف الجشر (  ومعد  الإنلماجية  ولهر

 الإيرادات  والتي توفر بيانات رقمية واضدة  و  ااداءة

عط     -2
 
ررررررررررررا الموعفين والعملاء  وجودة المنلمجرات أو ا  ردمرات  والتي ت رررررررررررمرة تفييم رضر ررررررررررررات النوعيرة: تشر الم شر

ا عن تجراة المهلم دم وأداء الفري ة  انط اع 

رررات   -3 العملير رررة  العملاء   رررالير رررة المر رررددة  مار رررا ملمعر ررراس ااداء من زواير ررردم لفير رررررررررررلم ر يهر الملموازن:  رررام اللمفييم  نظر

 الداخلية  واللمعلم والنموة

ررررررررررررراعرد في ات را،    -4 رررررررررررلم ردام أدوات اللمحليرة لفهم اانمرا  والاتجراهرات في ااداء  ممرا يهر اسر تحليرة ال يرانرات: 

 قرارات مهجندة إ ز بيانات دقيفةة

رررررررررررنراعيرة للمحرديرد مجرالات  المفرارنرة المرجعيرة:   -5 ررررررررررررة أو المعرايير الصر مفرارنرة أداء المنظمرة برةداء المنظمرات المنرافهر

 اللمحهينة

رررررررين   ررررررراعد في تحهر رررررررتراتيجيات رفع أداء المنظمات   ي  يوفر ر ى تهر ا من اسر ررررررري  ررررررراسر ا أسر قياس ااداء يعد جزء 

 العمليات وات ا، الفراراتة

 ابعاد رفع أداء المنظمات: 2.3.5

المنظمات تشمم  دد  واان  ريسيمست تيمافي فح تنيمسك الة اء  اال عالستك سمةك  أبعاد رفع أداء  

 تلخسص فذه الأبعاد ةما سلح:

 ال عد الاستراتيجي: يلمعل  بلمطوير استراتيجيات واضدة وملائمة للمحفي  ااهدا  اللمنظيميةة  -1

 ال عد اللمنظيمي: يشمة هيكلة المنظمة بشكة يضمن تههية اللمواصة واللمعاون بين ااقهامة  -2

 ال عد اللمكنولوجي: يلمعل  بج ني وتط ي  اللمكنولوجيا ا ددياة للمحهين العمليات وزيادة الكفاءةة -3
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 ال عد البشر : يرتز عكز تنمية مهارات الموعفين  وزيادة الرضا والولاء  مما يههم في تحهين ااداء العامة  -4

 ال عد الافافي: يلمضمن تعزيز لافافة الابلمكار واللمعاون داخة المنظمة  مما يشجع عكز اللمحهين المهلممرة  -5

 نظرية رفع أداء المنظمات: 2.3.6

رررررررررررين تفراءة وفعراليرة  رررررررررررمن مجموعرة من المفراهيم والنمرا،ج التي تعرد  إ ز تحهر نظريرة رفع أداء المنظمرات تلمضر

 الم سهاتة من أبرز هسج النظريات:

ررررررررررردرة ومحرددة   (: اقتر هرا بيتر  MBOنظريرة الإدارة برااهردا  )  -1 دراتر   ير  ترتز عكز تحرديرد أهردا  واضر

 وتحفيفها من خلا  مشارتة الموعفين في عملية اللم طي ة

ررلممر )  -2 ررين المهر رررار Kaizenنظرية اللمحهر ررلممر في العمليات من خلا  إشر ررين اللمدريجي والمهر (: ترتز عكز اللمحهر

 جميع الموعفين  مما ي د  إ ز تحهين ااداء بشكة دائمة

رراد )  -3 بين اابعر ررة اللموازن  ررة Balanced Scorecardنظرير ررددة مار ررا ملمعر رراس ااداء من زواير ررار ا لفير رردم إ ر تفر  :)

 المالية  العملاء  العمليات  واللمعلم والنموة

نظريررة الفيررادة اللمحوليررة: ت تررد عكز أهميررة الفيررادة في تحفيز الموعفين وتعزيز الابلمكررار واللم يير الإيجرراب  في   -4

 المنظمةة

رررررراملة )  -5 ررررررهم في  TQMنظرية إدارة ا جودة الشر ررررررين ا جودة في جميع جوانب المنظمة  مما يهر (: ترتز عكز تحهر

 رفع مهلموى ااداء بشكة عامة

 كة من هسج النظريات تفدم أدوات ومفاهيم قيمة لمهاعدة المنظمات في رفع أدائعا وتحفي  أهدافهاة

 العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية ورفع أداء المنظمات: 2.3.7

العلاقة بين الإدارة الاستراتيجية ورفع أداء المنظمات ولايفة   ي  ت لار الاستراتيجيات المط فة بشكة م اشر  

 عكز فعالية وتفاءة ااداء اللمنظيمية يمكن تل يص هسج العلاقة في النفا  اللمالية:

رررررررررررتراتيجية تحدد ااهدا  والر ية العامة للمنظمة  مما يوجه جميع ا جهود    -1 تحديد ااهدا : الإدارة الاسر

 نحو تحفي  نلمائلم ملموسةة

الرداخليرة وا  رارجيرة للمنظمرة  ممرا يجيل   -2 رررررررررررتراتيجيرة في تحليرة ال لأعرة  رررررررررررراعرد الإدارة الاسر تهر تحليرة ال لأعرة: 

 تحديد الفرو واللمحديات التي يمكن أن ت لار عكز ااداءة



21 
 

رررررررريص   -3 ررررررررتراتيجية في ت صر ررررررررهم الإدارة الاسر رررررررريص الموارد: تهر رررررررركة فعّا   مما يعزز الفدرة عكز ت صر الموارد بشر

 تحفي  ااهدا  وزيادة الكفاءةة

ررررين مكانتعا في    -4 ررررلمطيع المنظمات تحهر ررررية فعالة  تهر ررررتراتيجيات تنافهر ررررية: من خلا  تحديد اسر تعزيز اللمنافهر

 الهوي  مما ي د  إ ز تحهين ااداء الما ي والجش يكية

ررجع الإدارة   -5 ررلممر: تشر ررين المهر رراهم  اللمحهر ررتراتيجية عكز الابلمكار واللمكيف مع اللم يرات في ال لأعة  مما يهر الاسر

 في اللمحهين المهلممر للأداءة

رررررررررررراعرد في تفييم فعرالية    -6 ررررررررررررات لفيراس ااداء  ممرا يهر رررررررررررتراتيجيرة أدوات وم شر قيراس ااداء: توفر الإدارة الاسر

 الاستراتيجيات وتوجيه اللمحهلأناتة

ا في رفع أداء المنظمات وتحفي  النجال المهلمدامة  باللما ي  تعلمار الإدارة الاستراتيجية عنصر ا  اسم 

 الصراعات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية ورفع أداء المنظمات: 2.3.8

 تواجه الإدارة الاستراتيجية ورفع أداء المنظمات عدة صراعات وتحديات  منعا:

رررررررررررعرب تحفي    -1 ررررررررررريرة المردى مع ااهردا   ويلرة المردى  ممرا يصر تعرارض ااهردا : قرد تلمعرارض ااهردا  الفصر

 اللموازن بين النلمائلم الفورية والاسلمدامةة

رررررررررررتراتيجيرة  ممرا يمكن أن يعي  تنفيرس -2 تتردد بعا الفري أو اافراد في ت ني اللم ييرات الاسر المفراومرة لللم يير: 

 الاستراتيجيات ا جديدةة

رررررررررررريررة أو المرراليررة  ممررا ي لار عكز قرردرتعررا عكز تنفيررس   -3 ا في الموارد البشر نفص الموارد: قررد تواجرره المنظمررات قيود 

 الاستراتيجيات بنجالة

ت يرات الهوي: اللمفل ات في الهوي واللم يرات اللمكنولوجية قد ت د  إ ز إعادة تفييم الاستراتيجيات  مما    -4

 ي ل  عدم اسلمفرارة

اللمواصة الداخكي: عدم وضول الر ية وااهدا  يمكن أن ي د  إ ز نفص في اللموجيه واللم هي  بين الفري    -5

 اد لملفة  مما ي لار عكز ااداءة

ررررررررررر رة لفيراس ااداء يمكن أن تعوي تفييم فعرالية    -6 ررررررررررررات المنراسر رررررررررررعوارة تحرديرد الم شر تحرديرات قيراس ااداء: صر

 الاستراتيجياتة
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 الفجوات التي تواجه الإدارة الإستراتيجية ورفع أداء المنظمات: 2.3.9

 الاستراتيجية ورفع أداء المنظمات عدة فجوات  منعا:تواجه الإدارة 

ررررركة    -1 ررررررتراتيجية يمكن أن ي د  إ ز عدم توجيه ا جهود بشر ررررررول الر ية وااهدا  الاسر فجوة الر ية: عدم وضر

 فعّا ة

فجوة الاتصرا : ضرعف اللمواصرة بين المهرلمويات اد لملفة في المنظمة يمكن أن ي د  إ ز سروء الفهم وعدم   -2

 اللم هي   مما ي لار عكز تنفيس الاستراتيجياتة

رررررررررررتراتيجيررة إ ز إجراءات   -3 ترجم ا  ط  الاسر
 
الفجوة بين اللم طي  واللمنفيررس   يرر  قررد لا ت فجوة اللمنفيررس: 

 فعلية  مما ي د  إ ز ففدان الفعاليةة

عي  قدرة المنظمة عكز تحفي  ااهدا  الاستراتيجيةة -4  فجوة الموارد: نفص الموارد )البشرية أو المالية( قد ي 

 بااهدا  اددددة يمكن أن ت د  إ ز عدم الفدرة عكز   -5
 
رررررعواة قياس ااداء الفعكي مفارنة فجوة الفياس: صر

 تفييم نجال الاستراتيجياتة

ررررررررررة أو اللمكنولوجيا    -6 فجوة اللمكيف: عدم الفدرة عكز اللمكيف مع اللم يرات في ال لأعة ا  ارجية  ماة المنافهر

 يمكن أن يعرقة نجال الإدارة الاستراتيجيةة
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 الخاتمة: 2.4
ا لنجال المنظمات في عالم ااعما  الملم ير بهررعةة   في خلمام ال ح   تعلمار الإدارة الاسرتراتيجية عنصرر ا أسراسري 

رررررررررررلمطيع المنظمات اللمكيف مع اللمحديات  رررررررررررفة  تهر رررررررررررتراتيجية مجهر ررررررررررردة وأهدا  اسر من خلا  تطوير ر ية واضر

في ال لأعررة   ا  ررارجيررة  وتحفي  اللمميز في ااداءة إن الفهم العمي  لعمليررات اللم طي  واللمنفيررس  إ ز واللم يرات 

علماران من العوامة ا داسمة التي تحدد نجال الاستراتيجياتة  جانب أهمية الفياس واللمفييم المهلممر  ي 

رررررررررررهم في  الرة  ممرا يهر تمرا يلمطلرب رفع ااداء اللمنظيمي ت ني لافرافرة الابلمكرار واللم يير  وتعزيز مهرارات الفيرادة الفعرّ

رررررررررررراعررات التي قررد تواجههرا   تحفيز الفري وزيررادة تفرراعلهمة يجررب عكز المنظمررات تررسلرري معررا جررة الفجوات والصر

ررريص  رررة الفعّا  وت صر رررتراتيجياتعا  و،لي من خلا  اللمواصر ررة   خلا  تنفيس اسر ررر ةة في عة المنافهر الموارد المناسر

رررررر ز للمحفي   ررررررات التي تهر ررررررهر رررررررورية للم سر ررررررتراتيجية أداة ضر ررررررريعة  ت فا الإدارة الاسر ررررررديدة واللم يرات الهر الشر

ررمان اللمكيف   ررلممروا في تطوير مهاراتعم ومعارفهم لضر ررلمدام والنموة باللما ي  يجب عكز الفادة أن يهر النجال المهر

 ر ية الاستراتيجية الم شودةةوالابلمكار  مما يهاهم في تحفي  ال
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