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 حقىق انطباعت
هوو   البحوو  ىوورا فوو  الوو ازدة واالإحخ يوواث االإوو اد جميوو  إن حيوو . ميدأوشوون جامعووت جمخلكهووا الطباعووت حقوو   
 .جامعت ميدأوشن من مظبق إذن بدون  ج شيعها أو نشسىا إعادة أو اطخخدامها يج ش  ولا للجامعت، ملك

 الباحث 
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 مهخص انذساست
 االإملكووت فوو  الحك ميووت االإشووازي  نجووا  علوو  االإؤطظوويت الح كمووت معسفووت أزووس تهوودا الدزاطووت إ وو  

 الظع ديت العسبيت
اعخموووودث الدزاطووووت علوووو  االإوووويلي ال اوووومت الخحليلوووو  ، واطووووخخدمذ ولخحقيووووق أىووووداا الدزاطووووت 

الاطدبانت كأداة لجم  البيانواث الأوليوت ، زوو ج شيو  الاطوخةيان علو  عييوت عشو ابيت مون مجخمو  
ىووووووا باطووووووخخدا  بسنووووووام  ( ممووووووسدة ، وتوووووود جووووووو جحليلهوووووا وا خباز 36البحووووو  و وبلووووووة )جووووووو العييوووووت  

 ( SPSSالخحليل الؤحصاةت  
 نجوووا  علووو  االإؤطظووويت للمظوووؤوليت إحصوووابيت دلالوووت ذو أزوووس أظهوووسث اليخووواب  بوووأن ىيوووا  .1

 الحك ميت االإشازي 

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  للشمافيت إحصابيت دلالت ذو أزس لا ي جد .2

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  للمظاءلت إحصابيت دلالت ذو أزس ي جد .3

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  للعدالت إحصابيت دلالت ذو أزس لا ي جد .4

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  االإؤطظيت للمظؤوليت إحصابيت دلالت ذو أزس لا ي جد .5

دوووووي   أنشووووواء :  أىمهوووووا ج اوووووياث عووووودة الدزاطوووووت تووووودمذ وتووووود ميصووووواث معل ماجيوووووت جماعليوووووت ج 

الاطووووووو   المووووووو زد علووووووو  مؤشوووووووساث الأداء السب ظووووووويت لجميووووووو  أعوووووووحاش الع توووووووت فووووووو  االإشوووووووسو  

 والخقازيس الدوزيت، لضمان الشمافيت الكاملت ف  مخابعت الؤنجاش.
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 الشكر والعرفان
 الدزاطت هره أكملذ حتى اعاهتي و جىفيلي على و أحمدة بداًت، وحعالى طبحاهه الله أشكس

 عليها واللائمين ميدأوشً حامعت العصيصة حامعخىا إلى والعسفان الشكس بجصيل وأجلدم

 . للعلم" هبراطا   الله أدامها- كادًميين،وأ وادازيين وأعضاء زئيظا

 حساد علي بً فاًص/ طخاذ الدكخىز الضا لكما أجلدم بعظيم الشكس إلى مشسفي ال 

، فكان له عظيم الثس أن الري جىا ع بلبىل الإشساف على زطالتي ومخابعتها وجىحيهي 

الأكسم  الإدازة  كليت  السطالت الىىز ، كما أجىحه بخالص الشكس والمخىان إلىجسي هره 

وحميع أعضاء الهيئت الإدازيت والخدزيظيت في كظم الإدازة  الرًً كدمىا اها العلم 

 والمعسفت  ، دمخم  مىازة للعلم  وذخسا  للأمت .

لحكىميت على حعاونهم إدازة ومشسفي ومىظضي الجهاث اولا ًضىجني أن أجلدم بالشكس إلى 

 معي أثىاء عمليت جىشيع الطخبيان وحظهيل مهمتي في جطبيم أداحي الدزاطيت

 وأجلدم بالشكس لكل مً مهد لي طسيم المعسفت والعلم السشيد والظداد

،،،  شكسا  لكم حميعا 
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 مقذمتان
حعووووووووود االإشوووووووووازي  الحك ميوووووووووت أحووووووووود أىوووووووووو الأدواث الخيميريوووووووووت ال وووووووووي حعخمووووووووود عل هوووووووووا الووووووووودول 

نخوووووووووواب  ومخسجوووووووووواث جيم يووووووووووت تابلووووووووووت للقيوووووووووواض. وفوووووووووو  االإملكووووووووووت لترجموووووووووت الظياطوووووووووواث العامووووووووووت إ وووووووووو  

العسبيوووووووت الظوووووووع ديت جصايووووووودث أىميوووووووت ىووووووورو االإشوووووووازي  مووووووو  الخ طووووووو  فووووووو  بوووووووسام  الس يوووووووت ال طييوووووووت 

والخحوووووووووووووو ل االإؤطلوووووووووووووو ي، وىوووووووووووووو  مووووووووووووووا جعوووووووووووووول الؤدازة الماعلووووووووووووووت للمشووووووووووووووسو  الحكوووووووووووووو مت ضووووووووووووووسوزة لا 

  يازاً.

يخحوووووووووووووووودد فقوووووووووووووووو   وجظهووووووووووووووووس االإمازطوووووووووووووووواث االإعااووووووووووووووووسة فوووووووووووووووو  إدازة االإشووووووووووووووووازي  أن اليجووووووووووووووووا  لا 

ب جوووووووو د  طووووووووت شمييووووووووت أو ماليووووووووت جيوووووووودة، وإنمووووووووا يخووووووووأزس كوووووووورلك بالبنيووووووووت االإؤطظوووووووويت ال ووووووووي حعموووووووول 

دا لهووووووووا فووووووووس  االإشوووووووووسو . وجخمثوووووووول ىووووووووورو البنيووووووووت فووووووووو  وضوووووووو   الصووووووووو حياث، و ليوووووووواث الؤفصوووووووووا ، 

ومظووووووووووووووازاث اجخوووووووووووووواذ القووووووووووووووساز، وإدازة االإخوووووووووووووواطس، و ليوووووووووووووواث االإظوووووووووووووواءلت والستابووووووووووووووت، وهوووووووووووووو  عيااووووووووووووووس 

 (.OECD, 2015االإؤطظيت   جيدزج ضمن ممه   الح كمت

وحعنوووووووووووووووي الح كموووووووووووووووت االإؤطظووووووووووووووويت فووووووووووووووو  ىووووووووووووووورا البحووووووووووووووو  الؤطووووووووووووووواز االإووووووووووووووويظو الووووووووووووووورد يضووووووووووووووومن 

الشووووووووووومافيت فووووووووووو  االإعل مووووووووووواث، واالإظووووووووووواءلت عووووووووووون الأداء، والعدالوووووووووووت فووووووووووو  الؤجوووووووووووساءاث، واالإظوووووووووووؤوليت 

قصوووووووووود بوووووووووو  توووووووووودزة االإشووووووووووسو   فوووووووووو  إدازة االإوووووووووو ازد واالإخوووووووووواطس. أمووووووووووا نجووووووووووا  االإشووووووووووازي  الحك ميووووووووووت في 

ضووووووووومن ال توووووووووذ والخكلموووووووووت والجووووووووو دة، مووووووووو  جحقيوووووووووق مظوووووووووخ ى مياطوووووووووب علووووووووو  جحقيوووووووووق أىدافووووووووو  

 من زضا أعحاش االإصلحت.
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جنبوووووووووووووو  أىميووووووووووووووت ىوووووووووووووورا االإ ضوووووووووووووو   موووووووووووووون ك نوووووووووووووو  يووووووووووووووسب  بووووووووووووووين بعوووووووووووووودين زب ظوووووووووووووويين: البعوووووووووووووود 

االإؤطلووووووو ي الخيظيموووووووي االإخمثووووووول فووووووو  الح كموووووووت، والبعووووووود الخيميووووووورد االإخمثووووووول فووووووو  نخووووووواب  االإشوووووووازي . 

جخمثووووووووووووول فووووووووووووو  حعووووووووووووودد الجهووووووووووووواث كموووووووووووووا أن الظووووووووووووويا  الحكووووووووووووو مت الظوووووووووووووع دد يموووووووووووووس   ص اووووووووووووويت 

الستابيووووووووت، وازجمووووووووا  حظاطوووووووويت االإووووووووال العووووووووا ، وك وووووووورة أعووووووووحاش االإصوووووووولحت، ممووووووووا يجعوووووووول دزاطووووووووت 

أزوووووووووووووس الح كموووووووووووووت االإؤطظووووووووووووويت علووووووووووووو  نجوووووووووووووا  االإشوووووووووووووازي  مظوووووووووووووألت ذاث جووووووووووووودوى علميوووووووووووووت وعمليوووووووووووووت 

  عاليت.

 مشكهت انذساست

علووووووووووووووو  الوووووووووووووووسيو مووووووووووووووون جحظووووووووووووووون ممازطووووووووووووووواث إدازة االإشوووووووووووووووازي  الحك ميوووووووووووووووت فووووووووووووووو  الظوووووووووووووووي اث 

 أن ال اتوووووووووووو  العملوووووووووووو  دشووووووووووووير إ وووووووووووو  اطووووووووووووخمساز بعوووووووووووو  الخحوووووووووووودياث مثوووووووووووول الخووووووووووووأ س فوووووووووووو  الأ يوووووووووووورة، إلا 

، وجمووووووووووواوث جووووووووووو دة االإخسجووووووووووواث، وا وووووووووووخ ا الخغييوووووووووووراثالؤنجووووووووووواش، وازجموووووووووووا  الخكوووووووووووالي ، وحعووووووووووودد 

حخموووووووول أن يكوووووووو ن جووووووووصء موووووووون ىوووووووورو الخحوووووووودياث  مظووووووووخ ياث السضووووووووا بووووووووين أعووووووووحاش االإصوووووووولحت. وي 

وضووووووووووووو   الأدواز، أو  زاجعووووووووووووواً إ ووووووووووووو  ضوووووووووووووع  فووووووووووووو  االإمازطووووووووووووواث الحاكموووووووووووووت للمشوووووووووووووسو  مووووووووووووون حيووووووووووووو 

 الؤفصا ، أو الستابت، أو االإظاءلت.

وموووووووووووووون ىيووووووووووووووا جخمثوووووووووووووول مشووووووووووووووكلت الدزاطووووووووووووووت فوووووووووووووو  الحاجووووووووووووووت إ وووووووووووووو  فحوووووووووووووو  أزووووووووووووووس الح كموووووووووووووووت 

االإؤطظوووووووويت علوووووووو  نجووووووووا  االإشووووووووازي  الحك ميووووووووت فوووووووو  االإملكووووووووت العسبيووووووووت الظووووووووع ديت، وبيووووووووان مووووووووا إذا 
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كانوووووووووووووووذ أبعووووووووووووووواد الح كموووووووووووووووت االإؤطظووووووووووووووويت جمظوووووووووووووووس جبووووووووووووووواين مظوووووووووووووووخ ياث اليجوووووووووووووووا  بوووووووووووووووين االإشوووووووووووووووازي  

 الحك ميت.

 تأهميت انذساس
الأىميووووووووووووت العلميووووووووووووت: حظووووووووووووهو الدزاطووووووووووووت فوووووووووووو  طوووووووووووود فجوووووووووووو ة فوووووووووووو  الأدبيوووووووووووواث العسبيووووووووووووت ال ووووووووووووي 

ججمووووووووو  بوووووووووين الح كموووووووووت االإؤطظووووووووويت وإدازة االإشوووووووووازي  الحك ميوووووووووت. كموووووووووا جقووووووووود  إطوووووووووازاً مماىيميووووووووواً 

 يسب  بين أبعاد الح كمت وأبعاد اليجا  بطسيقت تابلت للقياض والا خباز.

ظوووووووووواعد الدزاطووووووووووت الجهوووووووووواث الحك ميووووووووووت علوووووووووو  جحديوووووووووود أول يوووووووووواث الأىميووووووووووت الخطبيقيووووووووووت: ح

الخحظووووووووووين فوووووووووو  ب اووووووووووت الح كمووووووووووت االإسجبطووووووووووت باالإشووووووووووازي ، وجوووووووووودعو جطوووووووووو يس الظياطوووووووووواث الدا ليووووووووووت 

 وأدلت العمل وممازطاث الؤفصا  واالإظاءلت وإدازة االإخاطس.

 أهذاف انذساست
 الهوووووووووودا العووووووووووا : جحليوووووووووول أزووووووووووس الح كمووووووووووت االإؤطظوووووووووويت علوووووووووو  نجووووووووووا  االإشووووووووووازي  الحك ميووووووووووت

 ف  االإملكت العسبيت الظع ديت.

الأىوووووووووووووووووووووداا الخااوووووووووووووووووووووت: تيووووووووووووووووووووواض مظوووووووووووووووووووووخ ى الح كموووووووووووووووووووووت االإؤطظووووووووووووووووووووويت فووووووووووووووووووووو  االإشوووووووووووووووووووووازي  

الحك ميووووووووووووووووت، وتيووووووووووووووووواض مظوووووووووووووووووخ ى نجوووووووووووووووووا  االإشووووووووووووووووازي  الحك ميوووووووووووووووووت، وا خبووووووووووووووووواز أزوووووووووووووووووس الشووووووووووووووووومافيت 

واالإظووووووووووووواءلت والعدالوووووووووووووت واالإظوووووووووووووؤوليت االإؤطظووووووووووووويت علووووووووووووو  نجوووووووووووووا  االإشوووووووووووووازي ، وجقوووووووووووووديو ج اوووووووووووووياث 

 عمليت تابلت للخطبيق.
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 ذساستتساؤلاث ان
  مووووووووووووا مظووووووووووووخ ى جطبيووووووووووووق الح كمووووووووووووت االإؤطظوووووووووووويت فوووووووووووو  االإشووووووووووووازي  الحك ميووووووووووووت فوووووووووووو  االإملكوووووووووووووت

 العسبيت الظع ديت؟

  مووووووووووووا مظووووووووووووخ ى نجووووووووووووا  االإشووووووووووووازي  الحك ميووووووووووووت موووووووووووون حيوووووووووووو  ال تووووووووووووذ والخكلمووووووووووووت والجوووووووووووو دة

 وزضا أعحاش االإصلحت؟

   ىووووووووووووووول ج جووووووووووووووود ع توووووووووووووووت ذاث دلالوووووووووووووووت إحصوووووووووووووووابيت بوووووووووووووووين الح كموووووووووووووووت االإؤطظووووووووووووووويت ونجوووووووووووووووا

 االإشازي  الحك ميت؟

  كووووووول مووووووون الشووووووومافيت واالإظووووووواءلت والعدالوووووووت واالإظوووووووؤوليت االإؤطظووووووويت علووووووو  نجوووووووا  موووووووا أزوووووووس

 االإشازي  الحك ميت؟

 فشوض انذساست
H0  لا ي جوووووووووووووووود أزووووووووووووووووس ذو دلالوووووووووووووووووت إحصووووووووووووووووابيت للح كمووووووووووووووووت االإؤطظووووووووووووووووويت علوووووووووووووووو  نجووووووووووووووووا  االإشوووووووووووووووووازي :

 الحك ميت.

H1  ي جووووووووووووووووووود أزوووووووووووووووووووس ذو دلالوووووووووووووووووووت إحصوووووووووووووووووووابيت للح كموووووووووووووووووووت االإؤطظووووووووووووووووووويت علووووووووووووووووووو  نجوووووووووووووووووووا  االإشوووووووووووووووووووازي :

 الحك ميت.

H1aد أزس ذو دلالت إحصابيت للشمافيت عل  نجا  االإشازي  الحك ميت.: ي ج 

H1b.ي جد أزس ذو دلالت إحصابيت للمظاءلت عل  نجا  االإشازي  الحك ميت : 
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H1c.ي جد أزس ذو دلالت إحصابيت للعدالت عل  نجا  االإشازي  الحك ميت : 

H1dشوووووووووووووووازي  : ي جووووووووووووووود أزوووووووووووووووس ذو دلالوووووووووووووووت إحصوووووووووووووووابيت للمظوووووووووووووووؤوليت االإؤطظووووووووووووووويت علووووووووووووووو  نجوووووووووووووووا  االإ

 الحك ميت.

 انذساساث انسابقت
إ ووووووووووو  ج ج هووووووووووواث نمووووووووووو ذج الجامعوووووووووووت، جوووووووووووسى إعوووووووووووداد ىووووووووووورا القظوووووووووووو بطسيقوووووووووووت جحليليوووووووووووت  اطووووووووووودياداً 

 نقديت، م  التركيز عل  الهدا واالإيلجيت واليخاب  والت كل دزاطت بالبح  الحا  .

 ( الدزاطاث الظابقت1-1الجدول  

 الىخائج أبسش  الظياق/العيىت المىهجيت الهدف الدزاطت

صلت الدزاطت 

 الحاليت

Too & Weaver 

(2014) 

 إطاز بياء

 لح كمت مماىيمي

 االإشازي 

 نظسد  جحليل

 للأدبياث

 االإشازي  إدازة

 عامت بصمت

 جحدد الح كمت

 والستابت القساز

 ومظازاث

 الخصعيد

 االإخغير جؤطع

 نظسياً  االإظخقل

Joslin & Müller 

(2016) 

 الع تت ا خباز

 ح كمت بين

 ونجا  االإشازي 

 االإشازي 

 كمي جحليل
 مشازي  مجم عت

 مخعددة

 إيجابيت ع تت

 الح كمت بين

 واليجا 

 المسضيت جدعو

 مباشسة السب ظت

OECD (2015) 

 مبادا وض 

 للح كمت مسجعيت

 االإؤطظيت

 معيازد  إطاز
 العا  القطا 

 والخاص

 الشمافيت

 وحق    واالإظاءلت

 االإصلحت أعحاش

 أطاطيت أبعاد

 لخحديد أطاس ي مسج 

 الأبعاد
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CIPFA & IFAC 

(2014) 

 الح كمت ج ضي 

 القطا  ف  الجيدة

 العا 

 العا  القطا  مهني إطاز

 الح كمت زب 

 العامت بالقيمت

 واالإخاطس

 واالإظاءلت

 الدزاطت م اءمت دعصش 

 الحك مت القطا  م 

Müller (2017) 
 جطبيقت عس 

 االإشازي  لح كمت
 جحليل  مسج 

 وممازطاث حالاث

 مخي عت

 ج شي  أىميت

 الظلطاث

 واالإظؤولياث

 جصميو ف  دظاعد

 القياض أداة

PMI (2021) 

 مماىيو جقديو

 ليجا  حديثت

 وإدازة االإشسو 

 االإصلحت أعحاش

 االإشازي  إدازة مهني مسج 
 االإشسو  نجا 

 الأبعاد مخعدد

 االإخغير بياء يدعو

 الخاب 

COSO (2017) 

 الح كمت زب 

 االإخاطس بئدازة

 والأداء

 عامت االإيظماث مؤطل ي إطاز

 المعالت الح كمت

 إدازة حعصش 

 االإخاطس

 االإظؤوليت بعد يدعو

 االإؤطظيت

World Bank 

(2017) 

 أزس جحليل

 نخاب  ف  الح كمت

 الظياطاث

 واالإؤطظاث

 العامت الؤدازة جحليل  جقسيس

 الح كمت ج دة

 ج دة ف  جؤزس

 العامت اليخاب 

 بين الع تت يدعو

 واالإخسجاث الح كمت

 الحك ميت

ج ضوووووووووووح الدزاطووووووووووواث الظوووووووووووابقت أن الح كموووووووووووت فووووووووووو  االإشوووووووووووسو  ل ظوووووووووووذ نشووووووووووواطاً م اشيووووووووووواً أو 

ساتووووووووب الخيميوووووووور، وكيوووووووو   شووووووووكلياً، بوووووووول هوووووووو  الؤطوووووووواز الوووووووورد يحوووووووودد موووووووون يملووووووووك القووووووووساز، وكيوووووووو  ي 

ووووووووووووووداز الع توووووووووووووووت بوووووووووووووووين االإشوووووووووووووووسو  والجهوووووووووووووووت االإالكووووووووووووووت والجهووووووووووووووواث الستابيوووووووووووووووت. كموووووووووووووووا حشوووووووووووووووير ىووووووووووووووورو  ج 

 كمووووووووووووووت أو ضووووووووووووووعمها يووووووووووووووسجب  بازجمووووووووووووووا  احخمووووووووووووووالاث الانحووووووووووووووساا الدزاطوووووووووووووواث إ وووووووووووووو  أن ييوووووووووووووواش الح

 .والخع ر
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كموووووووا يدبوووووووين أن بعووووووو  الدزاطووووووواث زكوووووووصث علووووووو  نجوووووووا  االإشوووووووسو  بمعيووووووواو المنوووووووي، ب يموووووووا 

جدبنوووووووووأ دزاطووووووووواث أحووووووووودر ميظووووووووو زاً أوطووووووووو  دشووووووووومل أعوووووووووحاش االإصووووووووولحت. ويعطوووووووووت ىووووووووورا الاججووووووووواو 

بوووووووووووودلًا موووووووووووون دعموووووووووووواً واضووووووووووووحاً للدزاطووووووووووووت الحاليووووووووووووت فوووووووووووو  اعخموووووووووووواد مخغيوووووووووووور نجووووووووووووا  مخعوووووووووووودد الأبعوووووووووووواد 

 .الاتخصاز عل  ال تذ والخكلمت والج دة

وموووووووووون الصاويووووووووووت اليقديووووووووووت، يمكوووووووووون القوووووووووو ل إن الدزاطوووووووووواث الظووووووووووابقت لووووووووووو جقوووووووووود  بالقوووووووووودز 

الكوووووووووواف  أدلووووووووووت ميدانيووووووووووت عسبيووووووووووت فوووووووووو  الظوووووووووويا  الحكوووووووووو مت الظووووووووووع دد، وىوووووووووو  مووووووووووا يبوووووووووورز الدزاطووووووووووت 

 الحاليت ويعط ها تيمت مضافت.

: إطهاماث الدزاطاث الظابلت  أولا 

الدزاطوووووووووووووووووواث الظووووووووووووووووووابقت م ضوووووووووووووووووو   ح كمووووووووووووووووووت الشووووووووووووووووووسكاث وع ت هووووووووووووووووووا بيجووووووووووووووووووا  جياولووووووووووووووووووذ 

االإشوووووووازي  مووووووون شوايوووووووا مخعوووووووددة، مموووووووا أطوووووووهو فووووووو  بيووووووواء تاعووووووودة معسفيوووووووت مخ يوووووووت يمكووووووون الاطووووووودياد 

 إل ها ف  االإصيد من البح ر. ويمكن جلخي  أىو ىرو الؤطهاماث فيما يل :

( إطوووووووووووازًا مماىيميًوووووووووووا شوووووووووووامً  2314  : تووووووووووود  جووووووووووو  وويموووووووووووسالمظتتتتتتتتتتتخىي الىظتتتتتتتتتتتسي والمضتتتتتتتتتتتاهيمي .أ 

حوووووووووددًا الع تووووووووواث بوووووووووين مخخلووووووووو  مك نووووووووواث الح كموووووووووت، مثووووووووول اوووووووووي   لح كموووووووووت االإشوووووووووازي ، م 

القوووووووووووووساز والستابووووووووووووووت و ليوووووووووووووواث الخصوووووووووووووعيد. كمووووووووووووووا أطووووووووووووووهمذ ميظموووووووووووووت الخعوووووووووووووواون الاتخصووووووووووووووادد 

( فوووووووووووووو  ىوووووووووووووورا االإجووووووووووووووال موووووووووووووون  وووووووووووووو ل وضوووووووووووووو  مبووووووووووووووادا مسجعيووووووووووووووت واضووووووووووووووحت 2315والخيميووووووووووووووت  

حوووووووووووووووددةً الشوووووووووووووووما فيت واالإظووووووووووووووواءلت وحقووووووووووووووو   أعوووووووووووووووحاش االإصووووووووووووووولحت لح كموووووووووووووووت الشوووووووووووووووسكاث، م 

كأبعووووووووووواد أطاطووووووووووويت لا ينوووووووووووأ عإهوووووووووووا  د نمووووووووووو ذج ح كموووووووووووت فعوووووووووووال. وتووووووووووود عوووووووووووصش إطووووووووووواز عمووووووووووول 

( ىووووووووووووووورا الووووووووووووووويلي بوووووووووووووووسب  الح كموووووووووووووووت بوووووووووووووووئدازة 2317(  7202لجيوووووووووووووووت االإيظمووووووووووووووواث الساعيوووووووووووووووت  

عدًا مخكامً  لمهو الح كمت. ضيمًا برلك ب   االإخاطس والأداء الخيظيمي، م 
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 & Joslin اإجساءىووووووووو: أظهوووووووووس الخحليووووووووول الكموووووووووي الووووووووورد لتتتتتتتتتيوالعم الخطبيلتتتتتتتتتي المظتتتتتتتتتخىي  .ش 

Müller (2016)  الإجم عووووووووووووت مخي عووووووووووووت موووووووووووون االإشووووووووووووازي  وجوووووووووووو د ع تووووووووووووت 2316وموووووووووووو لس )

إيجابيوووووووت واضوووووووحت بوووووووين ح كموووووووت االإشوووووووازي  ونجاحهوووووووا، مموووووووا تووووووود  دلووووووويً  ججسيةيووووووواً علووووووو  

( مموووووووووووووووواىيو 2321(  120أىميووووووووووووووووت الح كمووووووووووووووووت. كمووووووووووووووووا توووووووووووووووود  معهوووووووووووووووود إدازة االإشووووووووووووووووازي   

االإشوووووووووووووازي  مخعووووووووووووودد الأبعووووووووووووواد وإدازة أعوووووووووووووحاش االإصووووووووووووولحت، م طوووووووووووووعاً حديثوووووووووووووت ليجوووووووووووووا  

بوووووووووورلك فهووووووووووو اليجووووووووووا  ل شوووووووووومل أبعوووووووووواداً جخجوووووووووواوش مثلوووووووووو  ال تووووووووووذ والخكلمووووووووووت والجوووووووووو دة 

 الخقليدد.

: زكوووووووصث دزاطووووووواث أجساىوووووووا كووووووول مووووووون معهووووووود االإحاطوووووووبين المظتتتتتتتخىي الخطبيلتتتتتتتي والعملتتتتتتتي .ج 

  0IC7( والاجحوووووووووووووووواد الوووووووووووووووودو   للمحاطووووووووووووووووبين  701ICاالإعخموووووووووووووووودين فوووووووووووووووو  االإاليووووووووووووووووت العامووووووووووووووووت  

( علوووووووووو   ص اووووووووووياث الح كمووووووووووت فوووووووووو  القطووووووووووا  العووووووووووا . 2317( والبيووووووووووك الوووووووووودو    2314 

أوضوووووووووووحذ الدزاطوووووووووووواث الأو وووووووووووو  كيووووووووووو  جووووووووووووسجب  الح كمووووووووووووت بالقيموووووووووووت العامووووووووووووت واالإخوووووووووووواطس 

واالإظوووووووووواءلت، ب يمووووووووووا حللووووووووووذ الدزاطوووووووووواث الثانيووووووووووت جووووووووووأزير الح كمووووووووووت علوووووووووو  جوووووووووو دة اليخوووووووووواب  

زا  أن والظياطووووووووووووووووواث العاموووووووووووووووووت. وتووووووووووووووووود طووووووووووووووووواىو ىووووووووووووووووورا الخخصووووووووووووووووو  القطوووووووووووووووووا   فووووووووووووووووو  إد

الح كموووووووووت فووووووووو  االإشوووووووووازي  الحك ميوووووووووت جخخلووووووووو  فووووووووو  طبيع هوووووووووا وأبعادىوووووووووا عووووووووون نظيرتهوووووووووا فووووووووو  

 القطا  الخاص.

ا: أوحه اللصىز في الدزاطاث الظابلت  ثاهي 

موووووووووت، حعوووووووووانت الدزاطووووووووواث الظوووووووووابقت مووووووووون عووووووووودة  علووووووووو  الوووووووووسيو مووووووووون ىووووووووورو االإظووووووووواىماث القي 

 أوج  تص ز ميلجيت وم ض عيت، يمكن جلخيصها عل  اليح  الخا  :

: حعخموووووووووود يالبيووووووووووت الدزاطوووووووووواث الظووووووووووابقت علوووووووووو  أوحتتتتتتتتتته اللصتتتتتتتتتتىز الظتتتتتتتتتتيا ي والج سافتتتتتتتتتتي .أ 

طوووووووووياتاث يسبيوووووووووت أو دوليوووووووووت عاموووووووووت، مووووووووو  نووووووووودزة ملح ظوووووووووت فووووووووو  الدزاطووووووووواث ال وووووووووي جديووووووووواول 

ح كموووووووووووت الشوووووووووووسكاث فووووووووووو  االإشوووووووووووازي  الحك ميوووووووووووت ضووووووووووومن الب اوووووووووووت العسبيوووووووووووت، و ااوووووووووووت فووووووووووو  



  

11 

 

لب اوووووووووووت االإملكوووووووووووت العسبيوووووووووووت الظوووووووووووع ديت. ىووووووووووورا الووووووووووويق  يجعووووووووووول حعمووووووووووويو اليخووووووووووواب  علووووووووووو  ا

الظوووووووووووووووع ديت ييووووووووووووووور دتيوووووووووووووووق، نظوووووووووووووووسًا ل  خ فووووووووووووووواث فووووووووووووووو  الأنظموووووووووووووووت االإؤطظووووووووووووووويت، وىياكووووووووووووووول 

 الستابت، والثقافت الخيظيميت، والظيا  الظياس ي والؤدازد.

احظووووووووومذ بعووووووووو  الدزاطووووووووواث بوووووووووالخعميو فووووووووو  تيووووووووواض  ضجتتتتتتتتتىة فتتتتتتتتتي مىهجيتتتتتتتتتت الليتتتتتتتتتاض:ال .ش 

مخغيوووووووووور الح كمووووووووووت، حيوووووووووو  اتخصووووووووووسث علوووووووووو  مؤشووووووووووساث عامووووووووووت أو مسكبووووووووووت دون جمصوووووووووويل 

دتيوووووووووووق  بعادىوووووووووووا االإخخلموووووووووووت. عووووووووووو وة علووووووووووو  ذلوووووووووووك، ظووووووووووول تيووووووووووواض نجوووووووووووا  االإشوووووووووووسو  فووووووووووو  

العديووووووووووود مووووووووووون الدزاطووووووووووواث محصووووووووووو زًا فووووووووووو  االإؤشوووووووووووساث الخقليديوووووووووووت  ال توووووووووووذ، الخكلموووووووووووت، 

عووووووووود  الجووووووووو دة( دون إيووووووووو ء اىخموووووووووا  كووووووووواا   عووووووووود أعوووووووووحاش االإصووووووووولحت وزضووووووووواىو، وىووووووووو  ب  لب 

 بالة الأىميت ف  االإشازي  الحك ميت ال ي جخد  الجمه ز.

: لووووووووو حا أن بعوووووووووو  الدزاطووووووووواث جياولووووووووووذ الح كمووووووووووت غيتتتتتتتتتا  الخكامتتتتتتتتتتل فتتتتتتتتتي الدزاطتتتتتتتتتتاث .ج 

بمعووووووووووصل عوووووووووون إدازة االإشووووووووووازي ، والعكووووووووووع عووووووووووحي ، ممووووووووووا أدى إ وووووووووو  فصوووووووووول نظووووووووووبي بووووووووووين 

مصوووووووول دون جطوووووووو يس نموووووووو ذج مخكامووووووووول ىوووووووورين االإجووووووووالين االإتوووووووورابطين. وتوووووووود حووووووووال ىوووووووورا ال

عدين االإؤطل ي والدشغيل  للمشازي .  يجم  بين الب 

: زكووووووووووووووصث العديوووووووووووووود موووووووووووووون الدزاطوووووووووووووواث علوووووووووووووو  الج انووووووووووووووب محدودًتتتتتتتتتتتتتتت الأدلتتتتتتتتتتتتتتت الميداهيتتتتتتتتتتتتتتت .د 

اليظسيوووووووووووووووووت أو الخحليليوووووووووووووووووت دون جقوووووووووووووووووديو أدلوووووووووووووووووت ميدانيوووووووووووووووووت كافيوووووووووووووووووت حعكوووووووووووووووووع االإمازطوووووووووووووووووت 

ضوووووووووووع  تووووووووووودزتها ع لووووووووووو  جقوووووووووووديو المعليوووووووووووت للح كموووووووووووت فووووووووووو  االإشوووووووووووازي  الحك ميوووووووووووت. وىووووووووووورا ي 

 ج اياث عمليت تابلت للخطبيق.

 عد  وج د دزاطت عل  االإشازي  الحك ميت الظع ديت. .ه 

 PMOعد  وج د  دزاطت الع تت م  نجا  االإشازي  الظع ديت من ميظ ز  .و 

ا: معالجت أوحه اللصىز مً خلال الدزاطت الحاليت  ثالث 
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عوووووووووووودة حظوووووووووووول  الدزاطووووووووووووت الحاليووووووووووووت إ وووووووووووو  معالجووووووووووووت أوجوووووووووووو  القصوووووووووووو ز ىوووووووووووورو موووووووووووون  وووووووووووو ل 

 مياهي علميت وميلجيت:

جسكووووووووووص الدزاطووووووووووت علوووووووووو  االإشووووووووووازي  الحك ميووووووووووت فوووووووووو  االإملكووووووووووت  متتتتتتتتتتً الىاحيتتتتتتتتتتت الظتتتتتتتتتتياكيت: .أ 

 بالاىخمووووووووووووا  الكوووووووووووواف  فوووووووووووو  الدزاطوووووووووووواث 
العسبيووووووووووووت الظووووووووووووع ديت، وىوووووووووووو  طوووووووووووويا  لووووووووووووو يحووووووووووووا 

الظوووووووابقت. وىووووووورا يووووووو فس فهمًوووووووا أعموووووووق لخص اوووووووياث الح كموووووووت فووووووو  الب اوووووووت الظووووووووع ديت 

 لاث إدازيت ومؤطظيت.وما يصاحبها من جح   2333ف  ظل ز يت 

حعخمووووووووووود الدزاطوووووووووووت مقياطًوووووووووووا جمصووووووووووويليًا للح كموووووووووووت تابمًوووووووووووا  متتتتتتتتتتتً الىاحيتتتتتتتتتتتت المىهجيتتتتتتتتتتتت: .ش 

علووووووو  أزاعوووووووت أبعووووووواد محوووووووددة، بووووووودلًا مووووووون تياطوووووووها كمؤشوووووووس عوووووووا . كموووووووا حعخمووووووود مقياطًوووووووا 

مخعوووووووووووودد الأبعوووووووووووواد ليجووووووووووووا  االإشووووووووووووازي  يخجوووووووووووواوش االإؤشووووووووووووساث الخقليديووووووووووووت ل شوووووووووووومل زضووووووووووووا 

 أعحاش االإصلحت، مما ي فس فهمًا أشمل لليجا  ف  الظيا  الحك مت.

جووووووودم  الدزاطوووووووت أدبيووووووواث ح كموووووووت الشوووووووسكاث مووووووو  أدبيووووووواث  امليتتتتتتتت:متتتتتتتً الىاحيتتتتتتتت الخك .ج 

إدازة االإشووووووووووووووووازي ، مقدمووووووووووووووووتً نم ذجًووووووووووووووووا يجموووووووووووووووو  بووووووووووووووووين االإظووووووووووووووووخ يين االإؤطلوووووووووووووووو ي والؤدازد 

 ويسبطهما ضمن إطاز جحليل  واحد.

جقووووووووود  الدزاطوووووووووت أدلوووووووووت ميدانيوووووووووت مووووووووون جهووووووووواث حك ميوووووووووت  متتتتتتتتتً الىاحيتتتتتتتتتت الخطبيليتتتتتتتتتت: .د 

للخطبيوووووووووووووووق فووووووووووووووو  جطووووووووووووووو يس طوووووووووووووووع ديت، مموووووووووووووووا دعوووووووووووووووصش تيموووووووووووووووت اليخووووووووووووووواب  ويجعلهوووووووووووووووا تابلوووووووووووووووت 

 الظياطاث وجحظين االإمازطاث.
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 انفدىة انبحثيت
اطوووووووووووديادًا إ ووووووووووو  مساجعوووووووووووت الدزاطووووووووووواث الظوووووووووووابقت وجحليووووووووووول إطوووووووووووهاماتها ونقوووووووووووا  ضوووووووووووعمها، 

يمكووووووووووون جحديووووووووووود المجووووووووووو ة البحثيوووووووووووت ال وووووووووووي حظووووووووووول  ىووووووووووورو الدزاطوووووووووووت إ ووووووووووو  معالج هوووووووووووا علووووووووووو  ز زوووووووووووت 

 مظخ ياث مخكاملت:

: فجتتتتتتتتتتىة المعسفتتتتتتتتتتت الظتتتتتتتتتتياكيت المجوووووووووو ة فوووووووووو  نوووووووووودزة الدزاطوووووووووواث ال ووووووووووي : جخمثوووووووووول ىوووووووووورو أولا 

جياولووووووووذ الع تووووووووت بووووووووين ح كمووووووووت الشووووووووسكاث ونجووووووووا  االإشووووووووازي  الحك ميووووووووت فوووووووو  االإملكووووووووت العسبيووووووووت 

الظوووووووووووع ديت جحديووووووووووودًا، والعوووووووووووالو العساوووووووووووت عم مًوووووووووووا. جديووووووووووواول الأدبيووووووووووواث االإخاحوووووووووووت إموووووووووووا الح كموووووووووووت 

زة علووووووووووو  مظوووووووووووخ ى االإؤطظوووووووووووت العاموووووووووووت ككووووووووووول دون التركيوووووووووووز علووووووووووو  إدازة االإشوووووووووووازي ، أو جديووووووووووواول إدا

االإشووووووووووووازي  موووووووووووون ميظوووووووووووو ز جقنووووووووووووي وإدازد بحووووووووووووذ دون مساعوووووووووووواة الأبعوووووووووووواد االإؤطظوووووووووووويت والح كمووووووووووووت. 

وتووووووود حوووووووال ىووووووورا المصووووووول بوووووووين االإجوووووووالين دون جقوووووووديو اووووووو زة شووووووواملت ل ليووووووواث ال وووووووي جوووووووؤزس  هوووووووا 

الح كموووووووت علوووووووو  أداء االإشوووووووازي . وجكدظووووووووب ىووووووورو المجوووووووو ة أىميوووووووت  ااووووووووت فووووووو  ضوووووووو ء الخحوووووووو لاث 

، وال ووووووووووي حظووووووووووخلص  فهمًووووووووووا عميقًووووووووووا للع اموووووووووول 2333 الكبيوووووووووورة ال ووووووووووي حشووووووووووهدىا االإملكووووووووووت موووووووووو  ز يووووووووووت

 االإؤطظيت االإؤزسة عل  نجا  االإشازي  الحك ميت.

تتتتتتتتتا: الضجتتتتتتتتتىة المىهجيتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي الليتتتتتتتتتاض: عانوووووووووذ الدزاطووووووووواث الظوووووووووابقت مووووووووون جةظوووووووووي   ثاهي 

مموووووووووووووس  فووووووووووووو  تيووووووووووووواض مخغيووووووووووووورد الدزاطوووووووووووووت السب ظووووووووووووويين. فيموووووووووووووا يخعلوووووووووووووق بالح كموووووووووووووت، اتخصوووووووووووووسث 

ت لووووووووووو حظووووووووووم  بخحديوووووووووود الأبعوووووووووواد الأك وووووووووور معظووووووووووو الدزاطوووووووووواث علوووووووووو  مؤشووووووووووساث عامووووووووووت أو مجمعوووووووووو

جوووووووووأزيرًا علووووووووو  نجوووووووووا  االإشوووووووووازي . ب يموووووووووا جقتووووووووور  الدزاطوووووووووت الحاليوووووووووت تيووووووووواض الح كموووووووووت مووووووووون  ووووووووو ل 
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أزاعوووووووووووووووت أبعووووووووووووووواد محوووووووووووووووددة، وهووووووووووووووو : وضووووووووووووووو   الأدواز واالإظوووووووووووووووؤولياث، وفعاليوووووووووووووووت  ليووووووووووووووواث الستابوووووووووووووووت 

ت. واالإخابعوووووووووت، وشووووووووومافيت القوووووووووسازاث وإمكانيوووووووووت ال اووووووووو ل إ ووووووووو  االإعل مووووووووواث، واالإظووووووووواءلت االإؤطظوووووووووي

يدووووووووووي  ىوووووووووورا الخعسيوووووووووو  الوووووووووودتيق فهووووووووووو أد موووووووووون ىوووووووووورو الأبعوووووووووواد لوووووووووو  الخووووووووووأزير الأكبوووووووووور علوووووووووو  نجووووووووووا  

االإشوووووووووسو ، وبالخووووووووووا   ج جيووووووووو  جهوووووووووو د الخيميووووووووووت نحووووووووو  جحقيووووووووووق الأىووووووووووداا. وفيموووووووووا يخوووووووووو  نجووووووووووا  

االإشوووووووووازي ، اعخمووووووووودث العديووووووووود مووووووووون الدزاطووووووووواث علووووووووو  االإؤشوووووووووساث الخقليديوووووووووت لل توووووووووذ والخكلموووووووووت 

نوووووووووووووأ نطاتًوووووووووووووا أوطووووووووووووو  دشووووووووووووومل، با ضوووووووووووووافت إ ووووووووووووو  ىووووووووووووورو والجووووووووووووو دة. إلا أن الدزاطوووووووووووووت الحاليوووووووووووووت جدب

عووووووود بوووووووالة الأىميوووووووت فووووووو  االإشوووووووازي  الحك ميوووووووت ال وووووووي  االإؤشوووووووساث، زضوووووووا أعوووووووحاش االإصووووووولحت، وىووووووو  ب 

 جخد  الجمه ز وجضو جهاث معييت مخعددة.

تتتتتتتتتتتا: الضجتتتتتتتتتتتتىة بتتتتتتتتتتتين الخعمتتتتتتتتتتتتيم والخحدًتتتتتتتتتتتتد: حشوووووووووووير الأدبيوووووووووووواث الدوليوووووووووووت إ وووووووووووو  أنوووووووووووو  لا  ثالث 

يمكوووووووووون جطبيووووووووووق نخوووووووووواب  دزاطوووووووووواث الح كمووووووووووت مباشووووووووووسةً علوووووووووو  الظوووووووووويا  الظووووووووووع دد نظووووووووووسًا لعوووووووووودة 

اعخبووووووووووازاث، مإهووووووووووا: الا خ فوووووووووواث فوووووووووو  ىياكوووووووووول الستابووووووووووت والخيظوووووووووويو بووووووووووين الوووووووووودول، والخباييوووووووووواث فوووووووووو  

زقافوووووووووت العمووووووووول االإؤطلووووووووو ي، والطبيعوووووووووت الخااوووووووووت للع توووووووووت بوووووووووين الجهووووووووواث الحك ميوووووووووت وىياووووووووواث 

شووووووووكل الح كمووووووووت فوووووووو  كوووووووول ال ستابووووووووت العليووووووووا، فضووووووووً  عوووووووون الخووووووووأزيراث الثقافيووووووووت والقان نيووووووووت ال ووووووووي ح 

عوووووووود  الدزاطووووووووت االإيدانيووووووووت فوووووووو  الظوووووووويا  الظووووووووع دد ضووووووووسوزة علميووووووووت ملحووووووووت لخ ليوووووووود  ب اووووووووت. لوووووووورا، ح 

ظهو ف  جط يس الظياطاث واجخاذ القسازاث.  معسفت محليت م ز تت ح 
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تتتتتتتتتتتتا: فجتتتتتتتتتتتتىة الخطبيتتتتتتتتتتتتم العملتتتتتتتتتتتتي: الدزاطوووووووووووواث الظووووووووووووابقت علوووووووووووو   اتخصووووووووووووسث معظووووووووووووو زابع 

مكوووووووووووووون للممازطووووووووووووووين اطووووووووووووووخخدامها  الؤطوووووووووووووواز اليظووووووووووووووسد أو الخحليلوووووووووووووو  دون جوووووووووووووو فير أدواث عمليووووووووووووووت ي 

قوووووووووووووود   ىوووووووووووووورو الدزاطووووووووووووووت نم ذجًووووووووووووووا تووووووووووووووابً  للخطبيووووووووووووووق علوووووووووووووو   لخحظووووووووووووووين ممازطوووووووووووووواث الح كمووووووووووووووت. ج 

مكوووووووووووووون اطووووووووووووووخخدامها للخقيوووووووووووووويو الووووووووووووووراحت  الجهووووووووووووواث الحك ميووووووووووووووت، موووووووووووووو  أدواث تيوووووووووووووواض واضووووووووووووووحت ي 

 د مجالاث الخحظين.الإمازطاث الح كمت وجحدي

عوووووووووالي ىووووووووورو الدزاطوووووووووت ىووووووووورو المجووووووووو اث االإترابطوووووووووت مووووووووون  ووووووووو ل جقوووووووووديو إطووووووووواز  وبووووووووورلك، ح 

وووووووو  ميلجيووووووووت ميدانيووووووووت ضوووووووومن  جحليلوووووووو  يجموووووووو  بووووووووين أدبيوووووووواث الح كمووووووووت وإدازة االإشووووووووازي ، وي  ظ 

س أدواث تيوووووووووووواض دتيقووووووووووووت الإخغيراجوووووووووووو . وينووووووووووووخ  عوووووووووووون ذلووووووووووووك معسفووووووووووووت  وووووووووووو ف  الظوووووووووووويا  الظووووووووووووع دد، وي 

مكوووووووووووووووون الاطووووووووووووووووخمادة مإهوووووووووووووووو ا علوووووووووووووووو  االإظووووووووووووووووخ يين الأكوووووووووووووووواديمي والخطبيقووووووووووووووووت لخعصيووووووووووووووووص أداء أاوووووووووووووووويلت ي 

 االإشازي  الحك ميت.
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 انمنطهقاث اننظشيت نهذساستانفصم انثاني : 

جمظوووووووووووووس نظسيوووووووووووووت ال كالوووووووووووووت أىميوووووووووووووت الح كموووووووووووووت مووووووووووووون  ووووووووووووو ل جقليووووووووووووول فجووووووووووووو ة  :هظسيتتتتتتتتتتتتتت الىكالتتتتتتتتتتتتتت

االإعل موووووووووواث بووووووووووين الأاوووووووووويل وال كيوووووووووول، وحعصيووووووووووص االإظوووووووووواءلت والستابووووووووووت، وىوووووووووو  مووووووووووا يجعلهووووووووووا م بمووووووووووت 

 لخمظير أزس الح كمت ف  االإشازي  الحك ميت.

جؤكوووووووووووود ىوووووووووووورو اليظسيووووووووووووت أن زضووووووووووووا الأطووووووووووووساا االإخخلمووووووووووووت يمثوووووووووووول  :هظسيتتتتتتتتتتتتت أ تتتتتتتتتتتتحا  المصتتتتتتتتتتتت حت

عيصوووووووووووووووساً ج ىسيووووووووووووووواً مووووووووووووووون عيااوووووووووووووووس اليجوووووووووووووووا ، وأن الشووووووووووووووومافيت والعدالوووووووووووووووت فووووووووووووووو  الخعامووووووووووووووول مووووووووووووووو  

 أعحاش االإصلحت جحظن فسص نجا  االإشسو .

االإيظموووووووووووووواث جخووووووووووووووأزس با نظمووووووووووووووت واالإعووووووووووووووايير يووووووووووووووسى االإيظوووووووووووووو ز االإؤطلوووووووووووووو ي أن  :المىظتتتتتتتتتتتتتتىز الم ط تتتتتتتتتتتتتت ي

والضووووووووووووغ   الخيظيميووووووووووووت. وفوووووووووووو  القطووووووووووووا  الحكوووووووووووو مت جحديووووووووووووداً، جصووووووووووووب  الح كمووووووووووووت االإؤطظوووووووووووويت 

  ليت ل مخثال والشسعيت وجحظين اليخاب .

 انتعشيفاث الإخشائيت نمتغيشاث
 لمتغيرات الإجرائية ( التعريفات2-1الجدول 

 الأبعاد الإحسائي الخعسيف المخ ير

 االإؤطظيت الح كمت

 االإسجبطت االإؤطظيت االإمازطاث ج افس دزجت

 ف  واالإظؤوليت والعدالت واالإظاءلت بالشمافيت

 .الحك مت االإشسو 

 - العدالت - االإظاءلت - الشمافيت

 االإظؤوليت

 الحك ميت االإشازي  نجا 

 ال تذ ضمن االإشسو  أىداا جحقق دزجت

 .االإصلحت أعحاش وزضا والج دة والخكلمت

 زضا - الج دة - الخكلمت - ال تذ

 االإصلحت أعحاش
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 المؤسسية الحوكمة: أولا 
"الحوكمةةةة المؤسسةةةية هةةةي مجموعةةةة المبةةةادئ والقواعةةةد واقليةةةات التةةةي تحكةةةم علاقةةةات الإدارة بمجمةةةس الإدارة 
وبأصحاب المصالح فةي المنظمةةو وتحةدد توزيةع الحقةوق والمسةؤوليات بةين مختمةف الأطةراف المشةاركة فةي 

جةراءات اتخةاذ القةراراتو وتمةارس مةن خلالهةا الرقابةة عمةلإ أداء الإدارة العميةاو بمةا الشركةو  وتوضح قواعد وا 
و ص 2221يضةةةمن تحقيةةةق الشةةةفافية والعدالةةةة وحمايةةةة حقةةةوق المسةةةاهمين وأصةةةحاب المصةةةالح"  الخثيمةةةةو 

45.) 
 التعريف الثاني:

ة الةةذي يحةةدد ويةةتحكم فةةي مخرجةةات "الحوكمةةة المؤسسةةية فةةي القطةةاع الحكةةومي هةةي إطةةار السةةمطة والمسةةاءل
ونتةةائج وفوائةةد المشةةاريع والبةةرامج الحكوميةةةو ويضةةمن توافةةق أهةةداف المشةةاريع مةةع الاسةةتراتيجيات الوطنيةةةو 
وفعالية إدارة المخاطرو وموثوقية التقارير والإفصاحو والتوزيع الواضح لمصلاحيات والمسؤوليات بين جميع 

 (.112و ص 2222و الأطراف المعنية بالمشروع"  الجابري
 التعريف الثالث

"الحوكمةةة المؤسسةةية هةةي النظةةام الةةذي تةةدار وتسةةيطر مةةن خلالةةت المؤسسةةات والهيئةةات الحكوميةةةو وتتضةةمن 
مجموعة من العلاقات بين إدارة المؤسسةة ومجمةس الإدارة والجهةات الرقابيةة والمةواطنينو كمةا تحةدد الإطةار 

وتحديد وسائل تحقيق تمك الأهداف ومراقبة الأداءو مةع التركيةز الذي يتم من خلالت وضع أهداف المؤسسة 
 (.78و ص 2223عملإ قيم الشفافية والنزاهة والعدالة والمسؤولية"  الغامديو 

 ثانياا: نجاح المشروعات 
 التعريف الأول:

المحةةدد "نجةةاح المشةةروع هةةو تحقيةةق الأهةةداف المحةةددة لممشةةروع فةةي إطةةار القيةةود الأساسةةية الثلاثةةة: الوقةةت 
للإنجازو والتكمفة المقررةو وجودة التنفيةذ والمواصةفات الفنيةة المطموبةةو مةع تحقيةق رضةا أصةحاب المصةالح 

 (.93و ص 2221الرئيسيين وتحقيق الفوائد المرجوة من المشروع عملإ المدى الطويل"  الزبيديو 
 التعريف الثاني:
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الاسةتراتيجية والتنمويةة المخططةةو مةع الالتةزام  "نجاح المشاريع الحكومية هو مدى تحقيةق المشةروع لأهدافةت
بالجةةدول الزمنةةي المحةةدد والموازنةةة المعتمةةدةو وتحقيةةق معةةايير الجةةودة والكفةةاءة التشةةغيميةو واسةةتمرارية الفوائةةد 

و ص 2222المتحققة بعد انتهاء المشروعو ورضا المستفيدين النهائيين من مخرجات المشةروع"  المطيةريو 
156.) 

 
 مفاهيمي انمقتشذاننمىرج ان

يقتوووووووووووووور  البحوووووووووووووو  نم ذجوووووووووووووواً مماىيميوووووووووووووواً يووووووووووووووسب  أبعوووووووووووووواد الح كمووووووووووووووت االإؤطظوووووووووووووويت بأبعوووووووووووووواد 

 نجا  االإشازي  الحك ميت، كما يل :

 االإقتر  االإماىيمي ( اليم ذج3-1الجدول  

 االإؤطظيت الح كمت

 االإظؤوليت – العدالت - االإظاءلت - الشمافيت

 الحك ميت االإشازي  نجا 

 االإصلحت أعحاش زضا - الج دة - الخكلمت - ال تذ

 االإمترضت الع تت`

 مباشس إيجاات أزس

 الا خباز طسيقت

 والانحداز الازجبا 

 
 انمؤسسيت انحىكمت أبعاد

عوووووووووووووووس ا وووووووووووووووداز الووووووووووووووورد اليظوووووووووووووووا  بأنهوووووووووووووووا االإؤطظووووووووووووووويت الح كموووووووووووووووت ح     لووووووووووووووو  مووووووووووووووون وج  جووووووووووووووو  ج 

 واالإظووووووووووووواءلت، والعدالوووووووووووووت، االإظوووووووووووووؤوليت،: أطاطووووووووووووويت مبوووووووووووووادا أزاعوووووووووووووت علووووووووووووو  وجقووووووووووووو   االإؤطظووووووووووووواث،

 ىوووووووووووووووووورو( OECD  والخيميووووووووووووووووووت الاتخصووووووووووووووووووادد الخعوووووووووووووووووواون  ميظمووووووووووووووووووت حووووووووووووووووووددث وتوووووووووووووووووود. والشوووووووووووووووووومافيت

 (Karabulut et al., 2020, p. 403  المعالووووووووووووووووووووووووووت للح كمووووووووووووووووووووووووووت ج ىسيووووووووووووووووووووووووووت كمعووووووووووووووووووووووووووايير االإبووووووووووووووووووووووووووادا

 :الآحت اليح  عل  الأبعاد ىرو وجمصيل

: الشضافيت :  أولا 
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واليظووووووووووووووووا  وهوووووووووووووووو  ال ضوووووووووووووووو   فوووووووووووووووو  كوووووووووووووووول الأعمووووووووووووووووال ،  ااووووووووووووووووت مووووووووووووووووا يخصوووووووووووووووول بووووووووووووووووا جساءاث 

االإظوووووووووووخخد  ومووووووووووون زوووووووووووو معسفوووووووووووت كووووووووووول فوووووووووووسد لحق تووووووووووو  والتزاماجووووووووووو  وجميووووووووووو  ج انوووووووووووب الاعموووووووووووال ، 

 2323وعيوووووووووووووودىا لا يكوووووووووووووون ىيووووووووووووووا  مجووووووووووووووال ل نحووووووووووووووساا أو الاطووووووووووووووخغ ل لل ظيميووووووووووووووت   اوووووووووووووواد   ، 

،98) 

كمووووووووووا حعنووووووووووي الشوووووووووومافيت س وضوووووووووو   الحقووووووووووابق ومياتشوووووووووو ها للظياطوووووووووواث االإخعووووووووووددة بطووووووووووس  

الأداء والحكووووووووووووووو الوووووووووووووودا ل  س   أبوووووووووووووو   عوووووووووووووودة ، بحيوووووووووووووو  جكشوووووووووووووو  للأفووووووووووووووساد أوجوووووووووووووو  القصوووووووووووووو ز فوووووووووووووو 

(، فالشووووووووومافيت حعمووووووووول بشوووووووووكل مكشوووووووووو ا للعووووووووواملين والجمهووووووووو ز ، ف وووووووووي التووووووووووزا  2315اليصوووووووووس و

علوووووووووووووو  ميظموووووووووووووواث الؤدازة العاموووووووووووووووت واالإيظموووووووووووووواث الخااوووووووووووووووت ال ووووووووووووووي جخلقوووووووووووووو  دعموووووووووووووووا موووووووووووووون الدولوووووووووووووووت 

با فصووووووووووووا  والع تووووووووووووت وال ضوووووووووووو   فوووووووووووو  ممازطووووووووووووت أعمالهووووووووووووا عوووووووووووون طووووووووووووس   ضوووووووووووو عها للمظووووووووووووألت   

 (2317الديحانت ،

: المظاءلت : ث  اهيا 

حعووووووووووووود االإظووووووووووووواءلت أحووووووووووووود أىوووووووووووووو أدواث الستابوووووووووووووت الؤدازيوووووووووووووت فووووووووووووو  إطووووووووووووواز مكافحوووووووووووووت المظووووووووووووواد 

ومعيووووووووووواز ضوووووووووووابطاً لووووووووووولأداء وأداة جق يميوووووووووووت للأ وووووووووووخاص عيووووووووووود موووووووووووا جوووووووووووخو محاطوووووووووووب هو مووووووووووون تبووووووووووول 

الهياووووووووووووواث االإخ لوووووووووووووت بووووووووووووورلك مووووووووووووون أجووووووووووووول الحووووووووووووود مووووووووووووون الانحسافووووووووووووواث الؤدازيوووووووووووووت واالإاليوووووووووووووت ، وتووووووووووووود 

لقوووووووووساز حووووووووو ل ال فووووووووواء ب اجبووووووووواتهو بخصووووووووو ص جقوووووووووديو جطووووووووو زث مظووووووووواءلت العووووووووواملين واعوووووووووحاش ا



  

19 

 

الخووووووووودماث والخعامووووووووول مووووووووو  الجمهووووووووو ز واالإحافظوووووووووت عووووووووون تووووووووويو ال ظيميوووووووووت كالحياديوووووووووت والعدالوووووووووت 

 (Mukul,2017وحعخبر االإظاءلت لضمان العدالت والنزاىت   

 للمؤطظوووووووووووووووووت الخقوووووووووووووووووازيس بخقوووووووووووووووووديو الؤدازة مجلوووووووووووووووووع التوووووووووووووووووزا  بأنهوووووووووووووووووا االإظووووووووووووووووواءلت وحعوووووووووووووووووسا

 الؤدازة مصووووووووووووووالح ج افووووووووووووووق وضوووووووووووووومان الح كمووووووووووووووت، مظووووووووووووووؤولياثو  أدواز وج ضووووووووووووووي  واالإظوووووووووووووواىمين،

 الدا ليووووووووووووت للستابووووووووووووت فعالووووووووووووت أنظمووووووووووووت  وووووووووووو ل موووووووووووون ىوووووووووووورا ويخحقووووووووووووق. االإظوووووووووووواىمين مصووووووووووووالح موووووووووووو 

 (.Karabulut et al., 2020, p. 405  الشمافت االإاليت الخقازيس وإعداد االإخاطس وإدازة

: العدالت :   ثالثا 

أن أحظوووووووووواض العوووووووووواملين بعووووووووووود  العدالووووووووووت ، يمكوووووووووون أن يوووووووووووؤدد إ وووووووووو  جساجوووووووووو  مظوووووووووووخ ياث  

الأداء بشووووووووكل كبيوووووووور مهمووووووووا بلغووووووووذ بقيووووووووت عيااووووووووس العمليووووووووت الؤدازيووووووووت موووووووون توووووووو ة ، فمووووووووت الحووووووووالاث 

ال ووووووووي يووووووووصداد ف هووووووووا الشووووووووع ز بعوووووووود  العدالووووووووت يترجووووووووب علوووووووو  ذلووووووووك العديوووووووود موووووووون اليخوووووووواب  الظوووووووولبيت 

داء بصوووووووووومت عامووووووووووت وعلوووووووووو  اليقووووووووووي  ، ،مثووووووووول جوووووووووودنت مظووووووووووخ ى السضووووووووووا الوووووووووو ظيمت وانخموووووووووا  الأ 

فوووووووان إحظووووووواض العووووووواملين بالعدالوووووووت طووووووو ا يوووووووؤدد إ ووووووو  شيوووووووادة جقووووووو هو بوووووووئدازة الشوووووووسكت ، وشيوووووووادة 

تيوووووووواع هو بقوووووووودزتهو علوووووووو  الحصوووووووو ل علوووووووو  حقوووووووو تهو ومووووووووا دعييوووووووو  ذلووووووووك موووووووون ازجقوووووووواء طوووووووول كياث 

الأفوووووووووساد بعووووووووود الاطمايوووووووووان علووووووووو  طووووووووويادة العدالوووووووووت . ومووووووووون ر ال زووووووووو   فووووووووو  عمووووووووول االإيظموووووووووت كموووووووووا 

لعدالووووووووووت حصوووووووووويلت إدزا  العوووووووووواملين با نصوووووووووواا وإحظاطوووووووووو هو بعدالووووووووووت الخعاموووووووووول : فوووووووووو  جمثوووووووووول ا
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يكموووووووووت أن ج اووووووووو  الشوووووووووسكت بأنهوووووووووا عادلوووووووووت مووووووووون وجهوووووووووت نظوووووووووس الس طووووووووواء ، موووووووووالو جكووووووووون هووووووووو  نوووووووووو 

 (Gherbi,2019وجهت نظس االإس وطين أيضا  

وعليووووووووووووووووو  فالعدالوووووووووووووووووت هووووووووووووووووو  إدازة الافوووووووووووووووووساد الإووووووووووووووووودى االإ ضووووووووووووووووو عيت فووووووووووووووووو  اجخووووووووووووووووواذ القوووووووووووووووووسازاث 

املوووووووووووت العادلووووووووووووت والأ  تيوووووووووووت ال ووووووووووووي دعوووووووووووامل ن  هوووووووووووا علوووووووووووو  االإظوووووووووووخ ز الوووووووووووو ظيمت والؤجوووووووووووساءاث واالإع

والؤنظوووووووووووانت وال وووووووووووي جوووووووووووو زس فووووووووووو  الإهايووووووووووووت علووووووووووو  موووووووووووو اتمهو وطووووووووووول كياتهو فوووووووووووو  العمووووووووووول   العوووووووووووواشمت ، 

2323 ،65) 

: المظ وليت :   زابعا 

عووووووووووس ا  للقوووووووووو انين االإؤطظووووووووووت امخثووووووووووال ضوووووووووومان بأنهووووووووووا الح كمووووووووووت طوووووووووويا  فوووووووووو  االإظووووووووووؤوليت ح 

 أىووووووووووداا جحديوووووووووود الؤدازة موووووووووون البعوووووووووود ىوووووووووورا ويخطلووووووووووب. االإجخموووووووووو  يوتوووووووووو حعكووووووووووع ال ووووووووووي واللوووووووووو اب 

 والأ  تيووووووووووت االإجخمعيوووووووووت االإصووووووووووالح مساعووووووووواة مووووووووو  جحقيقهووووووووووا علووووووووو  والعموووووووووول للمؤطظوووووووووت واضوووووووووحت

 Gregory & Simms, 1999, as cited in Demirbaş & Uyar, 2006, p. 24 .)وتووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود 

 جحقيووووووووووووق فووووووووووو  إيجابيووووووووووواً  أزوووووووووووساً  للمظووووووووووووؤوليت أن إ ووووووووووو Karabulut et al. (2020 ) دزاطوووووووووووت ج اووووووووووولذ

 . وجكاملها الأبعاد ىرو جساب  إ   دشير مما االإؤطظيت، العدالت

 انمشاسيع نداذ أبعاد
 ال توووووووووووووووذ،  الضووووووووووووووويق الخقليووووووووووووووودد اليطوووووووووووووووا  اليووووووووووووووو   االإشوووووووووووووووسو  نجوووووووووووووووا  ممهووووووووووووووو   ججووووووووووووووواوش 

 والأزوووووووووس الاطووووووووتراجيجيت القيموووووووووت دعكووووووووع الأبعووووووووواد مخعوووووووودد ممه مووووووووواً  ليصووووووووب ( الجووووووووو دة الخكلمووووووووت،

 (Ricardo, V. S.2317   :يل  ما االإشسو  نجا  أبعاد وحشمل. االإظخدا 
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   ال تذ: أولاً 

 االإشووووووووووووسو ، إدازة لكموووووووووووواءة أطاطووووووووووووياً  مؤشووووووووووووساً  االإقوووووووووووسز  الصمنووووووووووووي بالجوووووووووووودول  الالتووووووووووووزا  دعووووووووووود

 دون  االإحووووووودد الصمنوووووووي الؤطووووووواز ضووووووومن االإهوووووووا  جيميووووووور علووووووو  االإشوووووووسو  فسيوووووووق تووووووودزة دعكوووووووع حيووووووو 

 .للمشسو  الاتخصاديت الجدوى  ف  جؤزس ججاوشاث

  الخكلضت: ثاهيا  

 وإدازة دتيقووووووووووووووت ماليووووووووووووووت زتابووووووووووووووت ىوووووووووووووورا ويخطلووووووووووووووب االإحووووووووووووووددة، باالإيزانيووووووووووووووت الالتووووووووووووووزا  دعنووووووووووووووي

 وضوووووووووومان للمشووووووووووسو  االإاليووووووووووت الكموووووووووواءة جحقيووووووووووق فوووووووووو  حاطووووووووووو عيصووووووووووس وىوووووووووو  للخكووووووووووالي ، فعالووووووووووت

 .االإخططت اليمقاث ججاوش  عد 

 الجىدة:: ثالثا  

عووووووووووووس ا   واالإعووووووووووووايير للم ااووووووووووووماث وفقوووووووووووواً  االإشووووووووووووسو  مخسجوووووووووووواث حظووووووووووووليو بأنهووووووووووووا الجوووووووووووو دة ح 

 إدازة نجووووووووووا  جقيوووووووووويو فوووووووووو  أطاطوووووووووويت زكيووووووووووزة وهوووووووووو  االإظووووووووووخخدمين، احخياجوووووووووواث وجلبووووووووووي االإطل بووووووووووت،

 .االإنش دة الأىداا جحقيق وضمان االإشسو 

 : المص حت أ حا  ز ا: زابعا  

عخبوووووووور  جميوووووووو  ج تعوووووووواث جلبيووووووووت دعكووووووووع حيوووووووو  لليجووووووووا ، مح زيوووووووواً  مؤشووووووووساً  البعوووووووود ىوووووووورا د 

 ويخطلوووووووووووب. وممووووووووووو لين عمووووووووووول وفسيوووووووووووق وعمووووووووووو ء مظوووووووووووخميدين مووووووووووون باالإيظموووووووووووت االإعييوووووووووووت الأطوووووووووووساا

 .بيإهو االإصالح وج اشن  االإصلحت أعحاش لاحخياجاث عميقاً  فهماً  البعد ىرا



  

22 

 

 الطتراجيجيت  المىافع جحليم معياز: خامظا  

عووووووووووووووود  جحقيوووووووووووووووق إ ووووووووووووووو  الدظوووووووووووووووليو نجوووووووووووووووا  ويخجووووووووووووووواوش  شوووووووووووووووم ليت، الأك ووووووووووووووور االإعيووووووووووووووواز ىووووووووووووووورا :د 

 االإشووووووووووسو  مخسجوووووووووواث أن ضوووووووووومان البعوووووووووود ىوووووووووورا ويخضوووووووووومن. للميظمووووووووووت الاطووووووووووتراجيجيت الأىووووووووووداا

ظوووووووووووووخخد   وجحقيووووووووووووووق الجوووووووووووووودوى، دزاطووووووووووووووت فوووووووووووووو  االإحوووووووووووووددة واالإيوووووووووووووواف  اليخوووووووووووووواب  لخحقيووووووووووووووق فعليوووووووووووووواً  ح 

 وحعصيووووووووووووووص الخيظيميوووووووووووووت الاطوووووووووووووتراجيجيت جحقيوووووووووووووق فوووووووووووووو  واالإظووووووووووووواىمت االإخططوووووووووووووت، االإاليوووووووووووووت الع ابووووووووووووود

 .للميظمت الخيافظيت القدزة
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 انذساستانمنهديت وطشق 
الدزاطوووووووووووت الحاليوووووووووووت دزاطوووووووووووت جطبيقيوووووووووووت كميوووووووووووت حظوووووووووووخخد  االإووووووووووويلي ال اووووووووووومت الخحليلووووووووووو . 

عوووووووود ىوووووووورا االإوووووووويلي مياطووووووووباً  نوووووووو  دظووووووووم  بقيوووووووواض مظووووووووخ ى الظوووووووواىسة، زووووووووو ا خبوووووووواز الع توووووووواث  وي 

 بين مخغيراتها باطخخدا  أدواث إحصابيت مياطبت.

 ووووووووووووو ل اطووووووووووووودبانت ميظموووووووووووووت  ويعخموووووووووووود جصوووووووووووووميو الدزاطوووووووووووووت علووووووووووووو  االإ وووووووووووووح االإيوووووووووووودانت مووووووووووووون

جوووووووووو ش  علوووووووووو  العوووووووووواملين فوووووووووو  إدازاث االإشووووووووووازي  فوووووووووو  الجهوووووووووواث الحك ميووووووووووت. وجخميووووووووووز ىوووووووووورو الطسيقووووووووووت 

بئمكانيوووووووووووت جمووووووووووو  تووووووووووودز مياطوووووووووووب مووووووووووون البيانووووووووووواث  ووووووووووو ل فتووووووووووورة شمييوووووووووووت محوووووووووووددة، مووووووووووو  طووووووووووووه لت 

 جحليلها واطخخ ص نخاب  تابلت للخمظير.

، جطبيوووووووووق أو وووووووووو  وطووووووووويرا   فووووووووو  جيميوووووووووور البحووووووووو  مووووووووووا يلووووووووو : جحكوووووووووويو الأداة تبووووووووول الخطبيووووووووووق

محوووووووووووودود، االإحافظووووووووووووت علوووووووووووو  طووووووووووووسيت البيانوووووووووووواث، عوووووووووووود  طلووووووووووووب معل موووووووووووواث حعسيميووووووووووووت حظاطووووووووووووت، 

 وإب غ االإشازكين بأن الغس  من االإشازكت أكاديمي.

 خطت انبحث وخطىاث انتنفيز
‌التنفٌذ‌وخطوات‌البحث‌خطة(‌ٌوضح‌1-3الجدول‌)‌

 المدة الىصف المسحلت

 أطب عان االإبدةت والعس  البح  م ض   اعخماد 1

 أطابي  3 اليظسد  الؤطاز وايايت الأدبياث مساجعت 2

 أطب عان الأو   وجطبيقها وجحكيمها الاطدبانت بياء 3
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 أطابي  3 االإيدانيت البياناث جم  4

 أطابي  3 الأوليت اليخاب  وايايت الؤحصاةت الخحليل 5

 

 مدتمع وعينت انذساست
 الؤدازاث فووووووووووو  ومووووووووووو ظمت ( مووووووووووون مووووووووووودزاء ومشوووووووووووسفين36  يخكووووووووووو ن مجخمووووووووووو  الدزاطوووووووووووت مووووووووووون

االإشووووووووووازي  فوووووووووو  الجهوووووووووواث الحك ميوووووووووووت فوووووووووو  االإملكووووووووووت العسبيووووووووووت الظوووووووووووع ديت، بمووووووووووا فوووووووووو  ذلووووووووووك مووووووووووودزاء 

االإشوووووووووووازي ، واالإخططووووووووووو ن، واالإهيدطووووووووووو ن، ومخخصووووووووووو  االإخابعوووووووووووت، ومحللووووووووووو  االإخووووووووووواطس، ومخخصووووووووووو  

 .العق د

وطوووووووووووووخخخاز عييوووووووووووووت الدزاطوووووووووووووت بطسيقوووووووووووووت حظوووووووووووووم  بخمثيووووووووووووول أك ووووووووووووور مووووووووووووون تطوووووووووووووا  حكووووووووووووو مت. 

عوووووووووووووودد مياطووووووووووووووب لا خبووووووووووووووازاث الانحووووووووووووووداز وجحليوووووووووووووول الأزووووووووووووووس فوووووووووووووو  بويظوووووووووووووو هدا البحوووووووووووووو  الحصوووووووووووووو ل 

 .الدزاطاث الكميت

  الجوووووووووووونع ، العمووووووووووووس، االإظووووووووووووخ ى الخعليمووووووووووووي ،  وطوووووووووووو خو ج اووووووووووووي  العييووووووووووووت موووووووووووون  وووووووووووو ل

 مسو  عيد الحاجت.وذلك لدعو جمظير اليخاب  وفح  ال(  االإظمأ ال ظيمت 

 

 

 



  

26 

 

 

 

 

 

 

 

24 

12 

36 

 ذكور

 أناث

 الإجمالي



  

27 

 

 

 

 

7 

13 

16 

36 
 عاما   30أقل من 

 عاما   40-31من 

 عاما   40أكثر من 

 الإجمالي
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 سنوات 5أقل من 

 سنة  10-5من 

 سنوات 10أكثر من 
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 ثانوية عامة

 بكالوريوس

 ماجستير

 دكتوراه

 الإجمالي
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 موظف

 مشرف

 رئيس قسم

 مدير إدارة
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 الإجمالي
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 انذساستأدواث 
البيانوووووووووووووواث، وطوووووووووووووودبنأ علوووووووووووووو  حعخموووووووووووووود الدزاطووووووووووووووت علوووووووووووووو  الاطوووووووووووووودبانت أداة زب ظووووووووووووووت لجموووووووووووووو  

مقيوووووووووووواض ليكووووووووووووسث الخماسوووووووووووو ي. وجحخوووووووووووو د الاطوووووووووووودبانت علوووووووووووو  ز زووووووووووووت أجووووووووووووصاء: البيانوووووووووووواث العامووووووووووووت، 

 .ومقياض الح كمت االإؤطظيت، ومقياض نجا  االإشازي  الحك ميت

وطوووووووووو خو الخأكوووووووووود موووووووووون اوووووووووود  الأداة بعسضووووووووووها علوووووووووو  محكمووووووووووين، والخحقووووووووووق موووووووووون زباتهووووووووووا 

يووووووووووووووو د لغ يووووووووووووووواً وميلجيووووووووووووووواً لضووووووووووووووومان باطوووووووووووووووخخدا  معامووووووووووووووول كسونبووووووووووووووواخ ألموووووووووووووووا. كموووووووووووووووا طوووووووووووووووتراج  الب

 ال ض   والازجبا  با بعاد االإقاطت.
 مصفىفت بناء الأداة
 :الأال  للمقياض الظيك متريت الخصاب 

( ي ضح معامل الازجبا  بين كل دزجت من كل فقسة من فقساث 7-3جدول زتو   

 االإقياض والدزجت الكليت للمقياض

 البعد 

 زمص

 البىد

 معامل الإرتباط البىد هص

 الشمافيت

TR1 072.- االإشسو  جقد  عن واضحت دوزيت جقازيس جخ فس- 

TR2 521. االإياطب ال تذ ف  للمشسو  السب ظيت االإخاطس عن الؤفصا  يخو** 

TR3 858. مبرز يير جأ ير دون  القساز لاجخاذ ال شمت االإعل ماث جخ فس** 

TR4 875. االإشسو  ف  االإهمت والخغييراث القسازاث ج زيق يخو** 

TR5  772. للمشسو  السب ظت الأداء مؤشساث إ   ال ا ل  االإعيي ن  دظخطي** 

 االإظاءلت

AC1 111.- االإشسو  أطساا لجمي  ب ض   محددة واالإظؤولياث الأدواز- 

AC2 191.- الأداء ف  الانحسافاث جخاب  واضحت لجيت أو جهت ج جد- 
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 البعد 

 زمص

 البىد

 معامل الإرتباط البىد هص

AC3 120. جأ ير أو تص ز  ظه ز  عيد جصحيحيت إجساءاث اجخاذ يخو 

AC4 حاطب  -036.- االإشسو  بمخطلباث الالتزا  عد  عل  االإعييت الأطساا ج 

AC5 245. الخيمير أو القسازاث حع ر عيد فعالت جصعيد  لياث ج جد 

 العدالت

FA1 خخر  -282.- وعادلت واضحت معايير وفق باالإشسو  االإخعلقت القسازاث ج 

FA2 342.- م ض عيت أطع وفق االإشسو  عل  االإ ازد ج شي  يخو-* 

FA3 092.- مخ اشنت بص زة االإشسو  ف  االإخخلمت الأطساا م  الخعامل يخو- 

FA4 131.- ميصمت إجساءاث وفق الاعتراضاث أو الخ فاث حعالي- 

FA5 028. بالحياد باالإشسو  االإسجبطت الاعخماد أو الا خياز عملياث جدظو 

 االإظؤوليت

 االإؤطظيت

RE1 

 ذاث والخعليمووووواث با نظموووووت االإشووووسو  علووووو  االإشووووسفت الجهوووووت جلتووووز 

 الصلت

.256 

RE2 داز  -079.- مؤطظيت بص زة باالإشسو  االإسجبطت االإخاطس ج 

RE3 

سا ووووووووو   االإسجبطوووووووووت القوووووووووسازاث اجخووووووووواذ عيووووووووود الأ  تيوووووووووت الاعخبوووووووووازاث ج 

 باالإشسو 

-.238- 

RE4 254.- ال حقت االإشازي  ف  مإها ل طخمادة االإظخمادة الدزوض ج  زق- 

RE5  092.- للجهت الاطتراجيجيت با ىداا ب ض   االإشسو  يسجب- 

 ال تذ

TS1 يجص  **434. االإعخمد الصمني الجدول  وفق االإشسو  ي 

TS2 عالي  *406. مياطبت بظسعت الخأ ير أطباش ح 
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 البعد 

 زمص

 البىد

 معامل الإرتباط البىد هص

TS3 552. االإشسو  عل  الصمني الأزس من يحد بما الخغييراث جداز** 

TS4  565. بانخظا  ومخابع ها الصمييت الخطت جحدي  يجسد** 

 الخكلمت

CS1  132.- االإعخمدة باالإيزانيت االإشسو  يلتز- 

CS2 092.- الخكالي  ف  للخحكو فعالت ض اب  ج جد- 

CS3 223. بكماءة االإاليت والخغييراث االإطالباث جداز 

CS4 117.- المعليت والخكلمت الصسا عن محدزت بياناث جخ فس- 

 الج دة

QS1 260.- االإعخمدة االإ ااماث م  االإشسو  مخسجاث جخ افق- 

QS2 

 بص زة االإشسو  مخسجاث عل  والمح  الخحقق إجساءاث جيمر

 كافيت
-.360-* 

QS3 308.- االإشسو  ف  العمل إعادة أو العي ش مظخ ى  يقل- 

QS4 ظلو  -130.- مس    ج دة بمظخ ى  االإشسو  مخسجاث ح 

 أعحاش زضا

 االإصلحت

SS1 013.- االإشسو  نخاب  عن عاماً  زضاً  االإصلحت أعحاش يبدد- 

SS2 005. بمعاليت االإصلحت أعحاش م  الخ اال إدازة جخو 

SS3 حل  -035.- مياطبت بص زة االإخعازضت الخ تعاث أو الخ فاث ج 

SS4 152. السب ظين االإظخميدين احخياجاث م  االإشسو  نخاب  جخ افق 

الجووووودول أعووووو و يبوووووين معوووووام ث ازجبوووووا  بيرطووووو ن بوووووين كووووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث محووووواوز الدزاطوووووت 

والدزجووت الكليووت للمحوواز  نجوود أن جميوو  معووام ث الازجبووا  بووين كوول عبووازة ودزجووت االإحوو ز الأول 
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( ودزجووووت االإحووو ز الثوووانت مسجمعوووت جساوحوووذ بووووين 3.911 – 3-218جووواءث مسجمعوووت وجساوحوووذ بوووين  

( ودزجوووووووت 3.532 – 3.239( ودزجوووووووت االإحووووووو ز الثالووووووو  مسجمعوووووووت جساوحوووووووذ بوووووووين  3.869 – 514-3 

(،  ودزجووووووت االإحووووووو ز الخووووووامع مسجمعوووووووت 3.833 – 3.587االإحوووووو ز السابوووووو  مسجمعوووووووت جساوحووووووذ بوووووووين  

(، ممووا دشووير إ وو  أن محوواوز الدزاطووت فوو  الاطووخةيان جمخوواش بصوود  3.653 – 3.238جساوحووذ بووين  

ب  بمحاوز بص زة كبيرة وبالخا   ف وي جقو ع   اومخذ مون الاحظا  الدا ل  وأن عبازاتها جسج

 أجلت .

الجووووودول أعووووو و يبوووووين معوووووام ث ازجبوووووا  بيرطووووو ن بوووووين كووووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث محووووواوز الدزاطوووووت 

والدزجووت الكليووت للمحوواز  نجوود أن جميوو  معووام ث الازجبووا  بووين كوول عبووازة ودزجووت االإحوو ز الأول 

جساوحووذ بووين  مخ طووطت( ودزجووت االإحوو ز الثووانت 3.875 – 3-372جوواءث مسجمعووت وجساوحووذ بووين  

( ودزجوووووت 3.342 – 3.328جساوحوووووذ بوووووين   مخ طوووووطت( ودزجوووووت االإحووووو ز الثالووووو  3.245 – 336-3 

 مسجمعوووووت(،  ودزجوووووت االإحووووو ز الخوووووامع 3.254 – 3.379جساوحوووووذ بوووووين   مخ طوووووطتاالإحووووو ز السابووووو  

 – 3.392جساوحووووذ بووووين   مخ طووووطت الظووووادضودزجووووت االإحوووو ز  (،3.565 – 3.439جساوحووووذ بووووين  

ودزجوووووت االإحووووو ز  (،3.363 – 3.313جساوحوووووذ بوووووين   مخ طوووووطت الظووووواب ودزجوووووت االإحووووو ز  (، 3.223

مموووووووا دشووووووير إ وووووو  أن محووووووواوز الدزاطووووووت فووووووو   (، 3.152 – 3.335جساوحوووووووذ بووووووين   ميخمضووووووت الثووووووامن

وبالخوووا   الاطووخةيان جمخوواش بصوود  الاحظوووا  الوودا ل  وأن عبازاتهووا جووسجب  بمحووواوز بصوو زة كبيوورة 

 ف ي جق ع   امخذ من أجلت .
 صذق وثباث الأداة

(: جو عس  الاطدبانت عل  نخبوت مون الأطواجرة االإخخصصوين فو  الؤدازة وعلوو Validityالصد   

 اليمع االإهني، للخأكد من وض   العبازاث وم ءم ها  ىداا الدزاطت.

( عل  عييت اغيرة، وجوو Pilot Study(: جو إجساء ا خباز مبدةت ل طدبانت  Reliabilityالثباث  

(، حيووو  بلغوووذ Cronbach Alphaحظووواش معامووول الثبووواث باطوووخخدا  معامووول كسونبووواخ ألموووا  



  

35 

 

( وه  دزجت  ممخاشة ومقب لت إحصابيًا، مما يدل عل  احظوا  3.915تيمت الثباث للأداة ككل  

 الأداة.

 رونباخمقياس باستخدام معامل الفاكال( يوضح حساب ثبات 8-3جدول رقم  

 معامل ألفا كرونباخ البىىد عدد البعد المخ ير

 0.090 5 الشمافيت االإؤطظيت الح كمت

 0.089 5 االإظاءلت االإؤطظيت الح كمت

 0.018 5 العدالت االإؤطظيت الح كمت

 0.909 5 االإؤطظيت االإظؤوليت االإؤطظيت الح كمت

 0.035 4 ال تذ االإشازي  نجا 

 0.984 4 الخكلمت االإشازي  نجا 

 0.349 4 الج دة االإشازي  نجا 

 0.335 4 االإصلحت أعحاش زضا االإشازي  نجا 

، زاطووووت الوووودي ضووووح الجوووودول الظووووابقت معووووام ث الثبوووواث بطسيقووووت  ألمووووا كسونبوووواخ (  داة 

، وللمحووو ز الثوووانت 3.593( عبوووازاث هووو  5كانوووذ تيموووت ألموووا كسونبووواخ للمحووو ز الأول االإكووو ن مووون  

وللمحو ز السابو   3.518( عبوازاث 5وللمح ز الثال  االإك ن مون   3.589( عبازاث 5االإك ن من  

وللمحووو ز  3.536( عبوووازاث 4، وللمحوو ز الخوووامع االإكووو ن موون    3.439( عبوووازاث 5االإكوو ن مووون  

 3.379( عبووووووازاث 4وللمحوووووو ز الظووووواب  االإكوووووو ن مووووون    3.487( عبوووووازاث 4الظوووووادض االإكووووو ن موووووون  
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  أكبووووور مووووون   مخ طوووووطتوجميووووو  القووووويو جووووواءث  3.336( عبوووووازاث 4وللمحووووو ز الثوووووامن االإكووووو ن مووووون  

وبالخووووا   يمكوووون الاعخموووواد  علوووو  اليخوووواب   مخ طوووو ( ممووووا يوووودل علوووو  أن الأداة جمخوووواش ب بوووواث 3.336

 االإخ ال ال ها لاجخاذ القسازاث الظليمت .

 أسانيب انتحهيم الإحصائي

حلل بيانوووواث الدزاطووووت باطووووخخدا  بسنووووام  الحصمووووت الؤحصووووابيت للعلوووو   الاجخماع  يووووتطووووخ 

(SPSS) وذلووك مووون  ووو ل إد وووال البيانووواث وجيظيمهووا والخأكووود مووون جاىصي هوووا للخحليووول. وطووودبدأ ،

االإعالجووووووووووووووت الؤحصووووووووووووووابيت باطووووووووووووووخخدا  الؤحصوووووووووووووواءاث ال اووووووووووووووميت،  هوووووووووووووودا واوووووووووووووو  الخصوووووووووووووواب  

 .الديم يسافيت لعييت الدزاطت، وجحديد مظخ ياث اطخجاباث أفسادىا ججاو مخغيراث الدزاطت

الدزاطوووت موون  وو ل حظووواش معاموول كسونبووواخ ألمووا لكووول وطوو خو الخحقووق مووون زبوواث أداة 

ظوخخد  معامول ازجبوا  بيرطو ن للكشو  عون الع توت بوين الح كموت  عد من أبعادىوا. كموا ط   ب 

 .االإؤطظيت ونجا  االإشازي  الحك ميت

ظووووووووخخد  جحليوووووووول الانحووووووووداز الخطووووووووت االإخعوووووووودد لا خبوووووووواز أزووووووووس أبعوووووووواد الح كمووووووووت  كوووووووورلك ط  

عوووود الأك ووور جوووأزيراً فووو  االإخغيووور الخووواب . وعيوووود االإؤطظووويت فووو  نجوووا  االإشوووازي  الحك  ميوووت، وجحديووود الب 

الحاجت، ط خو جطبيق بعو  ا خبوازاث الموسو  الؤحصوابيت االإياطوبت بحظوب طبيعوت البيانواث 

 و صاب  مخغيراث الدزاطت.
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 الدزاطت حدود

 :أ( المجال البشسي 

 .الحدود الةشسيت: العامل ن ف  إدازة االإشازي  ف  الجهاث الحك ميت 

 : ( المجال المكاوي

 )االإيطقت الجغسافيت  االإملكت العسبيت الظع ديت 

 :ج( المجال الصمني

  2026فترة جم  البياناث  زا  الثانت) 

 (2026-2025) فترة الدزاطت 
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 تحليل البيانات والنتائج والتوصيات والمقترحات
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 جمهيد

االإظخخلصت من الخحليول الؤحصواةت للبيانواث ال وي جوو جمعهوا عبور يخعس  ىرا المصل اليخاب  
الاطوووخةيان وذلوووك لعجابووووت علووو  الدظووووا لاث االإطسوحوووت فوووو  الدزاطوووت ، وكوووورلك دظوووخعس  ا خبوووواز 

 فسضياث الدزاطت ، كما دظخعس  عدد من اليخاب  وجقديو بع  الخ اياث واالإقترحاث .
 جحليل البياناث :

 : يل قديو وا  للمخغيراث االإدزوطت كما ف  ىرا القظو من البح  يخو ج
 :   الشضافيتأولا 

جووووووو جحليوووووول االإخغيوووووور الأول الخوووووواص بووووووأداة الدزاطووووووت موووووون  وووووو ل حظوووووواش االإخ طووووووطاث الحظووووووابيت 
والانحووووساا االإعيوووووازد ، اليديجوووووت ، الوووو شن النظوووووبي ، االإظوووووخ ى والسجبوووووت لكوووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث 

 (1-4االإخغير ، وذلك كما ى  م ضخ ف  الجدول  
( : االإخ ططاث الحظابيت والانحسافاث االإعيازيت ، اليديجت ، وال شن النظبي ، 1-4جدول زتو  

 الشمافيتواالإظخ ى ، والسجبت الإخغير  

 العبازاث م
 المخىطط
 الحظابي

الهحساف 
 المعيازي 

 الىديجت
الىشن 
 اليظبي

 السجبت المظخىي 

1 
 عوووون واضووووحت دوزيووووت جقووووازيس جخوووو فس
 االإشسو  جقد 

4.56 .84 
أوافق 
 بشدة

91% 
مسجمعت 
 جدا

1 

2 

 االإخوووووووووووووووواطس عوووووووووووووووون الؤفصووووووووووووووووا  يووووووووووووووووخو
 ال تووووووووووذ فوووووووووو  للمشووووووووووسو  السب ظوووووووووويت
 االإياطب

 2 مسجمعت %82 أوافق 82. 4.11

3 
 لاجخووووواذ ال شموووووت االإعل مووووواث جخووووو فس
 مبرز يير جأ ير دون  القساز

 3 مسجمعت %73 أوافق 97. 3.50

4 
 والخغييوووووووراث القووووووسازاث ج زيوووووووق يووووووخو

 االإشسو  ف  االإهمت
 4 مخ ططت %52 محايد 1.04 2.64
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جبوووووووووين أن نديجوووووووووت االإخ طووووووووو  العوووووووووا   الشووووووووومافيت( اعووووووووو و الإحووووووووو ز 1-4بيووووووووواء علووووووووو  الجووووووووودول زتوووووووووو  

( وانحوووووساا 3.93س بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزة   محايووووودلاطوووووخجاباث الإشوووووازكين فووووو  الدزاطوووووت ىووووو  س 

( 4.56 – 2.14( حيو  جساوحوذ االإخ طوطاث الحظوابيت لكول العبوازاث بوين  1.32معيازد تدزة  

بووووووين أفووووووساد ( ممووووووا دشووووووير إ وووووو  جقووووووازش وجهوووووواث اليظووووووس 3.84 - 1.43والانحسافوووووواث االإعيازيووووووت بووووووين   

 العييت.

 دوزيوووت جقوووازيس جخووو فسفيموووا يخعلوووق بالعبوووازاث المسديوووت ال وووي حصووولذ علووو  الترج وووب الأول وهووو  س  

 % من االإشازكين .91( وبنظبت  4,56س بمخ ط  حظاات  االإشسو  جقد  عن واضحت

س فووو  للمشوووسو   السب ظوووت الأداء مؤشوووساث إ ووو  ال اووو ل  االإعييووو ن  دظوووخطي ب يموووا كانوووذ العبوووازة س 

 % من االإشازكين . 42( وبنظبت 2.14والا يرة بمخ ط  حظاات   الخامظتاالإسجبت 

5 
 إ وووووووو  ال اوووووووو ل  االإعييوووووووو ن  دظووووووووخطي 
 للمشسو  السب ظت الأداء مؤشساث

2.14 1.43 
لا 
 أوافق

 5 ميخمضت 42%

  مخ ططت %67 محايد 1.02 3.39 الدزجت الكليت
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  المظاءلت: ثاهيا

الخووووواص بوووووأداة الدزاطوووووت مووووون  ووووو ل حظووووواش االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت  الثوووووانتجوووووو جحليووووول االإخغيووووور 

والانحووووساا االإعيوووووازد ، اليديجوووووت ، الوووو شن النظوووووبي ، االإظوووووخ ى والسجبوووووت لكوووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث 

 (2-4االإخغير ، وذلك كما ى  م ضخ ف  الجدول  

لنظبي ، ( : االإخ ططاث الحظابيت والانحسافاث االإعيازيت ، اليديجت ، وال شن ا2-4جدول زتو  

 االإظاءلتواالإظخ ى ، والسجبت الإخغير  

 العبازاث م
 المخىطط
 الحظابي

الهحساف 
 المعيازي 

 الىديجت
الىشن 
 اليظبي

 السجبت المظخىي 

1 
 محوووووووووووووووووووووووددة واالإظوووووووووووووووووووووووؤولياث الأدواز
 االإشسو  أطساا لجمي  ب ض  

 1 مسجمعت  %76 أوافق  1.46 3.83

2 
 جخوواب  واضووحت لجيووت أو جهووت ج جوود

 الأداء ف  الانحسافاث
 2 مسجمعت %66 أوافق 1.21 3.33

3 
 جصوووووووحيحيت إجوووووووساءاث اجخووووووواذ يوووووووخو
 جأ ير أو تص ز  ظه ز  عيد

 3 مسجمعت %69 أوافق 1.32 3.47

4 
حاطب  عد  عل  االإعييت الأطساا ج 
 االإشسو  بمخطلباث الالتزا 

 4 مخ ططت %58 محايد 1.02 2.92

5 
 عيوووود فعالووووت جصووووعيد  ليوووواث ج جوووود
 الخيمير أو القسازاث حع ر

 5 مخ ططت %56 محايد 1.36 2.83

  مخ ططت %65 محايد 1.27 3.27 الدزجت الكليت
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جبوين أن نديجوت االإخ طو  العوا  لاطوخجاباث  االإظاءلت( اع و الإح ز 2-4بياء عل  الجدول زتو  
( وانحوووساا معيوووازد تووودزة 3.72س بمخ طووو  حظووواات تووودزة   محايووودالإشوووازكين فووو  الدزاطوووت ىووو  س 

( والانحسافوواث 3.83 – 2.83جساوحووذ االإخ طووطاث الحظووابيت لكوول العبووازاث بووين  ( حيوو  1.27 
 ( مما دشير إ   جقازش وجهاث اليظس بين أفساد العييت.1.46 - 1.36االإعيازيت بين   

 واالإظوووؤولياث الأدوازفيموووا يخعلوووق بالعبوووازاث المسديوووت ال وووي حصووولذ علووو  الترج وووب الأول وهووو  س  
% مووووووون 76( وبنظوووووووبت  3,83س بمخ طووووووو  حظووووووواات  االإشوووووووسو   أطوووووووساا لجميووووووو  ب ضووووووو   محوووووووددة

 االإشازكين .
س فووو  االإسجبوووت الخيميووور أو القوووسازاث حع ووور عيووود فعالوووت جصوووعيد  ليووواث ج جووودب يموووا كانوووذ العبوووازة س 

 % من االإشازكين . 56( وبنظبت 2.83والا يرة بمخ ط  حظاات   الخامظت
 العدالت: ثالثا  

الخوووواص بووووأداة الدزاطووووت موووون  وووو ل حظوووواش االإخ طووووطاث الحظووووابيت  الثالوووو جووووو جحليوووول االإخغيوووور 
والانحووووساا االإعيوووووازد ، اليديجوووووت ، الوووو شن النظوووووبي ، االإظوووووخ ى والسجبوووووت لكوووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث 

  (3-4االإخغير ، وذلك كما ى  م ضخ ف  الجدول  
النظبي ، ( : االإخ ططاث الحظابيت والانحسافاث االإعيازيت ، اليديجت ، وال شن 3-4جدول زتو  

 العدالتواالإظخ ى ، والسجبت الإخغير  

 العبازاث م
 المخىطط
 الحظابي

الهحساف 
 المعيازي 

 الىديجت
الىشن 
 اليظبي

 السجبت المظخىي 

1 
خخوور  باالإشووسو  االإخعلقووت القووسازاث ج 
 وعادلت واضحت معايير وفق

 1 مخ ططت %63 محايد  1.36 3.19

2 
 االإشوووووووسو  علووووووو  االإوووووو ازد ج شيووووووو  يووووووخو
 م ض عيت أطع وفق

 2 مخ ططت %61 محايد 1.31 3.08

3 
 االإخخلموت الأطوساا م  الخعامل يخو
 مخ اشنت بص زة االإشسو  ف 

 3 مخ ططت %56 محايد 1.28 2.81
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جبوين أن نديجوت االإخ طو  العوا  لاطوخجاباث  العدالوت( اعو و الإحو ز 3-4بياء علو  الجودول زتوو  
( وانحوووساا معيوووازد تووودزة 2.91س بمخ طووو  حظووواات تووودزة   محايووودالإشوووازكين فووو  الدزاطوووت ىووو  س 

( والانحسافوواث 3.83 – 2.83( حيوو  جساوحووذ االإخ طووطاث الحظووابيت لكوول العبووازاث بووين  1.31 
 ( مما دشير إ   جقازش وجهاث اليظس بين أفساد العييت.1.36 - 1.36االإعيازيت بين   

خخرفيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصلذ عل  الترج ب الأول وه  س    االإخعلقوت القوسازاث ج 
% موووووووووون 63( وبنظوووووووووبت  3,19بمخ طوووووووووو  حظووووووووواات  س وعادلوووووووووت واضوووووووووحت معووووووووووايير وفوووووووووق باالإشوووووووووسو 
 االإشازكين .

س ف  االإسجبت بالحياد باالإشسو  االإسجبطت الاعخماد أو الا خياز عملياث جدظوب يما كانذ العبازة س 
 % من االإشازكين . 53( وبنظبت 2.69والا يرة بمخ ط  حظاات   الخامظت

 الم طظيت المظ وليت: زابعا  

الخووووواص بوووووأداة الدزاطوووووت مووووون  ووووو ل حظووووواش االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت  السابووووو جوووووو جحليووووول االإخغيووووور 
والانحووووساا االإعيوووووازد ، اليديجوووووت ، الوووو شن النظوووووبي ، االإظوووووخ ى والسجبوووووت لكوووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث 

  (4-4االإخغير ، وذلك كما ى  م ضخ ف  الجدول  
  

4 
 الاعتراضوووووووواث أو الخ فوووووووواث حعووووووووالي
 ميصمت إجساءاث وفق

 4 مخ ططت %55 محايد 1.24 2.78

5 
 أو الا خيوووووووووووووووووووووواز عمليوووووووووووووووووووووواث جدظووووووووووووووووووووووو

 باالإشوووووووووووووووووووسو  االإسجبطووووووووووووووووووت الاعخموووووووووووووووووواد
 بالحياد

 5 مخ ططت %53 محايد 1.36 2.69

  مخ ططت %58 محايد 1.31 2.91 الدزجت الكليت
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( : االإخ ططاث الحظابيت والانحسافاث االإعيازيت ، اليديجت ، وال شن النظبي ، 4-4جدول زتو  
 االإؤطظيت االإظؤوليتواالإظخ ى ، والسجبت الإخغير  

جبين أن نديجت االإخ ط  العوا   االإؤطظيت االإظؤوليت( اع و الإح ز 4-4بياء عل  الجدول زتو  
( وانحوووووساا 2.92س بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزة   محايووووودلاطوووووخجاباث الإشوووووازكين فووووو  الدزاطوووووت ىووووو  س 

( 2.64 – 3.19( حيو  جساوحوذ االإخ طوطاث الحظوابيت لكول العبوازاث بوين  1.29معيازد تدزة  
بووووووين أفووووووساد ( ممووووووا دشووووووير إ وووووو  جقووووووازش وجهوووووواث اليظووووووس 1.17 - 1.21والانحسافوووووواث االإعيازيووووووت بووووووين   

 العييت.
 ب ضو   االإشوسو  يوسجب فيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصولذ علو  الترج وب الأول وهو  س 

 % من االإشازكين .63( وبنظبت  3,19بمخ ط  حظاات  س للجهت  الاطتراجيجيت با ىداا

 العبازاث م
 المخىطط
 الحظابي

الهحساف 
 المعيازي 

 الىديجت
الىشن 
 اليظبي

 السجبت المظخىي 

1 
 االإشوسو  علو  االإشسفت الجهت جلتز 

 الصلت ذاث والخعليماث با نظمت
 3 مخ ططت %57 محايد  1.37 2.86

2 
ووووداز  باالإشووووسو  االإسجبطووووت االإخوووواطس ج 

 مؤطظيت بص زة
 4 مخ ططت %54 محايد 1.40 2.72

3 
سا ووووو   عيوووووود الأ  تيوووووت الاعخبوووووازاث ج 
 باالإشسو  االإسجبطت القسازاث اجخاذ

 2 مخ ططت %63 محايد 1.32 3.19

4 
 االإظوووووووووووووووووووووووووخمادة الووووووووووووووووووووووووودزوض ج  زوووووووووووووووووووووووووق

 ال حقت االإشازي  ف  مإها ل طخمادة
 5 مخ ططت %52 محايد 1.17 2.64

5 
 با ىداا ب ض   االإشسو  يسجب 

 للجهت الاطتراجيجيت
 1 مخ ططت %63 محايد 1.21 3.19

  مخ ططت %58 محايد 1.29 2.92 الدزجت الكليت
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س فوو  االإسجبووت ال حقووت االإشووازي  فو  مإهووا ل طووخمادة االإظووخمادة الودزوض ج  زووقب يموا كانووذ العبووازة س 
 % من االإشازكين . 52( وبنظبت 2.64والا يرة بمخ ط  حظاات   الخامظت

 الىكذ : خامظا  

الخووواص بوووأداة الدزاطوووت مووون  ووو ل حظووواش االإخ طوووطاث الحظوووابيت  الخوووامعجوووو جحليووول االإخغيووور 
والانحووووساا االإعيوووووازد ، اليديجوووووت ، الوووو شن النظوووووبي ، االإظوووووخ ى والسجبوووووت لكوووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث 

  (5-4االإخغير ، وذلك كما ى  م ضخ ف  الجدول  
النظبي ، ( : االإخ ططاث الحظابيت والانحسافاث االإعيازيت ، اليديجت ، وال شن 5-4جدول زتو  

 ال تذواالإظخ ى ، والسجبت الإخغير  

 العبازاث م
 المخىطط
 الحظابي

الهحساف 
 المعيازي 

 الىديجت
الىشن 
 اليظبي

 السجبت المظخىي 

1 
يجووووووووووووص  الجووووووووووووودول  وفوووووووووووووق االإشوووووووووووووسو  ي 
 االإعخمد الصمني

 2 مخ ططت %64 محايد  1.33 3.22

2 
عووووووووووالي  بظووووووووووسعت الخووووووووووأ ير أطووووووووووباش ح 
 مياطبت

 3 مخ ططت %62 محايد 1.16 3.11

3 
 الأزووس موون يحوود بمووا الخغييووراث جووداز
 االإشسو  عل  الصمني

 1 مخ ططت %65 محايد 1.32 3.28

4 
 الصمييوووووووووت الخطوووووووووت جحووووووووودي  يجوووووووووسد 

 بانخظا  ومخابع ها
 4 مخ ططت %56 محايد 1.25 2.83

  مخ ططت %62 محايد 1.26 3.11 الدزجت الكليت
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جبووين أن نديجووت االإخ طوو  العووا  لاطووخجاباث ال تووذ ( اعوو و الإحوو ز 5-4بيوواء علوو  الجوودول زتووو  

( وانحوووساا معيوووازد تووودزة 3.11س بمخ طووو  حظووواات تووودزة   محايووودالإشوووازكين فووو  الدزاطوووت ىووو  س 

( والانحسافوواث 3.28 – 2.83( حيوو  جساوحووذ االإخ طووطاث الحظووابيت لكوول العبووازاث بووين  1.26 

 بين أفساد العييت.( مما دشير إ   جقازش وجهاث اليظس 1.25 - 1.25االإعيازيت بين   

 يحود بموا الخغييوراث جودازفيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصلذ عل  الترج وب الأول وهو  س 

 % من االإشازكين .65( وبنظبت  3,28بمخ ط  حظاات  س االإشسو  عل  الصمني الأزس من

 السابعووووتس فوووو  االإسجبووووت بانخظووووا   ومخابع هووووا الصمييووووت الخطووووت جحوووودي  يجووووسد ب يمووووا كانووووذ العبووووازة س 

 % من االإشازكين . 56( وبنظبت 2.83والا يرة بمخ ط  حظاات  

 الخكلضت : طادطا  

الخووواص بوووأداة الدزاطوووت مووون  ووو ل حظووواش االإخ طوووطاث الحظوووابيت  الظوووادضجوووو جحليووول االإخغيووور 

والانحووووساا االإعيوووووازد ، اليديجوووووت ، الوووو شن النظوووووبي ، االإظوووووخ ى والسجبوووووت لكوووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث 

  (6-4االإخغير ، وذلك كما ى  م ضخ ف  الجدول  
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ن النظبي ، ( : االإخ ططاث الحظابيت والانحسافاث االإعيازيت ، اليديجت ، وال ش 6-4جدول زتو  
 الخكلمتواالإظخ ى ، والسجبت الإخغير  

جبووين أن نديجووت االإخ طوو  العووا  لاطووخجاباث ال تووذ ( اعوو و الإحوو ز 6-4بيوواء علوو  الجوودول زتووو  
( وانحوووساا معيوووازد تووودزة 2.99س بمخ طووو  حظووواات تووودزة   محايووودالإشوووازكين فووو  الدزاطوووت ىووو  س 

( والانحسافوواث 3.22 – 2.81( حيوو  جساوحووذ االإخ طووطاث الحظووابيت لكوول العبووازاث بووين  1.32 
 بين أفساد العييت.( مما دشير إ   جقازش وجهاث اليظس 1.31 - 1.48االإعيازيت بين   

 االإطالبوووووووواث جوووووووودازفيمووووووووا يخعلووووووووق بالعبووووووووازاث المسديووووووووت ال ووووووووي حصوووووووولذ علوووووووو  الترج ووووووووب الأول وهوووووووو  س 
 % من االإشازكين .64( وبنظبت  3,22بمخ ط  حظاات  س بكماءة  االإاليت والخغييراث

والا يوورة  السابعووتس فوو  االإسجبووت الخكووالي   فوو  للووخحكو فعالووت ضوو اب  ج جوودب يمووا كانووذ العبووازة س 
 % من االإشازكين . 56( وبنظبت 2.81بمخ ط  حظاات  

 العبازاث م
 المخىطط
 الحظابي

الهحساف 
 المعيازي 

 الىديجت
الىشن 
 اليظبي

 السجبت المظخىي 

 3 مخ ططت %57 محايد  1.32 2.89 االإعخمدة باالإيزانيت االإشسو  يلتز  1

2 
 فوووو  للووووخحكو فعالووووت ضوووو اب  ج جوووود

 الخكالي 
 4 مخ ططت %56 محايد 1.48 2.81

3 
 االإاليووت والخغييووراث االإطالبوواث جووداز

 بكماءة
 1 مخ ططت %64 محايد 1.31 3.22

4 
 الصوسا عن محدزت بياناث جخ فس

 المعليت والخكلمت
 2 مخ ططت %61 محايد 1.17 3.06

  مخ ططت %59 محايد 1.32 2.99 الدزجت الكليت
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 الجىدة: طابعا  
الخوووواص بووووأداة الدزاطووووت موووون  وووو ل حظوووواش االإخ طووووطاث الحظووووابيت  الظوووواب جووووو جحليوووول االإخغيوووور 

والانحووووساا االإعيوووووازد ، اليديجوووووت ، الوووو شن النظوووووبي ، االإظوووووخ ى والسجبوووووت لكوووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث 
  (7-4االإخغير ، وذلك كما ى  م ضخ ف  الجدول  

النظبي ، ( : االإخ ططاث الحظابيت والانحسافاث االإعيازيت ، اليديجت ، وال شن 7-4جدول زتو  
 الج دةواالإظخ ى ، والسجبت الإخغير  

 العبازاث م
 المخىطط
 الحظابي

الهحساف 
 المعيازي 

 الىديجت
الىشن 
 اليظبي

 السجبت المظخىي 

1 
 مووووووووو  االإشوووووووووسو  مخسجووووووووواث جخ افوووووووووق

 االإعخمدة االإ ااماث
 2 مخ ططت %62 محايد 1.37 3.14

2 

 والمحوو  الخحقووق إجووساءاث جيموور
 بصووووووو زة االإشوووووووسو  مخسجووووووواث علووووووو 
 كافيت

 4 مخ ططت %55 محايد 1.18 2.75

3 
 إعوووووووووادة أو العيوووووووو ش مظوووووووووخ ى  يقوووووووول
 االإشسو  ف  العمل

 3 مخ ططت %57 محايد 1.33 2.86

4 
ظلو  بمظخ ى  االإشسو  مخسجاث ح 
 مس    ج دة

 1 مخ ططت %63 محايد 1.29 3.17

  مخ ططت %59 محايد 1.29 2.98 الدزجت الكليت
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جبووين أن نديجووت االإخ طوو  العووا  لاطووخجاباث الجوو دة ( اعوو و الإحوو ز 7-4بيوواء علوو  الجوودول زتووو  
( وانحوووساا معيوووازد تووودزة 2.98س بمخ طووو  حظووواات تووودزة   محايووودالإشوووازكين فووو  الدزاطوووت ىووو  س 

( والانحسافوواث 3.17 – 2.75( حيوو  جساوحووذ االإخ طووطاث الحظووابيت لكوول العبووازاث بووين  1.29 
 إ   جقازش وجهاث اليظس بين أفساد العييت.( مما دشير 1.29 - 1.18االإعيازيت بين   

ظلوفيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصلذ عل  الترج ب الأول وه  س   االإشسو  مخسجاث ح 
 % من االإشازكين .63( وبنظبت  3,17بمخ ط  حظاات  س مس    ج دة بمظخ ى 

س كافيوت بصو زة االإشوسو  مخسجواث عل  والمح  الخحقق إجساءاث جيمرب يما كانذ العبازة س 
 % من االإشازكين . 55( وبنظبت 2.75والا يرة بمخ ط  حظاات   السابعتف  االإسجبت 

 المص حت أ حا  ز ا: ثامىا  
الخوووواص بووووأداة الدزاطووووت موووون  وووو ل حظوووواش االإخ طووووطاث الحظووووابيت  الظوووواب جووووو جحليوووول االإخغيوووور 

والانحووووساا االإعيوووووازد ، اليديجوووووت ، الوووو شن النظوووووبي ، االإظوووووخ ى والسجبوووووت لكوووول عبوووووازة مووووون عبوووووازاث 
  (8-4االإخغير ، وذلك كما ى  م ضخ ف  الجدول  

( : االإخ ططاث الحظابيت والانحسافاث االإعيازيت ، اليديجت ، وال شن النظبي ، 8-4جدول زتو  
 االإصلحت أعحاش زضاواالإظخ ى ، والسجبت الإخغير  

 العبازاث م
 المخىطط
 الحظابي

الهحساف 
 المعيازي 

 الىديجت
الىشن 
 اليظبي

 السجبت المظخىي 

1 
 عاماً  زضاً  االإصلحت أعحاش يبدد
 االإشسو  نخاب  عن

 1 مخ ططت %62 محايد 1.30 3.28

2 
 أعووووووحاش موووووو  الخ ااوووووول إدازة جووووووخو

 بمعاليت االإصلحت
 3 مخ ططت %55 محايد 1.00 2.97

3 
حوووووووووووووووول  الخ تعوووووووووووووووواث أو الخ فوووووووووووووووواث ج 

 مياطبت بص زة االإخعازضت
 2 مخ ططت %57 محايد 1.26 3.31

 4 مخ ططت %63 محايد 1.35 2.94 موووووووووووووووووو  االإشووووووووووووووووووسو  نخوووووووووووووووووواب  جخ افووووووووووووووووووق 4
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جبوووين أن نديجوووت االإخ طووو  االإصووولحت  أعوووحاش زضوووا( اعووو و الإحووو ز 8-4بيووواء علووو  الجووودول زتوووو  
( 3.12س بمخ طوووووووو  حظوووووووواات توووووووودزة   محايوووووووودالعووووووووا  لاطووووووووخجاباث الإشووووووووازكين فوووووووو  الدزاطووووووووت ىوووووووو  س 

 2.94الحظوابيت لكول العبوازاث بوين  ( حي  جساوحذ االإخ ططاث 1.22وانحساا معيازد تدزة  
( مموووا دشوووير إ ووو  جقوووازش وجهووواث اليظوووس بووووين 1.33 - 1.35( والانحسافووواث االإعيازيوووت بوووين   3.28 –

 أفساد العييت.
 االإصولحت أعوحاش يبوددفيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصلذ عل  الترج وب الأول وهو  س 

 % من االإشازكين .62( وبنظبت  3,28بمخ ط  حظاات  س االإشسو   نخاب  عن عاماً  زضاً 
س فوو  االإسجبووت  السب ظووين االإظووخميدين احخياجوواث موو  االإشووسو  نخوواب  جخ افووقب يمووا كانووذ العبووازة س 

 % من االإشازكين . 35( وبنظبت 2.94والا يرة بمخ ط  حظاات   السابعت
  

 السب ظين االإظخميدين احخياجاث
  مخ ططت %59 محايد 1.22 3.12 الدزجت الكليت
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 اختباس فشضياث انذساست
 في هذا القسم من البحث تم اختبار فرضيات الدراسة كما يمي 

H0 لا ًىحتتتتتتتتتتتتد أثتتتتتتتتتتتتس ذو دلالتتتتتتتتتتتتت إحصتتتتتتتتتتتتائيت ل حىكمتتتتتتتتتتتتت الم طظتتتتتتتتتتتتيت علتتتتتتتتتتتتى هجتتتتتتتتتتتتا  المشتتتتتتتتتتتتازيع :

 الحكىميت.

H1  ي جووووووووووووووووووود أزوووووووووووووووووووس ذو دلالوووووووووووووووووووت إحصوووووووووووووووووووابيت للح كموووووووووووووووووووت االإؤطظووووووووووووووووووويت علووووووووووووووووووو  نجوووووووووووووووووووا  االإشوووووووووووووووووووازي :

 الحك ميت.

H1a  نجا  االإشازي  الحك ميت.: ي جد أزس ذو دلالت إحصابيت للشمافيت عل 

H1b.ي جد أزس ذو دلالت إحصابيت للمظاءلت عل  نجا  االإشازي  الحك ميت : 

H1c.ي جد أزس ذو دلالت إحصابيت للعدالت عل  نجا  االإشازي  الحك ميت : 

H1d  ي جووووووووووووووود أزوووووووووووووووس ذو دلالوووووووووووووووت إحصوووووووووووووووابيت للمظوووووووووووووووؤوليت االإؤطظووووووووووووووويت علووووووووووووووو  نجوووووووووووووووا  االإشوووووووووووووووازي :

 الحك ميت
 للمسضيت الأو   ANOVAa( ا خباز جحليل الخباين 9-4جدول زتو   

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 241.239 1 241.239 18.567 .000b 

Residual 441.761 34 12.993   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable:  المشازيع هجا  

b. Predictors: (Constant), الم طظيت الحىكمت  

 

( وهةذا يقودنةا إلةةلإ قبةول الفةرض البةةديل 2.25>  2.222مةن خةلال الجةدول أعةةلا  نجةد أن قيمةة الدلالةةة  
( α ≤ 2.25علاقةة ذات دلالةةة إحصةةائية عنةد مسةةتوى دلالةةة     توجةةدورفةض فةةرض العةدم ممةةا يعنةةي أنةت 

 .الحكومية المشاريع نجاح عملإ المؤسسية الحوكمةبين 
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 الضس ياث الضسعيت 

 الفرضية الفرعية الأولى :
 الحكىميت  المشازيع هجا  على للشضافيت إحصائيت دلالت ذو أثس ًىحد

 للمسضيت المسعيت الأو    ANOVAa( ا خباز جحليل الخباين 13-4جدول زتو   
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 6.244 1 6.244 .314 .579b 

Residual 676.756 34 19.905   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable:  المشازيع هجا  

b. Predictors: (Constant), الشضافيت 
 

الفةرض البةديل  رفةض( وهةذا يقودنةا إلةلإ 2.25>  2.222من خلال الجدول أعلا  نجةد أن قيمةة الدلالةة  
( α ≤ 2.25توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    لا  فرض العدم مما يعني أنت  وقبول
 .الحكومية المشاريع نجاح عملإالشفافية بين 

 الفرضية الفرعية الثانية :
 الحكىميت  المشازيع هجا  على للمظاءلت إحصائيت دلالت ذو أثس ًىحد

  الثانيتللمسضيت المسعيت  ANOVAa( ا خباز جحليل الخباين 11-4جدول زتو   
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 52.845 1 52.845 2.851 .100b 

Residual 630.155 34 18.534   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable:  المشازيع هجا  

b. Predictors: (Constant), المظاءلت 
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 تبوووووو ل ( وىوووووورا يق دنووووووا إ وووووو  3.35>  3.333موووووون  وووووو ل الجوووووودول أعوووووو و نجوووووود أن تيمووووووت الدلالووووووت  

ج جووود ع تووت ذاث دلالوووت إحصووابيت عيووود  فووس  العووود  ممووا دعنوووي أنوو   وزفووو المووس  البووديل 

 .الحك ميت االإشازي  نجا  عل االإظاءلت ( بين α ≤ 3.35مظخ ى دلالت    

 الفرضية الفرعية الثالثة :
 الحكىميت  المشازيع هجا  على للعدالت إحصائيت دلالت ذو أثس ًىحد

  الثالثتللمسضيت المسعيت  ANOVAa( ا خباز جحليل الخباين 12-4جدول زتو   
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression .014 1 .014 .001 .979b 

Residual 682.986 34 20.088   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable:  المشازيع هجا  

b. Predictors: (Constant), العدالت 
 

 زفوووووو ( وىوووووورا يق دنووووووا إ وووووو  3.35>  3.333موووووون  وووووو ل الجوووووودول أعوووووو و نجوووووود أن تيمووووووت الدلالووووووت  

ج جوود ع توت ذاث دلالوت إحصوابيت عيوود لا  فوس  العوود  مموا دعنوي أنو   وتبو ل الموس  البوديل 

 .الحك ميت االإشازي  نجا  عل  العدالت( بين α ≤ 3.35مظخ ى دلالت    
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 الفرضية الفرعية الرابعة :

 الحكىميت  المشازيع هجا  على الم طظيت للمظ وليت إحصائيت دلالت ذو أثس ًىحد

 للمسضيت المسعيت السابعت  ANOVAa( ا خباز جحليل الخباين 12-4جدول زتو   

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression .221 1 .221 .011 .917b 

Residual 682.779 34 20.082   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable:  المشازيع هجا  

b. Predictors: (Constant), الم طظيت المظ وليت  

 

 زفوووووو ( وىوووووورا يق دنووووووا إ وووووو  3.35>  3.333موووووون  وووووو ل الجوووووودول أعوووووو و نجوووووود أن تيمووووووت الدلالووووووت  
ج جوود ع توت ذاث دلالوت إحصوابيت عيوود لا  فوس  العوود  مموا دعنوي أنو   وتبو ل الموس  البوديل 
 .الحك ميت االإشازي  نجا  عل االإؤطظيت  االإظؤوليت( بين α ≤ 3.35مظخ ى دلالت    
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 اننتائح
: هخائج   محىز الشضافيتأولا 

كانووذ نديجووت االإخ طوو  العووا  لاطووخجاباث االإشووازكين فوو  الدزاطووت الإحوو ز الشوومافيت هوو  سمحايوودس 
(، حيووووو  جساوحوووووذ االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت لكووووول العبوووووازاث بوووووين 3.39بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزو  

 2.14 – 4.56.) 
زيس دوزيووووت فيمووووا يخعلووووق بالعبووووازاث المسديووووت ال ووووي حصوووولذ علوووو  الترج ووووب الأول، وهوووو  سجخوووو فس جقووووا

% 91( وبنظوبت 4.56واضحت عن جقد  االإشسو س، بيديجت سأوافق بشدةس وبمخ ط  حظواات  
 من االإشازكين.

وفووو  االإسجبوووت الثانيوووت جووواءث العبوووازة سيوووخو الؤفصوووا  عووون االإخووواطس السب ظووويت للمشوووسو  فووو  ال توووذ 
 % من االإشازكين.82( وبنظبت 4.11االإياطبس، بيديجت سأوافقس وبمخ ط  حظاات  

  االإسجبوووووت الثالثوووووت جووووواءث العبوووووازة سجخووووو فس االإعل مووووواث ال شموووووت لاجخووووواذ القوووووساز دون جوووووأ ير ييووووور وفووووو
 % من االإشازكين.73( وبنظبت 3.53مبرزس، بيديجت سأوافقس وبمخ ط  حظاات  

وفووووو  االإسجبووووووت السابعووووووت جوووووواءث العبووووووازة سيووووووخو ج زيووووووق القووووووسازاث والخغييووووووراث االإهمووووووت فوووووو  االإشووووووسو س، 
 % من االإشازكين.52( وبنظبت 2.64ط  حظاات  بيديجت سمحايدس وبمخ  

ب يمووووا كانووووذ العبووووازة سدظووووخطي  االإعييوووو ن ال اوووو ل إ وووو  مؤشووووساث الأداء السب ظووووت للمشووووسو س فوووو  
% موووون 42( وبنظووووبت 2.14االإسجبووووت الخامظووووت والأ يوووورة، بيديجووووت سلا أوافووووقس وبمخ طوووو  حظوووواات  

 االإشازكين.
: هخائج محىز المظاءلت  ثاهيا 

االإخ طوووووو  العووووووا  لاطووووووخجاباث االإشووووووازكين فوووووو  الدزاطووووووت الإحوووووو ز االإظوووووواءلت  حظووووووب كانووووووذ نديجووووووت 
(، حيووووووو  جساوحووووووووذ االإخ طووووووووطاث 3.27( هوووووووو  سمحايووووووودس بمخ طوووووووو  حظووووووواات توووووووودزو  2-4الجووووووودول 

 (.3.83 – 2.83الحظابيت لكل العبازاث بين  
اث فيمووووا يخعلووووق بالعبووووازاث المسديووووت ال ووووي حصوووولذ علوووو  الترج ووووب الأول، وهوووو  سالأدواز واالإظووووؤولي

( وبنظوبت 3.83محددة ب ض   لجمي  أطساا االإشسو س، بيديجت سأوافقس وبمخ طو  حظواات  
 % من االإشازكين.76
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وفوو  االإسجبوووت الثانيوووت جووواءث العبووازة سج جووود جهوووت أو لجيوووت واضووحت جخووواب  الانحسافووواث فووو  الأداءس، 
 % من االإشازكين.66( وبنظبت 3.33بيديجت سأوافقس وبمخ ط  حظاات  

الثالثووووووت جوووووواءث العبووووووازة سيووووووخو اجخووووواذ إجووووووساءاث جصووووووحيحيت عيوووووود ظهوووووو ز تصوووووو ز أو  وفووووو  االإسجبووووووت
 % من االإشازكين.69( وبنظبت 3.47جأ يرس، بيديجت سأوافقس وبمخ ط  حظاات  

حاطووووب الأطووووساا االإعييووووت علوووو  عوووود  الالتووووزا  بمخطلبوووواث  وفوووو  االإسجبووووت السابعووووت جوووواءث العبووووازة سج 
 % من االإشازكين.58( وبنظبت 2.92  االإشسو س، بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات

ب يمووووا كانووووذ العبووووازة سج جوووود  ليوووواث جصووووعيد فعالووووت عيوووود حع وووور القووووسازاث أو الخيميوووورس فوووو  االإسجبووووت 
 % من االإشازكين.56( وبنظبت 2.83الخامظت والأ يرة، بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  

: هخائج محىز العدالت   ثالثا 
اث االإشوووووازكين فووووو  الدزاطوووووت لهووووورا االإحووووو ز هووووو  سمحايووووودس كانوووووذ نديجوووووت االإخ طووووو  العوووووا  لاطوووووخجاب

(، حيووووو  جساوحوووووذ االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت لكووووول العبوووووازاث بوووووين 2.91بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزو  
 2.69 – 3.19.) 

خخور القوسازاث االإخعلقوت  فيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصولذ علو  الترج وب الأول، وهو  سج 
( وبنظووبت 3.19بيديجووت سمحايوودس وبمخ طوو  حظوواات   باالإشووسو  وفووق معووايير واضووحت وعادلووتس،

 % من االإشازكين.63
وفووو  االإسجبوووت الثانيوووت جووواءث العبوووازة سيوووخو ج شيووو  االإووو ازد علووو  االإشوووسو  وفوووق أطوووع م ضووو عيتس، 

 % من االإشازكين.61( وبنظبت 3.38بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  
طووووساا االإخخلمووووت فوووو  االإشووووسو  بصوووو زة وفوووو  االإسجبووووت الثالثووووت جوووواءث العبووووازة سيووووخو الخعاموووول موووو  الأ 

 % من االإشازكين.56( وبنظبت 2.81مخ اشنتس، بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  
وفووو  االإسجبوووت السابعوووت جووواءث العبوووازة سحعوووالي الخ فووواث أو الاعتراضووواث وفوووق إجوووساءاث ميصووومتس، 

 % من االإشازكين.55( وبنظبت 2.78بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  
ذ العبووازة سجدظوو عمليواث الا خيوواز أو الاعخمواد االإسجبطوت باالإشووسو  بالحيوادس فو  االإسجبووت ب يموا كانو

 % من االإشازكين.53( وبنظبت 2.69الخامظت والأ يرة، بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  
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: هخائج محىز المظ وليت الم طظيت  زابعا 
لهووووورا االإحووووو ز هووووو  سمحايووووودس  كانوووووذ نديجوووووت االإخ طووووو  العوووووا  لاطوووووخجاباث االإشوووووازكين فووووو  الدزاطوووووت

(، حيووووو  جساوحوووووذ االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت لكووووول العبوووووازاث بوووووين 2.92بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزو  
 2.64 – 3.19.) 

فيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصلذ عل  الترج وب الأول، وهو  سيوسجب  االإشوسو  ب ضو   
% 63( وبنظووووبت 3.19با ىووووداا الاطووووتراجيجيت للجهووووتس، بيديجووووت سمحايوووودس وبمخ طوووو  حظوووواات  

 من االإشازكين.
سا ووو  الاعخبوووازاث الأ  تيوووت عيووود اجخووواذ القوووسازاث االإسجبطوووت  وفووو  االإسجبوووت الثانيوووت جووواءث العبوووازة سج 

% موووووووووون االإشووووووووووازكين 63( وبنظووووووووووبت 3.19باالإشووووووووووسو س، بيديجووووووووووت سمحايوووووووووودس وبمخ طوووووووووو  حظوووووووووواات  
  مدظاويت م  الأو   ف  االإخ ط (.

سجلتوووز  الجهوووت االإشوووسفت علووو  االإشوووسو  با نظموووت والخعليمووواث وفووو  االإسجبوووت الثالثوووت جووواءث العبوووازة 
 % من االإشازكين.57( وبنظبت 2.86ذاث الصلتس، بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  

داز االإخاطس االإسجبطت باالإشسو  بص زة مؤطظيتس، بيديجت  وف  االإسجبت السابعت جاءث العبازة سج 
 االإشازكين. % من54( وبنظبت 2.72سمحايدس وبمخ ط  حظاات  

ب يمووا كانووذ العبووازة سج  زووق الوودزوض االإظووخمادة ل طووخمادة مإهووا فوو  االإشووازي  ال حقووتس فوو  االإسجبووت 
 % من االإشازكين.52( وبنظبت 2.64الخامظت والأ يرة، بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  

: هخائج محىز الىكذ  خامظا 
دزاطوووووت لهووووورا االإحووووو ز هووووو  سمحايووووودس كانوووووذ نديجوووووت االإخ طووووو  العوووووا  لاطوووووخجاباث االإشوووووازكين فووووو  ال

(، حيووووو  جساوحوووووذ االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت لكووووول العبوووووازاث بوووووين 3.11بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزو  
 2.83 – 3.28.) 

فيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصولذ علو  الترج وب الأول، وهو  سجوداز الخغييوراث بموا يحود 
% مون 65( وبنظوبت 3.28حظواات  من الأزس الصمني عل  االإشسو س، بيديجت سمحايدس وبمخ طو  

 االإشازكين.
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يجوووووص االإشوووووسو  وفوووووق الجووووودول الصمنوووووي االإعخمووووودس، بيديجوووووت  وفووووو  االإسجبوووووت الثانيوووووت جووووواءث العبوووووازة سي 
 % من االإشازكين.64( وبنظبت 3.22سمحايدس وبمخ ط  حظاات  

عوووالي أطوووباش الخوووأ ير بظوووسعت مياطوووبتس، بيديجوووت  سمحايووودس وفوو  االإسجبوووت الثالثوووت جووواءث العبوووازة سح 
 % من االإشازكين.62( وبنظبت 3.11وبمخ ط  حظاات  

ب يموووووا كانوووووذ العبوووووازة سيجوووووسد جحووووودي  الخطوووووت الصمييوووووت ومخابع هوووووا بانخظوووووا س فووووو  االإسجبوووووت السابعوووووت 
 % من االإشازكين.56( وبنظبت 2.83والأ يرة، بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  

: هخائج محىز الخكلضت  طادطا 
عوووووا  لاطوووووخجاباث االإشوووووازكين فووووو  الدزاطوووووت لهووووورا االإحووووو ز هووووو  سمحايووووودس كانوووووذ نديجوووووت االإخ طووووو  ال
(، حيووووو  جساوحوووووذ االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت لكووووول العبوووووازاث بوووووين 2.99بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزو  

 2.81 – 3.22.) 
فيمووووووووا يخعلووووووووق بالعبووووووووازاث المسديووووووووت ال ووووووووي حصوووووووولذ علوووووووو  الترج ووووووووب الأول، وهوووووووو  سجووووووووداز االإطالبوووووووواث 

% موووون 64( وبنظووووبت 3.22جووووت سمحايوووودس وبمخ طوووو  حظوووواات  والخغييووووراث االإاليووووت بكموووواءةس، بيدي
 االإشازكين.

وفووووو  االإسجبوووووت الثانيوووووت جووووواءث العبوووووازة سجخووووو فس بيانووووواث محدزوووووت عووووون الصوووووسا والخكلموووووت المعليوووووتس، 
 % من االإشازكين.61( وبنظبت 3.36بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  

ت االإعخموووووودةس، بيديجوووووووت سمحايووووووودس وفوووووو  االإسجبوووووووت الثالثووووووت جووووووواءث العبوووووووازة سيلتووووووز  االإشوووووووسو  باالإيزانيووووووو
 % من االإشازكين.57( وبنظبت 2.89وبمخ ط  حظاات  

ب يمووا كانووذ العبووازة سج جوود ضوو اب  فعالووت للووخحكو فوو  الخكووالي س فوو  االإسجبووت السابعووت والأ يوورة، 
 % من االإشازكين.56( وبنظبت 2.81بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  

 طابعاً: نخاب  مح ز الج دة
ت االإخ طووووو  العوووووا  لاطوووووخجاباث االإشوووووازكين فووووو  الدزاطوووووت لهووووورا االإحووووو ز هووووو  سمحايووووودس كانوووووذ نديجووووو

(، حيووووو  جساوحوووووذ االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت لكووووول العبوووووازاث بوووووين 2.98بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزو  
 2.75 – 3.17.) 
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ظووووووولو مخسجووووووواث  فيموووووووا يخعلوووووووق بالعبوووووووازاث المسديوووووووت ال وووووووي حصووووووولذ علووووووو  الترج وووووووب الأول، وهووووووو  سح 
س، بيديجوووت سمحايووودس وبمخ طووو  حظووواات  االإشوووسو  بمظوووخ ى جووو دة موووس  % 63( وبنظوووبت 3.17  

 من االإشازكين.
وفووووو  االإسجبووووووت الثانيوووووت جوووووواءث العبووووووازة سجخ افوووووق مخسجوووووواث االإشووووووسو  مووووو  االإ ااووووووماث االإعخموووووودةس، 

 % من االإشازكين.62( وبنظبت 3.14بيديجت سمحايدس وبمخ ط  حظاات  
ش أو إعوادة العمول فو  االإشوسو س، بيديجوت وف  االإسجبت الثالثت جاءث العبازة سيقل مظوخ ى العيو  

 % من االإشازكين.57( وبنظبت 2.86سمحايدس وبمخ ط  حظاات  
ب يما كانوذ العبوازة سجيمور إجوساءاث الخحقوق والمحو  علو  مخسجواث االإشوسو  بصو زة كافيوتس 

% موووون 55( وبنظووووبت 2.75فوووو  االإسجبووووت السابعووووت والأ يوووورة، بيديجووووت سمحايوووودس وبمخ طوووو  حظوووواات  
 ين.االإشازك

: هخائج محىز ز ا أ حا  المص حت  ثامىا 
كانوووووذ نديجوووووت االإخ طووووو  العوووووا  لاطوووووخجاباث االإشوووووازكين فووووو  الدزاطوووووت لهووووورا االإحووووو ز هووووو  سمحايووووودس 

(، حيووووو  جساوحوووووذ االإخ طوووووطاث الحظوووووابيت لكووووول العبوووووازاث بوووووين 3.12بمخ طووووو  حظووووواات تووووودزو  
 2.94 – 3.28.) 

 ب الأول، وهو  سيبودد أعوحاش االإصولحت فيما يخعلق بالعبازاث المسديت ال ي حصلذ عل  الترج
% مون 62( وبنظوبت 3.28زضاً عاماً عن نخاب  االإشسو س، بيديجت سمحايودس وبمخ طو  حظواات  

 االإشازكين.
حوول الخ فوواث أو الخ تعوواث االإخعازضووت بصوو زة مياطووبتس،  وفوو  االإسجبووت الثانيووت جوواءث العبووازة سج 

مووووون االإشوووووازكين  مووووو  م حظوووووت أن  %57( وبنظوووووبت 3.31بيديجوووووت سمحايووووودس وبمخ طووووو  حظووووواات  
 مخ ططها أعل  تليً  من الأو   ولكن الترج ب وزد مخخلماً ف  الي  الأال (.

وف  االإسجبت الثالثت جاءث العبازة سجخو إدازة الخ اال م  أعحاش االإصولحت بمعاليوتس، بيديجوت 
 % من االإشازكين.55( وبنظبت 2.97سمحايدس وبمخ ط  حظاات  
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زة سجخ افوووق نخووواب  االإشوووسو  مووو  احخياجووواث االإظوووخميدين السب ظوووينس فووو  االإسجبوووت ب يموووا كانوووذ العبوووا
% موووون االإشووووازكين 63( وبنظووووبت 2.94السابعووووت والأ يوووورة، بيديجووووت سمحايوووودس وبمخ طوووو  حظوووواات  

  م  وج د جيات  ف  النظبت االإا يت االإرك زة ف  الي  الأال (.
 الضس ياث اخخباز هخائج

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  االإؤطظيت للمظؤوليت إحصابيت دلالت ذو أزس ي جد .6

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  للشمافيت إحصابيت دلالت ذو أزس لا ي جد .7

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  للمظاءلت إحصابيت دلالت ذو أزس ي جد .8

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  للعدالت إحصابيت دلالت ذو أزس لا ي جد .9

 الحك ميت االإشازي  نجا  عل  االإؤطظيت للمظؤوليت إحصابيت دلالت ذو أزس لا ي جد .13
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 انتىصياث 
 -بياء عل  اليخاب  الظابقت ي ص ي الباح  بعدد من الخ اياث أىمها :

دوووي  لجميووو  أعوووحاش الع توووت فووو  االإشوووسو  الاطووو    نشووواء .1 ميصووواث معل ماجيوووت جماعليوووت ج 

المووو زد علووو  مؤشوووساث الأداء السب ظووويت والخقوووازيس الدوزيوووت، لضووومان الشووومافيت الكاملوووت 

 ف  مخابعت الؤنجاش.

ىيكول جيظيموي محودد للجو ء إ و  مظوخ ياث أعلو  عيود حع ور القوسازاث أو  إعداد وجصوميو .2

 جحديد أشميت اطخجابت تص ى لضمان عد  ج ت  طير العمل.جيمير االإها ، م  

إنشواء تاعوودة مسكصيوت لخ زيووق الودزوض االإظووخمادة والخجوازش الظووابقت مون كوول مشووسو ،  .3

 وإلصا  المس  بخحديثها بشكل دوزد لخصب  مسجعاً معخمداً للمشازي  االإظخقبليت.

الصووسا، ومساتبووت  نظووا  زتوواات مووا   دتيووق يخضوومن  ليوواث ل عخموواد االإظووبق علوو  أنشوواء .4

 لحظيت للمسوتاث بين الخكالي  المعليت واالإخط  لها.

إلصا  فس  العمول بديميور تو ابو جودتيق إجبازيوت ونقوا  جمخو   ن عيوت عيود كول مسحلوت  .5

حظووووووووووليو زب ظوووووووووويت، لضوووووووووومان االإطابقووووووووووت الكاملووووووووووت للم ااووووووووووماث االإعخموووووووووودة تبوووووووووول اطووووووووووخ   

 االإخسجاث.

ييوووووووووت للمشوووووووووسو  بشوووووووووكل لحظوووووووووت أدواث زتميوووووووووت حظوووووووووم  بخحووووووووودي  الخطوووووووووت الصم جطبيوووووووووق .6

ومظووووووخمس، موووووو  زبطهووووووا بيظووووووا  إنووووووراز مبكووووووس  د جووووووأ ير لاجخوووووواذ الؤجووووووساءاث الخصووووووحيحيت 

 بظسعت.
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 انمقتشحاث 
إجساء االإصيد من الدزاطاث االإخعلقت بأزس الح كمت االإؤطظيت عل  نجوا  االإشوسوعاث فو   .1

 القطا  االإصسف  ف  االإملكت العسبيت الظع ديت.

 إجساء االإصيد من الدزاطاث االإخعلقت بالح كمت وبطها بمخغيراث أ سى   .2
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 انمشاخعانمصادس و
‌المراجع‌العربٌة‌

 الجووو دة  عاليوووت االإؤطظووواث إدازة فووو  السشووويدة الح كموووت(، 2315  مووودحذ،  اليصوووس أبووو  .1

 . والنشس للخدزيب العسبيت مجم عت،  القاىسة

االإشووووووازي  الحك ميووووووت: الؤطوووووواز االإموووووواىيمي (. ح كمووووووت 2322الجووووووابسد، ياطووووووس بوووووون عثمووووووان.   .2

واالإمازطوواث الخطبيقيووت فوو  االإملكووت العسبيووت الظووع ديت.  زطووالت ماجظووخير ييوور منشوو زة(. 

 جامعت االإلك طع د، كليت إدازة الأعمال، السيا .

(. الح كموووت االإؤطظوويت فووو  القطووا  العوووا : مووود ل 2321الخثيلووت، فهووود بوون عبووودالعصيص.   .3

 واالإظاءلت. السيا : معهد الؤدازة العامت. جطبيقت لخعصيص الشمافيت

 المظووووواد مكافحوووووت فووووو  الؤدازيوووووت والشووووومافيت الستابوووووت جوووووأزير(، 2317  طوووووليمان،  الوووووديجانت .4

 االإجلوووووت،  ف هوووووا العووووواملين نظوووووس وجهوووووت مووووون الك يوووووذ دولوووووت فووووو  الخعليميوووووت باالإيووووواطق الؤدازد 

 231-163( 2(، 41  الترب يت للأبحار الدوليت

(. معوايير نجوا  االإشوازي  فو  القطوا  الحكو مت: دزاطوت 2321أحمود.  الصبيدد،  الود بون  .5

جحليليووووت علوووو  مشووووازي  وشازة الؤطووووكان الظووووع ديت.  زطووووالت ماجظووووخير منشوووو زة(. جامعووووت 

 االإلك عبدالعصيص، كليت الاتخصاد والؤدازة، جدة. االإظخ د  الستمي الظع دد.

 مجلوووووت،  االإحلووووو  المظووووواد تمجا هووووو فووووو  واالإظووووواءلت الشووووومافيت دوز (، 2323،   نووووو ال اووووواد   .6

 . الظياطت الدزاطاث ف  السابد

 ضووووب  فوووو  الح كمووووت ظوووول فوووو  الخوووودتيق لجووووان عموووول زكووووابص أزووووس(، 2323  وليوووود،  العوووواشمت .7

 (2، 3،  الحكمت مجلت،  الك يديت الؤط ميت االإصازا ف  االإا   الأداء

(. جطبيقوووووووووواث الح كمووووووووووت فووووووووو  الجهوووووووووواث الحك ميووووووووووت 2323الغامووووووووودد، علوووووووووو  بوووووووووون محمووووووووود.   .8

الظوووع ديت: دزاطوووت ميدانيوووت علووو  ىياوووت الخبوووراء بمجلوووع الووو شزاء. مجلوووت الؤدازة العاموووت، 

 .123-75(، 1 63معهد الؤدازة العامت، 
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(. تياض أداء االإشازي  الحك ميت ف  االإملكوت العسبيوت 2322االإطيرد، عبدالله بن ناي .   .9

ة الاتخصوواد الظووع ديت: مؤشووساث وجطبيقوواث. السيووا : مسكووص البحوو ر والدزاطوواث، وشاز 
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‌استمارة‌استبٌان

‌السلام‌علٌكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌أخً‌الكرٌم‌/‌أختً‌الكرٌمة...........................................‌المحترم‌/ه‌

‌تحٌة‌طٌبة‌وبعد،،،

‌المملكة‌فً‌الحكومٌة‌المشارٌع‌نجاح‌على‌المؤسسٌة‌الحوكمة‌"‌أثر ٌقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌حول

 السعودٌة‌العربٌة

العملٌة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌البحث،‌نأملل‌الحصلول‌ملنكم‌ونظراً‌لما‌لدٌكم‌من‌المعرفة‌العلمٌة‌والخبرة‌

على‌العون‌والمساعدة‌فً‌توفٌر‌المعلومات‌المناسلبة‌غرلراا‌البحلث،‌ملن‌خللال‌التكلرم‌بإبلداء‌رأٌكلم‌

‌بالتأشٌر‌على‌الإجابة‌المناسبة‌من‌وجهة‌نظركم.

تبٌان‌علملاً‌أن‌جمٌلع‌وأتقدم‌لحضراتكم‌بجزٌل‌الشكر‌والتقدٌر‌للمساهمة‌فً‌جهدكم‌فلً‌تعبةلة‌هلذا‌ا سل

البٌانات‌التً‌سٌتم‌الحصول‌علٌها‌منكم‌ستعامل‌بسرٌة‌تاملة،‌وللن‌تسلتخدم‌ل ٌلر‌أرلراا‌هلذا‌البحلث،‌

‌وسوف‌أزودكم‌بنتاةج‌هذه‌الدراسة‌حال‌اكتمالها‌إن‌شاء‌الله.

 
‌

‌  
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 انذيمىغشافيت انبياناث :أولاا 
 :انًُاعة انخُاس أياو (✓) ػلايح وضغ َشجً

‌الدٌموررافٌةالمعلومات‌

 :الجنس .1

o ذكر 

o أنثى 

 :العمر .2

o عامًا‌33أقل‌من‌ 

o 40-31‌ عامًا 

o 40‌ عامًا‌أو‌أكثر 

 :سنوات‌الخبرة .3

o سنة‌1أقل‌من‌ 

o  10-5 سنوات 

o  10 سنوات‌أو‌أكثر 

 

 :المستوى‌التعلٌمً .4

o ثانوٌة‌عامة 

o بكالورٌوس 

o ماجستٌر 

o الدكتوراه 

  )اختٌاري(‌‌‌المستوى‌الوظٌفً .5

o موظف 

o مشرف 

o قسم‌رةٌس 

o إدارة‌مدٌر 

o عام‌مدٌر 

‌

‌
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 ثانيا : فقرات الستبيان :

ـــور الول :   المشــاري  نجــاح عمــى المؤسســية الحوكمــة بــرثرفيمــا يمــي مجموعــة مــن الفقــرات ال ا ــة المحـ
  الرجاء وض  علامة ) /( امام درجة الستجابة المناسبة لكم السعودية العربية المممكة في الحكومية

 انبعذ و
 سمز
 انبنذ

 انبنذ نص

 انًششوع ذقذو ػٍ واضحح دوسَح ذقاسَش ذرىفش TR1 انشفافُح  .1

 انًُاعة انىقد فٍ نهًششوع انشئُغُح انًخاطش ػٍ الإفصاح َرى TR2 انشفافُح  .2

 يثشس غُش ذأخُش دوٌ انقشاس لاذخار انلاصيح انًؼهىياخ ذرىفش TR3 انشفافُح  .3

 انًششوع فٍ انًهًح وانرغُُشاخ انقشاساخ ذىثُق َرى TR4 انشفافُح  .4

 نهًششوع انشئُغح الأداء يؤششاخ إنً انىصىل انًؼُُىٌ َغرطُغ TR5 انشفافُح  .5

 انًششوع أطشاف نجًُغ تىضىح يحذدج وانًغؤونُاخ الأدواس AC1 انًغاءنح  .1

 الأداء فٍ الاَحشافاخ ذراتغ واضحح نجُح أو جهح ذىجذ AC2 انًغاءنح  .2

 ذأخُش أو قصىس ظهىس ػُذ ذصحُحُح إجشاءاخ اذخار َرى AC3 انًغاءنح  .3

 انًششوع تًرطهثاخ الانرضاو ػذو ػهً انًؼُُح الأطشاف ذحُاعة AC4 انًغاءنح  .4

 انرُفُز أو انقشاساخ ذؼثش ػُذ فؼانح ذصؼُذ آنُاخ ذىجذ AC5 انًغاءنح  .5

 وػادنح واضحح يؼاَُش وفق تانًششوع انًرؼهقح انقشاساخ ذرُخز FA1 انؼذانح  .1

 يىضىػُح أعظ وفق انًششوع ػهً انًىاسد ذىصَغ َرى FA2 انؼذانح  .2

 يرىاصَح تصىسج انًششوع فٍ انًخرهفح الأطشاف يغ انرؼايم َرى FA3 انؼذانح  .3

 يُصفح إجشاءاخ وفق الاػرشاضاخ أو انخلافاخ ذؼانج FA4 انؼذانح  .4

 تانحُاد تانًششوع انًشذثطح الاػرًاد أو الاخرُاس ػًهُاخ ذرغى FA5 انؼذانح  .5

1.  
 RE1 انًؤعغُح انًغؤونُح

 راخ وانرؼهًُاخ تالأَظًح انًششوع ػهً انًششفح انجهح ذهرضو
 انصهح

 يؤعغُح تصىسج تانًششوع انًشذثطح انًخاطش ذذُاس RE2 انًؤعغُح انًغؤونُح  .2

3.  
 RE3 انًؤعغُح انًغؤونُح

 انًشذثطح انقشاساخ اذخار ػُذ الأخلاقُح الاػرثاساخ ذشُاػً
 تانًششوع

 انلاحقح انًشاسَغ فٍ يُها نلاعرفادج انًغرفادج انذسوط ذىُثق RE4 انًؤعغُح انًغؤونُح  .4

 نهجهح الاعرشاذُجُح تالأهذاف تىضىح انًششوع َشذثط RE5 انًؤعغُح انًغؤونُح  .5
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 انًؼرًذ انضيٍُ انجذول وفق انًششوع َُُجض TS1 انىقد  .1

 يُاعثح تغشػح انرأخُش أعثاب ذؼُانج TS2 انىقد  .2

 انًششوع ػهً انضيٍُ الأثش يٍ َحذ تًا انرغُُشاخ ذذاس TS3 انىقد  .3

 تاَرظاو ويراتؼرها انضيُُح انخطح ذحذَث َجشٌ TS4 انىقد  .4

 انًؼرًذج تانًُضاَُح انًششوع َهرضو CS1 انركهفح  .1

 انركانُف فٍ نهرحكى فؼانح ضىاتط ذىجذ CS2 انركهفح  .2

 تكفاءج انًانُح وانرغُُشاخ انًطانثاخ ذذاس CS3 انركهفح  .3

 انفؼهُح وانركهفح انصشف ػٍ يحذثح تُاَاخ ذرىفش CS4 انركهفح  .4

 انًؼرًذج انًىاصفاخ يغ انًششوع يخشجاخ ذرىافق QS1 انجىدج  .1

2.  
 QS2 انجىدج

 تصىسج انًششوع يخشجاخ ػهً وانفحص انرحقق إجشاءاخ ذُفز
 كافُح

 انًششوع فٍ انؼًم إػادج أو انؼُىب يغرىي َقم QS3 انجىدج  .3

 يشض   جىدج تًغرىي انًششوع يخشجاخ ذغُهى QS4 انجىدج  .4

 انًششوع َرائج ػٍ ػايا   سضا   انًصهحح أصحاب َثذٌ SS1 انًصهحح أصحاب سضا  .1

 تفؼانُح انًصهحح أصحاب يغ انرىاصم إداسج ذرى SS2 انًصهحح أصحاب سضا  .2

 يُاعثح تصىسج انًرؼاسضح انرىقؼاخ أو انخلافاخ ذحُم SS3 انًصهحح أصحاب سضا  .3

 انشئُغٍُ انًغرفُذٍَ احرُاجاخ يغ انًششوع َرائج ذرىافق SS4 انًصهحح أصحاب سضا  .4
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 (SPSS( مخسحاث الخحليل الإحصائي )2الم حم زكم )
 
Frequencies 

Statistics 

 المسمى المستوى الخبرة العمر الجنس 

N 
Valid 36 36 36 36 36 

Missing 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 24 ذكر

 100.0 33.3 33.3 12 انثى

Total 36 100.0 100.0  

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 19.4 19.4 19.4 7 سنة 30 من أقل

 55.6 36.1 36.1 13 سنة 40-31 من

 100.0 44.4 44.4 16 سنة 40 من أكثر

Total 36 100.0 100.0  

 الخبرة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 13.9 13.9 13.9 5 سنوات 5 من أقل

 50.0 36.1 36.1 13 سنوات 10-5 من

 100.0 50.0 50.0 18 سنوات 10 من أكثر

Total 36 100.0 100.0  

 المستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 6 عامة ثانوية

 47.2 30.6 30.6 11 بكالوريوس

 66.7 19.4 19.4 7 ماجستير

 100.0 33.3 33.3 12 دكتوراه

Total 36 100.0 100.0  

 المسمى
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 19.4 19.4 19.4 7 موظف

 44.4 25.0 25.0 9 مشرف

 58.3 13.9 13.9 5 عام مدير

 80.6 22.2 22.2 8 قسم رئيس

 100.0 19.4 19.4 7 عام مدير

Total 36 100.0 100.0  

 
T-Test 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a1 36 4.56 .843 .141 

a2 36 4.11 .820 .137 

a3 36 3.50 .971 .162 

a4 36 2.64 1.046 .174 

a5 36 2.14 1.437 .240 

b1 36 3.83 1.464 .244 

b2 36 3.33 1.219 .203 

b3 36 3.47 1.320 .220 

b4 36 2.92 1.025 .171 

b5 36 2.83 1.363 .227 

c1 36 3.19 1.369 .228 

c2 36 3.08 1.317 .220 

c3 36 2.81 1.283 .214 

c4 36 2.78 1.245 .207 

c5 36 2.69 1.369 .228 

d1 36 2.86 1.376 .229 

d2 36 2.72 1.406 .234 

d3 36 3.19 1.327 .221 

d4 36 2.64 1.175 .196 

d5 36 3.19 1.215 .202 

e1 36 3.22 1.333 .222 

e2 36 3.11 1.166 .194 

e3 36 3.28 1.323 .220 

e4 36 2.83 1.254 .209 

f1 36 2.89 1.326 .221 
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f2 36 2.81 1.489 .248 

f3 36 3.22 1.312 .219 

f4 36 3.06 1.170 .195 

g1 36 3.14 1.376 .229 

g2 36 2.75 1.180 .197 

g3 36 2.86 1.334 .222 

g4 36 3.17 1.298 .216 

h1 36 3.28 1.301 .217 

h2 36 2.97 1.000 .167 

h3 36 3.31 1.261 .210 

h4 36 2.94 1.351 .225 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a1 32.413 35 .000 4.556 4.27 4.84 

a2 30.068 35 .000 4.111 3.83 4.39 

a3 21.627 35 .000 3.500 3.17 3.83 

a4 15.135 35 .000 2.639 2.28 2.99 

a5 8.929 35 .000 2.139 1.65 2.63 

b1 15.712 35 .000 3.833 3.34 4.33 

b2 16.408 35 .000 3.333 2.92 3.75 

b3 15.784 35 .000 3.472 3.03 3.92 

b4 17.078 35 .000 2.917 2.57 3.26 

b5 12.475 35 .000 2.833 2.37 3.29 

c1 13.996 35 .000 3.194 2.73 3.66 

c2 14.042 35 .000 3.083 2.64 3.53 

c3 13.117 35 .000 2.806 2.37 3.24 

c4 13.390 35 .000 2.778 2.36 3.20 

c5 11.805 35 .000 2.694 2.23 3.16 

d1 12.472 35 .000 2.861 2.40 3.33 

d2 11.614 35 .000 2.722 2.25 3.20 

d3 14.443 35 .000 3.194 2.75 3.64 

d4 13.477 35 .000 2.639 2.24 3.04 

d5 15.779 35 .000 3.194 2.78 3.61 

e1 14.500 35 .000 3.222 2.77 3.67 
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e2 16.014 35 .000 3.111 2.72 3.51 

e3 14.870 35 .000 3.278 2.83 3.73 

e4 13.561 35 .000 2.833 2.41 3.26 

f1 13.070 35 .000 2.889 2.44 3.34 

f2 11.302 35 .000 2.806 2.30 3.31 

f3 14.739 35 .000 3.222 2.78 3.67 

f4 15.673 35 .000 3.056 2.66 3.45 

g1 13.683 35 .000 3.139 2.67 3.60 

g2 13.981 35 .000 2.750 2.35 3.15 

g3 12.866 35 .000 2.861 2.41 3.31 

g4 14.634 35 .000 3.167 2.73 3.61 

h1 15.119 35 .000 3.278 2.84 3.72 

h2 17.840 35 .000 2.972 2.63 3.31 

h3 15.730 35 .000 3.306 2.88 3.73 

h4 13.076 35 .000 2.944 2.49 3.40 

 
Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.590 5 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 
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Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

.589 5 

 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.518 5 

 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.409 5 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
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 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

676 20 

RELIABILITY 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

.563 4 

. 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

.487 4 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.379 4 

Reliability 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

.336 4 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 
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Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

.642 16 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 36 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 36 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha
a
 N of Items 

.725 36 

Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

bرضا 1
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشروعات 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .594
a
 .353 .334 3.60458 

a. Predictors: (Constant), رضا 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 241.239 1 241.239 18.567 .000
b
 

Residual 441.761 34 12.993   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable: المشروعات 
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b. Predictors: (Constant), رضا 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 35.001 3.266  10.717 .000 

 000. 4.309 594. 257. 1.107 رضا

a. Dependent Variable: المشروعات 
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

bشفافية 1
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشروعات 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .096
a
 .009 -.020- 4.46146 

a. Predictors: (Constant), شفافية 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 6.244 1 6.244 .314 .579
b
 

Residual 676.756 34 19.905   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable: المشروعات 

b. Predictors: (Constant), شفافية 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 46.614 4.032  11.561 .000 

 579. 560. 096. 234. 131. شفافية

a. Dependent Variable: المشروعات 
 

Regression 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

bمساءلة 1
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشروعات 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .278
a
 .077 .050 4.30511 

a. Predictors: (Constant), مساءلة 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 52.845 1 52.845 2.851 .100
b
 

Residual 630.155 34 18.534   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable: المشروعات 

b. Predictors: (Constant), مساءلة 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 41.054 4.662  8.805 .000 

 100. 1.689 278. 281. 475. مساءلة

a. Dependent Variable: المشروعات 
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

bعدالة 1
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشروعات 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .004
a
 .000 -.029- 4.48195 

a. Predictors: (Constant), عدالة 

ANOVA
a
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .014 1 .014 .001 .979
b
 

Residual 682.986 34 20.088   

Total 683.000 35    

a. Dependent Variable: المشروعات 

b. Predictors: (Constant), عدالة 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 48.908 2.960  16.525 .000 

 979. -026.- -004.- 197. -005.- عدالة

a. Dependent Variable: المشروعات 
Regression 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

bمسؤولية 1
 . Enter 

a. Dependent Variable: المشروعات 
b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Estimate 

1 .018
a
 .000 -.029- 4.48127 

a. Predictors: (Constant), مسؤولية 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .221 1 .221 .011 .917
b
 

Residual 682.779 34 20.082   

Total 683.000 35    
a. Dependent Variable: المشروعات 
b. Predictors: (Constant), مسؤولية 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 49.179 3.380  14.551 .000 

 917. -105.- -018.- 226. -024.- مسؤولية

a. Dependent Variable: المشروعات 
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