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تأثير التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي على سلوك المستهلك الشرائي: دراسة على مستخدمي  
 تطبيق نعناع 

 مقدمة 

شــــــحدا اللماة المعالــــــرة فعل  فتطم  ت عل التطتراا التديتلتجم  اللدكت أ التي ارغً  فر ا تال  ا  ي م تل  
ــاد ـ   ال در ـ المجـاتا التعـاةمـ   ا  من بين  برز مظـارر رـ ا التلتتاأ برزا شــــــــــــــ  ـ     تجتمـاطمـ   اتصتدــــــــــــ

ــم  ل الدرة ا ر ـ ــتت  العالمأ لترلتا ــع ا على مسـ ــار ا  اسـ إلى  الإفترفً غتاحدة من  رم اتبتداراا التي عر ً افتشـ
 صد  لـــ لً الإفترفً ج   ا ت كتج   من حماة المجتمعاا اللدكت أ لما ات را من   صر   لـــ يرة متراتط  ا ج ا 

ســــرع   ســــحتل   ي اتادــــال  التتالــــلأ إ ــــا    إلى د ررا  ي اعر ب المســــا اا  اع    التعارف بين ا  راد 
 مع ظحتر الجيل التافي من الإفترفًأ    من ا ادل ا  دار  ال براا تدـترة نفم   م اشـرة   الجماعااأ  ام ييحم
ــ    ب   أ اتسـعً ن ا  التتالـل الرصمي من ل ل افتشـار متاصع الشـ  اا اتجتماطم أ التي 2.0المعر ف بـــــــــــــ

يً المسـت دمين من الت اعل  المشـارغ  تشـ ل  عاالأ تعدما غاو د ررم  عتدـر   سـاتع ا على التدـ و  المتاتع   م ا
  ســـحمً ر ا الميدـــاا  ي للا  تـــا اا ا اعلم  جمعً بين  لـــلاس المتاصع  مســـت دميحا من جح أ   عط

 فظر ا ل فتشـــار التاســـع  الإل ال الدبير على ر ا الشـــ  ااأ ااجحً    بين المســـت دمين  ف ســـحم من جح   لر  
ا اتـم   العدكد من المؤسـسـاا  الشـرغاا تم تل  ا دـدـااحا إلى التتاجد اليشـط عبر ر ا الميدـااأ فظر ا لم

 ألـــ لً شـــ  اا التتالـــل اتجتماعي  داة  عاال   صياة حيت   لعرت اليشـــا اا   من جمارير  اســـع   متيتع 
 (2019)ب ل  حم ةأ  البرامج  اي ي  اللم ا التست قم 

ل ج ر  من ريا     ــال إلى إحدال التا ــارع   ي اعيماا الإع م  اتادـ  دا الط راا الحائل   الت يراا المتسـ
ــارمً تشـــ ل  عاال  ي الت ل العالم  ــ    الإفترفًأ التي سـ ــمما ةمما كتعلا تشـ  ي م تل  مجاتا اللماةأ ت سـ

  رع   ســحتل  التتالــل بينإلى  تــا  لــ ير متدــل ب  حد دأ   زالً العدكد من العتائا التي غافً اعرصل ســ
 صد   رزا ر ا التترة الرصمم   ســائل   د اا حدكت  للتتالــلأ   ســحمً  ي  ا  راد  المؤســســاا على حد ســتا 

ــارغ   ا ادل المعلتماا  ــم  عرر ً تمتاصع التتالـــــــل اتجتماعيأ اعتم على مبد  مشـــــ ــا  مجتمعاا ا ترا ـــــ إفشـــــ
ــت دمين ــت دامحا المت اكد  ي شـــــتى     ا  دار  ال براا بين المســـ ــع لح ا الميدـــــاا  اســـ ــار التاســـ  فتمج  ل فتشـــ

التي الباي احتمـاجـااحم    المجـاتاأ  لــــــــــــــ و المســــــــــــــتحلدتو  عتمـد و عليحـا  ي ال لـ  عن الميتجـاا  ال ـدمـاا 
ر ا اترتمام المتيامي د ع العدكد من المؤســســاا إلى ابيي ر ا المجتمعاا الرصمم  لما لحا من  رمم      رغ ااحم

الــ  ل ع و عن الميتجــاا  التر  ج  تــال ــ   ي دعم فمت المبمعــاا  ز ــادة ا ربــاتأ حيــ  تــااــً  ســــــــــــــيلــ   عــا
 افط ص ا  اعدم  المؤســــــســــــ  لل دمااأ  تــــــ   عن ج س عم   جدد  التعرف على نرائحم  افط اعااحم حتل ما

ــت ا عبر متاصع ال ــســــاا فلت اتظما م حتم التســ ــل اتجتماعيأ لم  من ر ا المعطمااأ ااجحً المؤســ تتالــ
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ا لتع    التعي تع مااحم التجار    التعر ا تميتجااحم   من ل ل  ــ  ــتا  جدكدةأ بل   تـــــ ــتحداف  ســـــ  عط تســـــ
ــتحلدين   ــســــــاا على التأفير  ي صراراا المســــ الإع فاا التر  جم  الم ت    الملتت  الت اعليأ اعمل ر ا المؤســــ

)لــــتاللم  ف  المؤســــســــ  دالل الســــت  الشــــرائم أ تما  تــــمن البم  رغ ااحم  اتصعااحمأ   ســــحم  ي ارســــم  م ا
 (2021 بللساوأ 

حظي ميداو ســـلتل المســـتحلم تارتمام  اســـع  ي العدكد من ا دبماا  الدراســـااأ  ي ملا ل  ل حم العتامل   
  رعَدُّ ســلتل المســتحلم من المت ــتعاا  المؤفرة على صراراا الشــرا  من حي  اليتو  التتصيً  نلم  اا اا العرار

الليت   لميظماا ا عمالأ فظر ا  رمم  التعراف على التدت ن المععاد للمسـتحلم عيد ابياي سـلتل شـرائي معيانأ  
  بحدف اســــتمعاس إدرا اا   مشــــاعرا  د ا ع أ  من فم اعد م ميتجاا  لدماا البي حاجاا   اســــتجيب لتطلعاا 

  رعد ســــــــــــــلتل المســــــــــــــتحلم ظاررة مععدة فظر ا لتأفرا تعدد غبير من العتامل  المت يراا المتدالل أ حي   رعر ف 
  ســلســل  العملماا  ال طتاا التي  مر بحا ال رد تا اا صرار الشــرا  بحدف إشــ او حاجاا   الســلتل الشــرائي تأف

 رغ اا     ت   ر ا الســـلتل  شـــ ات    فما  ا متيتاع  اتجلى  ي التمار بدكل معيان د و ويراأ   تأفر الم تعدة 
افـب العتامـل اتجتمـاطمـ أ  مت يرااأ من بييحـا عتامـل د متوراةمـ  غـالعمرأ  الجي أ  مســــــــــــــتت  الـدلـلأ إلى جـ

  م ن العتل إو صرار الشـرا  رت فتمج  ا اعل مجمتع  متدامل  من العتامل الدائم    الي سـم أ  التعاةم أ  سـتارا
 المؤصت أ التي اشـ ال  ي مجملحا سـلتل المسـتحلم  ي متص  شـرائي معيان   روم   رة ا دبماا  الدراسـاا التي 

ا زماا   ف اتعتماد  أ إت  و ا تلال التي ايا لً ر ا الســـلتل  ي  تراا ايا لً ســـلتل المســـتحلم  ي الظر 
 مع المأ بد ا تعض الملا تا ال لتم   ي الآ ف  ا ليرة تإدلال المت يراا ال ارجم     ما ا ال ملد دة فســبم ا

 ــمن ميظتم  دراســ  ســلتل المســتحلمأ  من بييحا ا زماا اتصتدــاد    ما كرا ط بحا من نفارأ  الم بحدف 
 (2025أ سرجيتس)اتسمع دائرة ال حم لح ا السلتل  ي سماصاا استتيائم 

 مما ت شــــــم ةم   و شــــــ  اا التتالــــــل اتجتماعي التل  رمم  غبيرة غمدــــــدر  ســــــاســــــي لللدــــــتل على 
ا ل ارأ  لعد اســــتتمر ما  لــــ و  عرف تالمؤفر ن ر ا العتة غي  دــــ لتا مدــــدر ا لال ارأ د و  و  دــــاحب  

داد غبير  الم فعاش حتل  ل لماا المحي  التي  جب  و اطر  ر ا اليشــــــــاف حي  عرف العدــــــــر اللالي اشــــــــت
للميا سـ  بين م تل  المؤسـسـاا الياشـط   ي ف   المجال اتصتدـاد أ ما  د  إلى ايتو الميتجاا  ال دماا 
 اعدد  ر  عر ــــــــــــحا على المســــــــــــتحلدينأ  ال   د ع بحا فلت اعد م م تل  التل ي اا  التعتد لدســــــــــــب ر ا 

ً عبر م تل  التســــــائل الإادــــــالم   الجمحترأ مرســــــل  ب لم العدكد من الرســــــائل  الملتت اا عبر إع فاا بت
 الإع مم أ   ي ظل ا اكد مسـت دمي شـ  اا التتالـل اتجتماعي  ا ير  سـاليب اتادـال تالجمحترأ  ظحتر 
لــــــــــــــيـاو الملتت  المؤفر ن(أ الـ كن  متلدتو العـدكـد من المتـاتعين ممن كتـأفر و بحم   علـد فحمأ غـاو ل امـا على  

ــت ادة من ر ا المي ة   ــســـــــــاا الإســـــــ ــتحلدين  التأفير عليحم من ل ل التر  ج لميتجااحا عن  المؤســـــــ لإصياو المســـــــ
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 ر عحمأ  جدس افت ارحم فلت ما اعدم  المؤســــــــــــــســــــــــــــ  من لدمااأ   ي ملا ل  ميحا لإفارة ارتمامااحم  ج س  
افت ــارحم فلت مــا اعــدمــ أ  بــالتــالي العمــل على التــأفير على ســــــــــــــلتغحم  د عحم فلت اا ــاد صرار التعــامــل مع 

 (2023) اسمينأ المؤسس 

 مشكلة الدراسة

شــــحد العالم  ي الععتد ا ليرة اطتر ا رائ    ي اعيماا اتادــــال  المعلتمااأ   لــــ لً شــــ  اا التتالــــل 
 صد ســارم    ا  راد  المؤســســاا على حد ســتا   اتجتماعي من  رم   ســرو العيتاا المســت دم   ي التتالــل بين

ر ا اتفتشــار التاســع لشــ  اا التتالــل اتجتماعي  ي إعادة لــماو  الم ادمم التعليد   للتســت اأ حي  افتعلً  
ــ ل  ــت قم  حدكت  اعتمد تشــ الميظماا من اتعتماد على التســــائل الإع فم  التعليد   إلى ابيي اســــتراامجماا اســ

 ي التلــتل إلى  تاا  اســع  من المســتحلدين تطر ع    ســاســي على ر ا الشــ  اا لما ات را من إم افاا رائل   
  ي ر ا الســــــما أ  لــــــ و التســــــت ا عبر    رف  تالعيتاا التســــــت قم  التعليد  م اشــــــرة  ســــــر ع   بتدالما  صل معا

شــــ  اا التتالــــل اتجتماعي  حد ا د اا ا ســــاســــم  التي اســــت دمحا المؤســــســــاا  الميدــــاا الرصمم  لج س 
يـً رـ ا الشــــــــــــــ  ـاا    ر ـ   التـأفير على ســــــــــــــلتغحم الشــــــــــــــرائيالعم    اع    ارا ـا حم تع مـااحم التجـا حيـ  م ا

المؤســســاا من ادــممم ملتت  إع في مبتدر  ا اعلي كتجا ز حد د الإع و اليدــي    التعليد  لمعتمد على  
ال   الدــــــترأ  معا ع ال يدكتأ  الب  الم اشــــــرأ  المســــــاتعاا الت اعلم أ  العر ت ال الــــــ أ مما جعلحا  داة  عا

 .ييحاى الإل ال على ميتجاا  لدماا تعللتأفير على صراراا المستحلدين  ال ي رم عل

 مع ر ا التتســـــــع ال  ً  ي اتعتماد على التســـــــت ا الرصمي عبر شـــــــ  اا التتالـــــــل اتجتماعيأ ظحرا 
ــعتد    ــت  الإلدتر في غأحد  رم ر ا د التجارة الإلدتر فم   ي العالم   ي الميطع  العربم   الســــــــــ اطبمعاا التســــــــــ

اأ  من بييحا اطبيا فعياوأ ال   فجو  ي ا تسـاس صاعدة جمارير    ا سـع  ت تـل اسـتراامجماا  التسـت قم   الدكد 
اليشـــط  عبر م تل  ميدـــاا التتالـــل اتجتماعيأ متل إفســـت رامأ ات ترأ ةمســـبتلأ  ســـياس شـــاا    عتمد 
التطبيا على رــ ا العيتاا الرصممــ  لتعــد م عر  ـــــــــــــــ  التر  جمــ أ الإع و عن ميتجــااــ أ اســــــــــــــتعرات الم ا ــا 

 روم ر ا اتفتشــــــــــار الدبير للتســــــــــت ا عبر شــــــــــ  اا   لتملين ال دمااأ  التتالــــــــــل مع العم   اللاليين  الم
ــرا أ إت  و  ــتحلدين عليحا  ي ال ل  عن الميتجاا  اا اا صراراا الشـــ ــل اتجتماعي  ا اكد اعتماد المســـ التتالـــ
ا التي ايا لً  فر ر ا اليتو من التســــت ا على ســــلتل المســــتحلم الشــــرائيأ  الدراســــاا العربم   الســــعتد   الدكد 

بيت  ايا ســــــــم  رصمم  مت يرةأ ت ا ال ملد دة  مما  ردــــــــعاب على العائمين على المؤســــــــســــــــاا  صراراا   ي ظل 
التجار    حم  بمع  الســلتل الشــرائي للمســتحلم الســعتد أ  العتامل التي اد ع     اميع  من اا اا صرار الشــرا  

 .عبر اطبمعاا إلدتر فم  غـيعياو
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ــ  اا التتالـــل   من رياأ ابرز  رمم  ر ا الدراســـ  من ل ل ســـعيحا إلى الدشـــ  عن  فر التســـت ا عبر شـ
ــتحلدين   ــتجات  المســ ــرائي  ي اطبيا فعياوأ حي  الا ل الدكد مد  اســ ــتحلم الشــ ــلتل المســ اتجتماعي على ســ

معر      من ر ا لافشــــــــط  التســــــــت قم  الرصمم  التي  عدمحا التطبيا عبر ميدــــــــاا التتالــــــــل اتجتماعيأ   
ــتت    ــنأ الدللأ الجي أ المســ ــتجات    ع ا للمت يراا الد متوراةم  ) الســ ــط    تر اأفير اأ  رل ا تل  اتســ ا فشــ

غما احدف الدراســـــــ  إلى اســـــــتدشـــــــاف د ر الإع فاا التر  جم أ  نرا    التعلممي(أ    اتجتماطم أ    الي ســـــــم 
ــرا أ  مد  اأفير  المؤفر نأ  ا اعل المتاتعين مع ملتت  التطبي ــ يل صراراا الشــ ا عبر ر ا الميدــــااأ  ي اشــ

العتامل الي ســم   اتجتماطم   ي ر ا العرارأ لالــ   ي بيت  المســتحلم الســعتد  ال   كتســم بت يراا متســارع   
 ي الســــــلتل الشــــــرائي ت عل التطتراا الرصمم أ  ز ادة اتعتماد على التســــــت  الإلدتر فيأ ت ســــــمما تعد جائل   

 .ا التي ع زا من ر ا اتاجاا تر ف

 على  ــــت  المأ اتمتل مشــــ ل  الدراســــ   ي ملا ل  الدشــــ   التلليل  ال حم المتعما لطبمع  الع ص  بين  
 فشـط  التسـت ا عبر شـ  اا التتالـل اتجتماعي  سـلتل المسـتحلم الشـرائي  ي السـت  السـعتد أ من ل ل 

ل التي اع زا    الد من دراســـــــــــ  حال  مســـــــــــت دمي اطبيا فعياوأ  معر   حجم ر ا التأفيرأ   بمعت أ  العتام
إلى    مد  كؤفر التســــــت ا عبر شــــــ  اا :  عاليت    اســــــعى الدراســــــ  ل جات  عن اســــــا ل رئمســــــي كتمتل  ي

 "التتالل اتجتماعي على سلتل المستحلم الشرائي لمست دمي اطبيا فعياو  ي المملد  العربم  السعتد  ؟

 أهمية الدراسة

: الأهمية العلمية  أولاا

ا مللتظ ا  ي  ا  شـــــــحد ا اكد  ادتســـــــب ر ا الدراســـــــ   رمم  علمم  تارزة غتفحا اتيا ل مت ـــــــتع ا حدكت ا  متجدد 
ــل اتجتماعيأ  اأ ــ  اا التتالـــ ــت ا عبر شـــ ــتت ين ا  اد مي  ال لتيأ  رت التســـ فيرا على  اترتمام على المســـ

 روم اعدد الدراسـاا التي ايا لً سـلتل المسـتحلم تشـ ل عامأ إت  و الدراسـاا التي   سـلتل المسـتحلم الشـرائي
الســـعتد  أ ت رغ ا على ع ص  ر ا الســـلتل تا فشـــط  التســـت قم  عبر الميدـــاا الرصمم أ  لالـــ   ي البيت   

ز الم من القمم  العلمم  للدراســـــــــــــ  اللالم أ تاعت اررا ملا ل  جادة لإفرا  ا دبماا    ا ال ملد دة فســـــــــــــبم ا   ع ا
ن ل ل اعـد م الليـل ميـدافي مســــــــــــــتيـد إلى بمـافـاا حـدكتـ  حتل مســــــــــــــت ـدمي اطبيا  العربمـ   ي رـ ا المجـالأ م

فعيــاوأ الــ    رعــد من التطبمعــاا الرائــدة  ي مجــال التســــــــــــــت  الإلدتر في للمتاد ال ــ ائمــ   ي المملدــ  العربمــ  
غما اســعى الدراســ  إلى اعميا ال حم اليظر  لملدداا الســلتل الشــرائي  ي بيت  التجارة الإلدتر فم أ   الســعتد  

 رت ما   تو المجال  مام   عتماد عليحا من صبل المســــتحلدين ي  ــــت  اطتر  د اا التســــت ا الرصمم أ  ا اكد ات
ــ أ ســـــتا   ي دراســـــاا معارف  بين   ــتيد إلى فتائج ر ا الدراســـ ــتعبلم  اســـ ال احتين  ا  اد ميين لبيا  دراســـــاا مســـ
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اطبمعاا التســـــــت  الإلدتر فيأ    بين  ســـــــاليب التســـــــت ا التعليد   الرصميأ    حتى  ي تلتل الليلم  اتيا ل  
ــ ــتجاتاا المســـــ ــم   اتجتماطم  على اســـــ   تحلدين للملتت  التســـــــت عي الرصمي اأفير المت يراا الد متوراةم   الي ســـــ

ــلتل  ــت ا الرصميأ  ســـ ــ   ي التســـ ــدـــ ــما إلى ا دبماا المت دـــ ــ  لمم  علمم  حقمقم  اتـــ  ب لمأ اعدم الدراســـ
 .المستحلم  ي سما  البيت  الرصمم  العربم 

 ثانياا: الأهمية العملية

 على الدــــعيد التطبمعيأ اي ع  رمم  الدراســــ  العملم  من ارا ا حا الم اشــــر بتاصع المؤســــســــاا  الميدــــاا 
ــاســـــــي على شـــــــ  اا التتالـــــــل اتجتماعي غأحد  رم  د ااحا  التجار   الإلدتر فم  التي تااً اعتمد تشـــــــ ل  ســـــ

ا  ي اســت دام  التســت قم أ لالــ   ي الســت  الســعتد  ال    شــحد فمتا  متســارع ا  ي التجارة ا لإلدتر فم أ  ا اكد 
ــتحلدين للتطبمعاا ال ــرائم المسـ ــ  من ل ل ما  م ن  و ات را من    غم  لتلبم  احتماجااحم الشـ  ابرز  رمم  الدراسـ

فتائج  اتلــماا عملم  لعادة المؤســســاا   لدــائيي التســت ا الرصمي حتل  بمع  الع ص  بين  فشــط  التســت ا  
يأ  ســـــلتل المســـــتحلم الشـــــرائيأ  مد   اعلم  الملتت  التر  جي ال   كرب   عبر شـــــ  اا التتالـــــل اتجتماع

 .عبر ر ا الش  اا  ي ال ي  المستحلدينأ  التأفير على صرارااحم الشرائم 

ــؤ لي اطبيا فعياوأ  ويرا من التطبمعاا المشــــــابح أ على  ــحم الدراســــــ   ي مســــــاعدة مســــ  ما  م ن  و اســــ
الســــــــــــين اســــــــــــتراامجماا التســــــــــــت ا الرصمي لدكحمأ من ل ل التعرف على   تر الميدــــــــــــاا اأفير ا  ي صراراا 

ســـــــتجات   علم  من المســـــــتحلدينأ    تـــــــل  فماف الرســـــــائل التســـــــت قم   الملتت  الإع في العادر على العيا ا
ــ   ي إعادة اتجم  اســــــــتراامجماا اللم ا   ــتحدف  غما صد اســــــــاعد اليتائج المتتصع  من الدراســــــ الجمحتر المســــــ
التر  جم  عبر  سـائل التتالـل اتجتماعيأ تما  تـمن السـين ا دا  التسـت عيأ  ز ادة معدتا ر ـا العم   

المأ اعدم الدراســـــــــــــ   ائدة عملم  للجحاا الرســـــــــــــمم  إ ـــــــــــــا   إلى    تئحمأ  ر ع معدتا التلت ل  المبمعاا 
 الم تدــ  بتيظمم صطاو التجارة الإلدتر فم   ي المملد  العربم  الســعتد  أ من ل ل إلعا  التــت  على  بمع   
ســلتل المســتحلدين الرصميينأ  غمتم  اأفررم تا فشــط  التســت قم  الرصمم أ ا مر ال    م ن  و  رســحم  ي   ــع 

مم   إرشــاد     تر غ ا ةأ ادعم ممارســاا التســت ا الرصمي  ا  د من  اعليتحاأ مع الل ا  على  ســماســاا ايظم
 .حعت  المستحلدين  حماكتحم من    ممارساا است قم  سلبم     متلل 
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 فرضيات الدراسة

 :الفرضية الرئيسية

ــلتل  • ــل اتجتماعي  ســـ ــ  اا التتالـــ ــت ا عبر شـــ ــط  التســـ اتجد ع ص  ااا دتل  إحدـــــائم  بين  فشـــ
 .المستحلم الشرائي لد  مست دمي اطبيا فعياو  ي المملد  العربم  السعتد  

 :الفرضيات الفرعية

اتجد ع ص  ااا دتل  إحدـــائم  بين ملتت  الإع فاا التســـت قم  عبر شـــ  اا التتالـــل اتجتماعي    1
 . سلتل المستحلم الشرائي لمست دمي اطبيا فعياو

اتجد ع ص  ااا دتل  إحدــائم  بين ا اعل المســتحلدين مع الملتت  الميشــتر عبر شــ  اا التتالــل   2
 .اتجتماعي )الإعجاسأ التعلياأ  المشارغ (  سلتغحم الشرائي عبر اطبيا فعياو

ــائم  بين نرا  المؤفر ن  3 ــل اتجتماعي   (Influencers) اتجد ع ص  ااا دتل  إحدـ ــ  اا التتالـ عبر شـ
 . سلتل المستحلم الشرائي لمست دمي اطبيا فعياو

اتجد ع ص  ااا دتل  إحدــــــــــــــائمـ  بين العر ت التر  جمـ   المســــــــــــــاتعـاا  الإع فاا المـد تع  عبر    4
 .ش  اا التتالل اتجتماعي  سلتل المستحلم الشرائي عبر اطبيا فعياو

ــلتل   5 ــ  اا التتالـــــل اتجتماعي على ســـ ــائم   ي اأفير التســـــت ا عبر شـــ اتجد  ر   ااا دتل  إحدـــ
ــتحلم  ــائ  الد متوراةم  للمســــــ ــت دمي اطبيا فعياو اع   إلى ال دــــــ ــرائي لد  مســــــ ــتحلم الشــــــ المســــــ

 .)الجي أ العمرأ الدللأ المستت  التعلممي(

 تساؤلات الدراسة 

 :السؤال الرئيسي

ما رت اأفير التسـت ا عبر شـ  اا التتالـل اتجتماعي على سـلتل المسـتحلم الشـرائي لد  مسـت دمي  •
 اطبيا فعياو  ي المملد  العربم  السعتد  ؟
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 :الأسئلة الفرعية

ما اأفير ملتت  الإع فاا التسـت قم  عبر شـ  اا التتالـل اتجتماعي على سـلتل المسـتحلم الشـرائي   •
 لمست دمي اطبيا فعياو؟

إلى    مد  كؤفر ا اعل المســــــــتحلدين )الإعجاسأ التعلياأ المشــــــــارغ ( مع الملتت  التســــــــت عي عبر   •
 ش  اا التتالل اتجتماعي على سلتغحم الشرائي؟

ما مد  اأفير نرا  المؤفر ن عبر ش  اا التتالل اتجتماعي على السلتل الشرائي لمست دمي اطبيا   •
 فعياو؟

 ما اؤفر العر ت التر  جم   المساتعاا  الإع فاا المد تع  عبر ش  اا التتالل اتجتماعي  ي  •
 ال ي  المستحلدين على الشرا  من اطبيا فعياو؟

رل اتجد  ر   ااا دتل  إحدـائم   ي اأفير التسـت ا عبر شـ  اا التتالـل اتجتماعي على سـلتل  •
 المستحلم الشرائي   ع ا لل دائ  الد متوراةم  )الجي أ العمرأ الدللأ المستت  التعلممي(؟

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيسي

ــتحلم الشــــرائي لد   • ــلتل المســ ــ  اا التتالــــل اتجتماعي على ســ التعرف على اأفير التســــت ا عبر شــ
 .مست دمي اطبيا فعياو  ي المملد  العربم  السعتد  

 :الأهداف الفرعية

لماس اأفير ملتت  الإع فاا التســــــت قم  عبر شــــــ  اا التتالــــــل اتجتماعي على الســــــلتل الشــــــرائي   •
 .لمست دمي اطبيا فعياو

التعرف على مد  اأفير ا اعل المســـــــتحلدين )الإعجاسأ التعلياأ المشـــــــارغ ( مع الملتت  التســـــــت عي   •
 .عبر ش  اا التتالل اتجتماعي  ي اش يل صرارااحم الشرائم 
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دراســـ   فر نرا  المؤفر ن عبر شـــ  اا التتالـــل اتجتماعي على الســـلتل الشـــرائي لمســـت دمي اطبيا   •
 .فعياو

التعرف على مد  اأفير العر ت التر  جم أ  المساتعااأ  الإع فاا المد تع  على ش  اا التتالل  •
 .اتجتماعي  ي ال ي  المستحلدين على الشرا  عبر التطبيا

الدكد ال ر    ي اأفير التسـت ا عبر شـ  اا التتالـل اتجتماعي على سـلتل المسـتحلم الشـرائي   ع ا  •
 .لل دائ  الد متوراةم  للمستحلدين )الجي أ العمرأ الدللأ المستت  التعلممي(

 مصطلحات الدراسة 

 الذكاء الاصطناعي

اطت ر اعيم   م يحا الت دير  العمل تشـــ ل مشـــات  لل شـــر  لم  مجرد ملا اة   ( تأفحا 2024 عر حا ) ز بيأ  
ــلتل ال شـــــــر   ي مجال معين   عتمد على صاعدة معرةم  م تف  من الرمتز التي  عتمدرا اللاســـــــب الآلي  للســـــ

 الم تل      دا  المحام 

ــ   المتعدم  ال اح  اجرائما تأف     عر    ــت دام ا فظم   ال تارزمماا ال غم  العائم  على اعيماا اللتســــــ اســــــ
 ــمن اطبمعاا شــ  اا التتالــل اتجتماعيأ  التي اســحم  ي الليل بمافاا المســت دمينأ  اتجم  الإع فاا  

ما  عدم   التســـــت قم  المياســـــ   لحم بيا   على ســـــلتغحم  ارتمامااحم الســـــاتع     رعاس  ي ر ا الدراســـــ  من ل ل 
اطبيا  فعياو  من إع فاا    ملتت اا متجح  اغم  اعتمد على لدـــائ  المســـتحلدين  بمافااحم الشـــ دـــم  

 . سلتغحم الشرائي

 سلوك المستهلك الشرائي

جممع ا  عال  التدـر اا الم اشـرة  وير الم اشـرة التي اأايحا   عتم بحا  على  ف   (  2023 عر   ) اسـمينأ  
 ا  راد  ي سبيل اللدتل على سلع     لدم  معيي   ي م او معين   ي  صً ملدد 

مجمتع  العراراا  التدــــــــر اا التي  عتم بحا مســــــــت دمت اطبيا  فعياو  عيد التعرت للم ا تأف      عر  
التست ا عبر ش  اا التتالل اتجتماعيأ بد  ا من إدرال الإع و    العرت التر  جيأ  مر ر ا بتعيمم الميتج  

 .   ال دم أ  لتت  إلى اا اا صرار الشرا     الإحجام عي 
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 الدراسات السابقة 

ــعد  ــ  المر افي  ماجد ســ ــرا   :تعيتاو (2025) دراســ ــل اتجتماعي على مراحل عملم  الشــ ــ  اا التتالــ  فر شــ
ــعتد   ــتحلم  ي الســــ ــ  تالميتجاا ااا الع م  "للمســــ ــ  إلى لماس مد  اأفير الإع فاا ال الــــ ــعً الدراســــ ســــ

التجار   على ســــــــلتل المســــــــتحلم الســــــــعتد   فيا  مر را تمراحل اا اا صرار الشــــــــرا  عبر شــــــــ  اا التتالــــــــل 
مسـتحلد اأ اسـتجاس    350اتجتماعي   صد اعتمدا الدراسـ  على اسـت اف  إلدتر فم   زعً على عيي  م تف  من 

ــع للتلليل  310ميحا   ــت دام  297أ  ي حين لتـــــ ــت اف  تاســـــ عبر   SEM  فمتاج المعادتا الحم لم  SPSS اســـــ
ــ  اا   .AMOS برفامج ــت قم  عبر شــــــــــ ــر ل ع فاا التســــــــــ   ظحرا فتائج التلليل  جتد اأفير إ جابي  م اشــــــــــ

يى المؤســـــســـــاا  التتالـــــل اتجتماعي  ي جممع مراحل اا اا صرار الشـــــرا      لـــــً الدراســـــ  تتـــــر رة  و اتب
ــتحلدين معلتماا غاةم  عن الميتجااأ  ا ســــو المجال  مامحم للت اعل   ــتراامجماا ملتت  ا اعلم  ات ار للمســ اســ

 . التعبير عن نرائحمأ تما  ع ز التع   الر ا     د من فتا ا الشرا 

اأفير إع فاا متصع التمسـبتل على العرار الشـرائي   :تعيتاو (2024) دراسـ  عبدالرا ـي  حمد مدـط ى  عطا
ــتحلدين ــ  إلى الدشــــــ  عن مد  اأفير التســــــت  الإلدتر في من ل ل الإع فاا عبر  "للمســــ رد ً ر ا الدراســــ

التمســــــــــبتل على صرار الشــــــــــرا  لد  المســــــــــتحلدينأ من ل ل العيا رد ين  رعيين: ا  ل التعرف على د ا ع 
اا  ســلبماا الم اســت دام الإع فاا الإلدتر فم  عبر متاصع التتالــل اتجتماعيأ  التافي التصتف على إ جابم

ــتيدَكن إلى مراجع    ــ ي التلليلي مســـ ــتحلدين  اعتمد ال احتاو على الميحج التلـــ الإع فاا من  جح  فظر المســـ
لتتالـــل  عدد من الدراســـاا الســـاتع أ إلى جافب اســـتبماو ميدافي    ظحرا اليتائج  و التســـت ا عبر شـــ  اا ا

اتجتماعي ل  اأفير إ جابي  ي جممع مراحل اا اا صرار الشـــــــرا أ  برز التأفير ا  بر  ي مرحل  اعيمم البدائل  
ــ يل نرا   ــت دمين الآلر ن  ي اشـــــ ــماا  اجارس المســـــ ــ   رمم  الدلم  الميطتص   اأفير اتلـــــ  ما   دا الدراســـــ

 (Word of Mouth) ترتمام تالتسـت ا الشـ حي الرصميالمسـتحلدين  صرارااحم الشـرائم      لـً الدراسـ  بتع    ا

 .عبر  سائل التتالل اتجتماعيأ  اعميا ال ل  العلمي  ي ر ا اتاجاا

اأفير التســت ا عبر متاصع التتالــل اتجتماعي  ي اا اا العرار  :تعيتاو (2024) دراســ  صســتل   ا م  ال ررة
حد ً ر ا الدراســـــ  إلى التعرف على اأفير التســـــت ا عبر شـــــ  اا الشـــــرائي من  جح  فظر المســـــتحلم الج ائر 

ــ ي الليلي   ــ  على ميحج  لـ ــرائم   اعتمدا الدراسـ ــتحلدين الج ائر ين الشـ ــل اتجتماعي  ي صراراا المسـ التتالـ
مســـت دم فشـــط لمتاصع التتالـــل اتجتماعي  ام جمع البمافاا تاســـت دام اســـتبماو    300لعيي  عمد   م تف  من 

  ظحرا اليتائج  جتد اأفير معيت  عيد مســتت    .SPSS  جر  الليلحا من ل ل الل م  الإحدــائم  إلدتر فيأ
ــل5دتل   ــ  اا التتالـ ــت ا عبر شـ ــرا أ مع ا اكن درج  التأفير ا ع ا لمرحل   % للتسـ اتجتماعي  ي صراراا الشـ
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العرار الشـرائي     لـً الدراسـ  تأرمم  اسـت  ل الميدـاا الرصمم   ي ادـممم حم ا اسـت قم    تر اسـتحدا  ا 
 .  اعلم  مع مراعاة  بمع  الملتت  المعدم  اأفيرا على اتجحاا  سلتغماا المستحلدين

 فر اســت دام التســت ا عبر المؤفر ن على الســلتل الشــرائي  :تعيتاو (2023) دراســ  ســعتد    ا  عبد الســممع
سـعً ر ا الدراسـ  إلى التعرف على  فر التع  تالمؤفر ن  "للمسـتحلدين: دراسـ  اطبمقم  على الدـياعاا الجمالم 

عبر شــ  اا التتالــل اتجتماعي على ســلتل المســتحلدين صبل  بعد عملم  الشــرا أ تالتطبيا على  ت  الإفال  
من المتاتعاا للملتت  ال اص تالدــياعاا الجمالم  )ا ز ا أ مســتلتــراا التجميلأ ميتجاا العيا   تال شــرة  

ســــــي أ بتلــــــ حم الشــــــر ل  ا  تر ا اع   مع ر ا   45إلى   18فم (أ  الم  ــــــمن ال ت  العمر   من   اللماص  البد 
اســ  على الميحج التلــ ي التلليلي مســت دم  اتســتبماو غأداة لجمع البمافاا   اليتو من الملتت   اعتمدا الدر 

ــتحلدين تالمؤفر ن   المتمتل   ي لبرة  —  ظحرا اليتائج  جتد ع ص   رد   ااا دتل  إحدــــــائم  بين فع  المســــ
ــداصيت أ  جتدة الملتت  ال    عدم  ــرا    —المؤفرأ جاابيت أ مدـــــ ــرائي صبل  بعد الشـــــ ــلتغحم الشـــــ غما   بين ســـــ

عام ا اعتـي    25إلى   18 شـ ً عن  جتد  ر   سـلتغم  بين ال تاا العمر  أ حي  ابين  و ال ت  العمر   من  
 صت ا   تل على شـ  اا التتالـل اتجتماعيأ  اتلي ارتمام ا   بر لعامل السـعرأ  ي حين ارغا  ال تاا ا  بر  

راسـ  المؤسـسـاا التجار   تالترغي  على التعا و  سـي ا على عتامل ال برة  المدـدالم   جتدة الميتج     لـً الد 
مع المؤفر ن ال كن كتمتعتو تمدــــــــــــــدالمـ   لبرة عالمـ  لتع    التعـ   اســــــــــــــتمرار المتـاتعـ   الت ـاعل الإ جـابي من 

 .المستحلدين

مســــــارم  متاصع التتالــــــل اتجتماعي  ي اســــــت ا حم ا معا ع   :تعيتاو (2024) دراســــــ  رافي المم ا   
رد ً ر ا الدراســـ  "الميتجاا ال ربم  الداعم  للدماو الدـــحيتفيأ  الســـلتل الشـــرائي للمســـتحلم المدـــر  فلترا

إلى الليل الد ر ال   اؤد   شـ  اا التتالـل اتجتماعي  ي دعم حم ا المعا ع  اتصتدـاد    اأفيررا على  
ســــــلتل المســــــتحلم المدــــــر   اعتمد ال اح  على ميحج  لــــــ ي الليلي لعيي  ميدافم  متيتع     ظحرا فتائج  

ــ   و   ــارغتو  ي معا ع  ا76الدراســ ــحيتفيأ   و % من م رداا العيي   شــ لميتجاا ال ربم  الداعم  للدماو الدــ
عبر شــــــ  اا التتالــــــل اتجتماعي      ــــــلً اليتائج  و  رم    الجمحتر كتأفر بدرج  غبيرة تالملتت  المتدا ل

د ا ع المشــــارغ   ي المعا ع  اتمتل  ي التتــــامن مع العتــــم  ال لســــطييم   اتفتما  الدكيي  التعا ي     لــــً 
الدراسـ  تتـر رة اتظما الملتت  الرصمي المؤفر  اتسـمع الت اعل مع اللم ا العتمم   الإفسـافم  عبر شـ  اا 

 .اتجتماعي تش ل  اوٍ  ميظامالتتالل 

اأفير التســت ا الرصمي على اا اا العراراا الشــرائم  للمســتحلدين:   :تعيتاو (2024) دراســ  دلشــاد رســتل ع   
ا رد ً ر ا الدراس  إلى التعرف على  بمع  الع ص  بين التست ا الرصمي  اا اا "الست  المرغ   رتر   فمتاج 

ــارم  اللم ا الرصمم   ي اع    العراراا الشــــــرائم  لد  زبائن ســــــت  رتر   ي  العراراا الشــــــرائم أ  مد  مســــ
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ــتبمافم  لجمع البمافاا من   ــتمارة اســ ــت دم ال اح  اســ ــتجاس ميحا   103 ربيل  اســ أ جر  الليلحا  100زبائنأ اســ
ــت دام ــلأ التعلمأ  .SPSS تاســــــ ــت ا الرصمي: الج سأ التتالــــــ ــ   تعاد للتســــــ ــ  على لماس لمســــــ اعتمدا الدراســــــ

ــائم ا   ــرائي    ظحرا اليتائج  جتد اأفير معيت  دال إحدـــ ــت را أ  لماس اأفيررا على العرار الشـــ اتحت ا أ اتســـ
ــت ا الرصمي   ــتتمار التسـ ــ  تتـــر رة اسـ ــرا      لـــً الدراسـ ت اعلم   ي اع    لح ا ا تعاد  ي ال ي  صراراا الشـ

ــ  اا التتالـــــــل اتجتماعي  ي ز ادة التعي  ــت  ل شـــــ ــتحلدين تالميتجاا  الع ماا التجار  أ  اســـــ  عي المســـــ
 . جابي المؤد  إلى الشرا تالع م  التجار    ال ي  الت اعل الإ
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 قائمة المراجع

(   فر شـ  اا التتالـل اتجتماعي على مراحل عملم  الشـرا  للمسـتحلم 2025المر افي, ماجد سـعد  ) •
  58-35(, 2)39 مجل  ال لتل التجار   المعالرة,  ي السعتد   

(  د ر التســـت ا عبر شـــ  اا التتالـــل اتجتماعي  ي إدارة الع ص   2019ب ل تافي, حم ة اتا مي  ) •
 مع ال بتو, دراس  حال  متعاملي صطاو الحاا  اليعال تالج ائر )  ر د  أ متبيلم   جاز (

السـت   -(  اأفير التسـت ا الرصمي على اا اا العراراا الشـرائم  للمسـتحلدين2024دلشـاد رسـتل ع     ) •
 Journal of Kurdistani for Strategic Studies( ,5 ) المرغ   رتر   فمتاجا 

(  اأفير ا زم  ا صتدــاد   على ســلتل المســتحلم الشــرائي: الد ر 2025ســرجيتس,  فطتاو إســ يدر  ) •
مجلـ  جـامعـ  الإســــــــــــــ يـدر ـ  للعلتم  التســــــــــــــمط للعتامـل العع فمـ   العـا تمـ   اتجتمـاطمـ  للمســــــــــــــتحلـم 

  43-1(, 1)62 الإدار  ,
ــممع  ) • ــعتد,   ا  عبد الســــ ــرائي  2023ســــ ــلتل الشــــ ــت ا عبر المؤفر ن على الســــ ــت دام التســــ (   فر اســــ

  17-1المجل  العربم  ل دارة,  للمستحلدينأ دراس  اطبمقم  على الدياعاا الجمالم  
   فر التســــــت ا عبر متاصع التتالــــــل اتجتماعي على  .(2021)لــــــتاللم , رممســــــا  أ بللســــــاو, ر او   •

عبر لــ لتحا على    IRISســلتل المســتحلمأ دراســ  الليلم  لآرا  عيي  من مســتحلدي ميتجاا مؤســســ  
Facebook  ما  صالم أ غلم  العلتم اتصتدـاد    التجار    علتم التسـييرأ صسـم علتم    8جامع    1945أ

 37-1التسيير, 
ــبتل علي العرار الشـــــــرائي  2024عبدالرا ـــــــي  حمد مدـــــــط ي, عطا  ) • (  اأفير إع فاا متصع التمســـــ

  706-662(, 2)98 مجل  الآداس  العلتم الإفسافم , للمستحلدين 
(  اأفير التســــــــــت ا عبر متاصع التتالــــــــــل اتجتماعي  ي اا اا العرار 2024صســــــــــتل,  ا م  ال ررة  ) •

الشـــــرائي من  جح  فظر المســـــتحلم: دراســـــ  ميدافم  لعيي  من مســـــت دمي متاصع التتالـــــل اتجتماعي  
  39-25(, 1)10 الر ادة تصتداد اا ا عمال, الج ائر ين 

ــارم  متاصع التتالـــل اتجتماعيأ  ي اســـت ا حم ا معا ع  الميتجاا   ( 2024).رافي المم ا    • مسـ
ي للمســــــــتحلم المدــــــــر  فلترا  مجل  ال لتل  ال ربم  الداعم  للدماو الدــــــــحيتفيأ  الســــــــلتل الشــــــــراك.

  926-861(, 30)30  الدراساا الإع مم ,
د ر المؤفر ن على شــ  اا التتالــل اتجتماعي  ي اعدكل  ( 2023 اســمين, رممســي, ســرار فســي    ) •

Doctoral dissertation, university center of abdalhafid boussouf-) ســــــلتل المســــــتحلم الشــــــرائي

MILA).,1-103 


