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 لوادجلا ةمئاق

 ةحفصلاناونعلا مقرلا

15 ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا1

16 ةساردلا ةادلأ تابثلاو قدصلا رابتخا جئاتن2

17 ةساردلا سایقمل يعیبطلا عیزوتلا جئاتن3

19 يفیظولا قارتحلااسایقم نم قاھرلإا رصانعل نیكراشملا تاباجتسا4

20 يفیظولا قارتحلاا ضارعلأل ينھذلا دعبلارصانع ىلع نیكراشملا تاباجإ5

22 يفیظولا قارتحلاا ضارعلأ  كاردلاا ىوتسم سایقمرصانعل نیكراشملا تاباجتسا6

23 يفیظولا قارتحلاا بناوج نم يفطاعلا فعضلاسیقت يتلا رصانعلل نیكراشملا تاباجتسا7
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ةساردلا صخلم

   عمج   مت و  يفصولا جھنملا  ةساردلا ىنبتتو  ،يفیظولا  قارتحلاا  ةرھاظل  ةنماكلا  لاكش لأا مھأ ةفرعم ىلإ ةساردلا فدھت

  ةرھاظب اھتقلاعو تایضرفلا ما دختساب  ، ضایرلا ةنیدم يف صاخلا  يحصلا  عاطقلاب نیلماعلا نم ةنیع نم تانایبتسلاا

  ةعیبطو  ،ةیملعلا  ةجردلاو  ،رمعلاو  ،عونلا  :يھو  ،ةیفارغومیدلا  تاریغتملا دوجو عمو  اھریثأت ىدمو يفیظولا قارتحلاا

)٪61.9 (  120  ناك ،ءلاؤھ نیب نمو .ةصاخلا ةیحصلا ةكرشلا هذھ  يف  يف نولمعی اًكراشم  194  ةساردلا تلمش.لمعلا

نع نوكراشملا غلبأ .نویدوعس نونطاوم )%80.4( مھمظعم و  امًاع  34  ىلإ  25  نیب مھرامعأ تحوارتو روكذلا نم

دحلا ةجرد تناك يتلاو ،قاھرلإا سایقمل ةیساسلأا ضارعلأا للاخ نم اھسایق مت امك ،قاھرلإا نم ةلدتعم تایوتسم

   يفیظولا قارتحلال ةیساسلأا ضارعلأا لمشتو .2.46  يلكلا يفیظولا قارتحلاا  سایقم  ط سوتم ناكو .5  اھل ىصقلأا

ردصملا وھ قاھرلإا ناك ،رداصملا هذھ نیب نمو .يفطاعلا فعضلاو ،يكاردلإا فعضلاو ،ينھذلا   دعب لاو ،قاھرلإا

تاجرد تاذ قاھرلإل ىرخلأا رداصملا  تناكو .5  لصأ نم  3.16  هردق    طسوتمب ،يفیظولا قارتحلال ةروطخ رثكلأا

   طسوتمب  يفطاعلا فعضلاو  ،2.07  طسوتمب  كاردلاا ىوتسمو  ،2.47  طسوتمب  ناك ينھذلا   دعبلا   ثیح  لقأ ةطسوتم

اھیلإ ریشت  يفیظولا قارتحلاا نم ةلدتعم تایوتسم اورھظأ ةعشلأا مسق يف نیلماعلا نأ ىلإ ةساردلا تصلخو .2.16

ناك نیح يف ،ينھذلا  قاھرلإاب ةطبترملا قاھرلإا تایوتسمل  يبسن  عافترا عم ،قاھرلإل ةماعلا ةیساسلأا ضارعلأا

 .ایًبسنيفیظولا قارتحلال لاًادتعا رثكأ رداصم يفطاعلا فعضلاو ،يكاردلإا فعضلاو ،ينھذلا دعبلا
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 لولأا لصفلا
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ةمدقملا1.1

  اھنمض نمو  سانلا نم ریثك  ىلع رثؤتو  ،مویلا  ملاعلا اھب  رثأتی يلاحلا رصعلا يف  ایجولونكتلاو مولعلا  يف  روطتلا  نأ

نأ صخشلا  نم بلطتی   يتلا رھاوظلا  نیب نم  يفیظولا قارتحلاا ةرھاظو  .يفیظولا قارتحلاا ةرھاظو ةیسفنلا طوغضلا

  نیثحابلاو باتكلا نم ریبك مامتھاب يفیظولا  قارتحلاا  ةلكشم  تیظح  ،اھعم  لماعتلا ىلع ةنیعم ةردق روطیو اھعم شیاعتی

  نكلو   ،ةیبطلا  مولعلاو يمیظنتلا كولسلا تلااجم يف طقف سیل  ،ةیضاملا  ةثلاثلا دوقعلا ىدم ىلع ةمدقتملا نادلبلا يف

 .)2010،دوعسم وبأ(م ویلا ملاعلا يف نیلماعلا ھجاوی يذلايرادلإا ةیمنتلا لاجميف اضًیأ

هذھ ضعبو ،طوغضلا نم ةجرد ىرخأب وأ  ةقیرطب اھب موقن يتلا لامعلأا مظعم نمضتت  ھتأ  )1998(  ناجیھ  لوقیو

ضعب نأ نیح يف ،ھجو ریخ ىلع انفئاظول انئادأ يف رارمتــسلاا مث نمو  ،اھتھجاومو اھعم فیكتلا عیطتسن طوغضلا

ضــعب   ببست دق تقولا رورم عم ھنأ كلذ ،انلامعأ ءادأ نع انزجع ھیلع بترتی ام ،اھلمحت  عیطتسن لا  طوغضلا هذھ

  دق فاطملا ةیاھن يف صخــشلا نأ   دجن ثیح ،رایھنلااو قاھرلإا ىلإ انب يدؤت دق يتلا طوغضلا نم ریثكلا لامعلأا

  .لمعلا ةئیب جراخو لخاد يف ھتافرصتو ھكولسىلع رھظیيذلاقارتحلااب ىمسی ام يناعی

  ةلاح فصو ثیح ،1974  ماع  Freudenberger  اھرشن ةسارد يف ةرم لولأ رھظ حلطصم وھ يفیظولا قارتحلاا

ينمدم ةدعاسمل ةدایع يف بابشلا نیعوطتملا ضعب اھدھش يتلا مازتللااو ةیعفادلا ضافخناو يفطاعلا قاھرلإا نم

  تلااجم يف نیلماع عم تلاباقم  Maslach  ترجأ ،كلذ دعب .)Schaufeli, 2008; Yavas, 2013( تاردخملا

  لمعلا نم ةریصق ةرتف دعب مھتامدخ نم نیدیفتسملاب مامتھلااو فطاعتلا نودقفی مھنأ تظحلاو ،ةیعامتجاو ةیحص

)Ahola & Hakanen, 2007(. فیكتلا ىلع ةردقلا مدع نم أشنی يفیظولا قارتحلاا نأ تحرتقا ،كلذ ىلع ءًانبو  

,Maslach( ةیلمعلا ةئیبلا يف رمتسملا رتوتلا عم 2006; Jackson, 2001(. ىلع ىلولأا ثوحبلا زیكرت ناكو

نكل .ةطرشلا لاجرو ءابطلأاو نیماحملاو نیسردملاو نیضرمملا لثم ،نیرخلآا عم اًرشابم لاًعافت بلطتت يتلا نھملا
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نییرادلإا نیلوؤسملا لثم ،فئاظولا نم ىرخأ عاونأ لمشیل يفیظولا قارتحلاا موھفم قیبطت قاطن عسوت ،دعب امیف

.)Schaufeli, 2009; Maslach, 2001( دونجلاو نیجمربملاو باتكلاو

Perlman & Hartman  )1982( تلااقملا يف ترھظ يتلا يفیظولا قارتحلال ةفلتخملا فیراعتلا ةعجارمب اماق

،نمزملا يفطاعلا رتوتلا ىلع درلا" وھ يفیظولا قارتحلاا نأ احضوأو،)1980-1974 ( تاونس تس للاخ ةیملعلا

  نأ اوركذ امك ."لماعتلا يف فطاعتلا نادقف ؛ءادلأا ةءافك ض افخنا ؛يسفنلا وأ يدسجلا بعتلا :بناوج ةثلاث نم فلأتی

بضغلاو نیرخلآاو تاذلا هاجت ةیبلسلاو ةیونعملا ضافخنا :لثم ،يفیظولا قارتحلاا بحاصت دق ىرخأ ضارعأ كانھ

.لم علا نم صلختلا وأ نامدلإاو ةیلوؤسملا بایغو ةوسقلاو طابحلإاو تاذلا ةقث ناصقن وأ ةدایزو كشلاو جاعزنلااو

Perlman( اھل جئاتن وأ اھدوجو ىلع تارشؤم يھ لب ،ةرھاظلل ةیساسلأا داعبلأا نم اًءزج تسیل ضارعلأا هذھ نكل

& Hartman, 1982(. 

ةساردلاةلكشم1.2

  ظحلا ،تاونسعبرأنع دیزتةرتفل ةصاخلاةیحصلاتاكرشلاىدحإ يف لمع ثیح ،ثحابللةیلمعلاةبرجت ىلإ اًدانتسا

  ةیصخشلا   تامسلل دوعی تافلاتخلاا هذھ ردصم نإو ،رخلآ صخش نم فلتخی يفیظولا قارتحلاا ىوتسم نأ ثحابلا

  ةباجلإا لواحی ثحبلا اذھ ناف ماع لكشبو  ،ةمظنملاب  ةرادلاا بولسا فلاتخاب فلتخت كلذكو  ،مھسفنأ نیلماعلل ةیفیظولاو

:ةیلاتلا تلاؤاستلا نع

  ؟ةصاخلاةیحصلا تاكرشلايف نیلماعلا ىدل يفیظولا قارتحلاا ىوتسم ام-أ

  ؟ةصاخلاتاكرشلايف نیلماعلا ىدل يفیظولا قارتحلااىلع لمعلا تاعاس ددع ریثأتام- ب
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 ةساردلا ةیمھأ1.3

اًرظن ،ةفلتخملا  لمعلا تلااجم يف نیلوؤسملاو نیثحابلا نم ریثك مامتھا روحم يفیظولا قارتحلاا ةرھاظ تحبصأ دقل

ىوتسم ضفخ ىلإ يدؤی يفیظولا قارتحلااف .ةمظنملاو درفلا ىوتسم ىلع اھنع مجنت نأ نكمی يتلا ةیبلسلا تاریثأتلل

بیردتلا ةفلكت نم دیزی امم ،اھنم ةلاقتسلاا وأ مھفئاظو رییغت يف نیفظوملا ةبغر ةدایزو ،لمعلل ءلاولاو اضرلا

داھجلإاو بایغلا تلادعم نم دیزیو ،ةیجاتنلإاو ءادلأا ةدوج ىلع يفیظولا قارت حلاا رثؤی امك .ةرادلإاو فیظوتلاو

  قمعب عوضوملا اذھ ةسارد مھملا نم ،كلذل .)Zhang et al., 2021; Lu & Gursoy, 2016 ( ةینھملا تاباصلإاو

  نم متی ةصاخلا تاكرشلا ةرادإ ىلع نیمئاقلل  لمع راطإ  ةساردلا حرتقت.ھنم فیفختلا قرطو ھلماوعو ھبابسأ ةفرعمل

ىلع لوصولا ةلواحمو  ةرھاظلا هذھ نم دحلل  نیفظوملا نیب يفیظولا  قارتحلاا  ىلع رثؤت يتلا داعبلأا روصت ھللاخ

.تاكرشلاو  نیفظومللاضرلاو زاجنلإاب روعشلاوفظومللةیجاتناىلعأ

ةساردلا فادھأ1.4

  عاطقلا يف ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلا نیب  يفیظولا قارتحلاا ضارعأ راشتنا  ىدم مییقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 :ةیسیئر فادھأ ةعبرأ ىلع ةساردلا يوتحت .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا ةنیدم يف صاخلا

مھتابلطتمو  مھلمع ةئیب ةجیتن ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نولماعلا ھنم يناعی يذلا قاھرلإا ىوتسم سایق 

مھاضرمو مھلمع هاجت ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نولماعلا ھیمنیيذ لا ينھذلا دعبلا ةجرد صحف 

هابتنلااو ةركاذلا لثم ،ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلل يفرعملا ءادلأا ىلعيفیظولا قارتحلاا ریثأت ةسارد  

 رارقلا ذاختاو

جازملا لثم ،ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلل ةیفطاعلا ةحصلا ىلع  يفیظولا قارتحلاا ریثأت فاشكتسا  

.فطاعتلاو قلقلاو
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 )ضورفلا( ةساردلا تلاؤاست1.5

  نإف  - ةفلتخم فورظ يف تمت يتلاو -  ةقباسلا تاساردلا ءوض ىلعو  ،اھركذ مت يتلا   ثحبلا فادھاو  ةیمھا  ىلع ءًانب

 : تایضرفلا نم ددع نمضتت ةیلاحلا ةساردلا

 .يفیظولا قارتحلااةرھاظىلع هریثأت وقاھرلااروعش سایق وھ  ةیضرفلا اذھ نم فدھلاو  :ىلولاا ةیضرفلا

قارتحلاا ةرھاظ ىلع هریثأت نم دحلا ةلواحمو  ينھذلا دعبلا ىوتسم  سایق وھ  ةیضرفلا اذھ نم فدھلاو  :ةیناثلا ةیضرفلا

.يفیظولا

 .يفیظولا قارتحلاا ةرھاظ ىلع هریثأتوكاردلاا ىوتسمسایق وھ  ةیضرفلا اذھ نم فدھلاو:ةثلاثلا ةیضرفلا

 .يفیظولا قارتحلاا ةرھاظىلع اھریثأتو  نیلماعللةفطاعلارثأسایق وھ  ةیضرفلا اذھ نم فدھلاو  :ةعبارلا ةیضرفلا

 ةقباسلا تاساردلا1.6

  يتلاو ،لمعلا ةئیب يف نمزملا قاھرلإا نع مجانلا يلاعفنلااو يسفنلا داھجلإا نم ةلاح ھنأب يفیظولا قارتحلاا فَّرع یُ

دھجلاو لمعلا هاجت يلاعفنلاا ذافنتسلااو  ةلاابملالا رعاشم ةدایزو يفیظولا ءادلأا ىوتسم يف ظوحلم ضافخنا ىلإ يدؤت

  ىلع ةردقلا مدعب دیازتملا ساسحلإا يف يفیظولا قارتحلاا ضارعأ لثمتتو .)Maslach et al., 2001( لوذبملا

,.Wang et al( ءلامزلاو ىضرملا عم ةلماعملا ءوس ىلإ ةفاضلإاب ،لمعلا يف ةبغرلاو ةیعفادلا نادقفو ءاطعلا

2015(. 

  يحصلا لاجملا يف نیلماعلا نیب يفیظولا قارتحلاا تلادعم عافترا ةیملاعلاو ةیلحملا تاساردلا نم دیدعلا ترھظأدقو

-Morse et al., 2012; Wang et al., 2015; Al( صوصخلا ھجو ىلع صاخلا يحصلا عاطقلا يفو اًمومع

Sareai et al., 2013(. ضایرلا ةنیدم يف ةصاخلا ةیحصلا ةیاعرلا عاطق يف نیلماعلا نم  405  تلمش ةسارد يفف،
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  جتان يلاعفنا داھجإو يفطاع ذافنتسا يف لثمتت يفیظولا قارتحلاا نم ةعفترم تایوتسم نم نوناعی مھنم %45نأ دجو

.)Al-Sareai et al., 2013( ةقاشلا لمعلا ةعیبط نع

اضر ىوتسم ضافخناو يحصلا عاطقلا يف نیلماعلا نیب عفترملا يفیظولا قارتحلاا نیب تاسارد ةدع تطبر دقو

Salyers( لمعلا كرت يف مھتینو نیفظوملا نارود لدعم ةدایز ىلإ ةفاضلإاب ،ةمدقملا ةیاعرلا ةدوج يندتو ىضرملا

et al., 2017; Dewa et al., 2018(. 

  ةقھرملا لمعلا تاعاس لوط يحصلا لاجملا يف نیلماعلا نیب يفیظولا قارتحلاا ىلإ يدؤت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا نمو

  رودلا حوضو مدعو ،رتوتلا ةدیدش ةیحص ةئیب يف لمعلل ةبحاصملا ةیسفنلا طوغضلا ىلإ ةفاضلإاب ،تابوانملا ةرثكو

,Al Sareai et al., 2013; Iftikhar & Qureshi( دراوملا صقنو ةلادعلا مدعب فظوملا روعشو ،يفیظولا

2014(.

  ،يفیظولا قارتحلاا ةدح نم فیفختلا يف نیفرشملاو ءلامزلا لبق نم يعامتجلاا معدلا ةیمھأ ىلع ثاحبلأا تدكأ دقو

لبق نم ھنع غلبملا يفیظولا قارتحلاا ىوتسمو حاتملا يعامتجلاا معدلا ىوتسم نیب ةیبلس ةیطابترا ةقلاع تدجو ذإ

 .)Morse et al., 2012; Salyers et al., 2017( ةنیعلا دارفأ

  معدلا جمارب نأ  لئ اح  ةنیدم يف ةصاخلا تایفشتسملا يضرممو ءابطأ نم  150  ىلع تیرجأ ةثیدح ةسارد ترھظأ امك

  ،ةنیعلا لبق نم اھنع غلبملا يفیظولا قارتحلاا تلادعم نم دحلا يف ریبك يباجیإ رثأ اھل ناك ينھملا يعامتجلااو يسفنلا

Alharbi et( صاخلا يحصلا عاطقلا تاسسؤم يف جماربلا هذھ لثم ينبت ةیمھأ دكؤی امم al., 2016(. 

يف طوغضلا  نم فیفختلل ةمئلاملا تایجیتارتسلاا ةیھامب  قلعتملا  لؤاستلا ةسارد  تءاج دق  نع ةباجلاا لواحت يكل

  ؟ةیلمعلا ةایحلا ةیعون نیسحتو ةمظنملا ةیمنتل اھمادختسا نكمی يتلا تایجیتارتسلاا يھ ام  ؟يفیظولا  قارتحلااو لمعلا

هذھ جئاتن رھظت امك  يفیظولا قارتحلاا ىلع ءاضقلا اھنكمی ةصاخ تایجیتارتسا دجوی  لا  ھنا  ىلا  جاتنتسلاا لصوت دقل

دجو امنیب  ،يفیظولا اضرلاو  يداملا  رجلأا  عافترا عم  ةیلمعلا ةایحلا يف ةیلاع ةدوجب عتمتت  يتلا  فئاظولا نإ ،ةساردلا
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  يفطاعلا  فازنتسلال  رثكأ  ةضرع نوكت يداملا رجلأا يندت عم  ةیلمعلا ةایحلا  يف ةیندتم  ةدوجب عتمتت يتلا فئاظولا نا

 .)2022نلاقعلانومأم(يسفنلا وأ

ثحبلاقرطوةیجھنملا1.7

يف ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلا نیب  يفیظولا قارتح لاا ضارعأ مییقتل ةیعطقم ةیفصو ةسارد ثحابلا ىرجأ

  مجح ناكو  ،درف  300  ةفدھتسملا  ةیلكلا ةنیعلا  ددع يلامجإ غلب .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا ،ضایرلا يف  صاخلا عاطقلا

ذخأ ةینقت نوثحابلا مدختسا .%5  ةقث دحو ،%50  ردقم راركتو ،%95  ةقث ىوتسم  رابتعاب ھباسح متو ،194  ةنیعلا

 .ةساردلا يف نیكراشملا لیجستل ،نیكراشملا تلااحإ نمضتت ةیلامتحا ریغ تانیع ذخأ ةقیرط يھو ،ةمظاعتملا تانیعلا

 )تانایبلا عمج تاودأ(ةساردلا تاودأ1.8

  ةقیرطلا اھرابتعاب ةقیرطلا هذھ ثحابلا راتخا دقو .ةقلغم ةلئسأ  وذ  يتاذ حسم نایبتسا ةساردلا تمدختسا ،تانایبلا عمجل

،)BAT (  يفیظولا قارتح لاا مییقت ةادأ تناك .ثحبلا فادھأ قیقحتو تانایبلا ىلع لوصحلل ةفلكتلا ثیح نم ةیلاعف رثكلأا

  ثحابلا ماق .نایبتسلال ساسلأا يھ ،)Schaufeli, 2020( لبق نم  اھتیقوثوم  نم ققحتلا مت  قارتحلاا سایقل ةادأ يھو

  .فلتخم مجرتم ةطساوب ةیزیلجنلإا ىلإ ةیبرعلا نم ىرخأ ةرم ھتمجرت مث ةیبرعلا ىلإ ةیزیلجنلإا نم نایبتسلاا ةمجرتب

  ةیزیلجنلإا نیتغللاب نایبتسلاا نوكراشملا ىقلت .ةقدلا نامضل ةیلصلأا ةخسنلاب ةیفلخلا ةمجرتملا ةخسنلا ةنراقمب اوماقو

.ةنابتسلال يلخادلا قاستلاا راھظلإ)تابثلا لماعم(خابنورك افلأ ةیئاصحإ ثحابلا م دختساو .ةیبرعلاو

  اھنم ضرغلاو ةساردلا ناونع حرشی يفیرعت باطخ نع ةرابع لولأا ءزجلا ناك .ءازجأ ةثلاث نم نایبتسلاا نوكتی

  ةلوھجم تانایبلا نأو ةیعوط تناك ةكراشملا نأ اضًیأ ركذو .نیكراشملا نم ةرینتسم ةقفاوم ىلع لوصحلا بلطیو

  يفیظولا ىمسملاو ةیسنجلاو سنجلاو رمعلا لثم ةیفارغومیدلا صئاصخلا نع لأس دقف يناثلا ءزجلا امأ .ردصملا

قارتحلال ةیسیئرلا ضارعلأا سایقب ماق دقف ثلاثلا ءزجلا امأ .يرھشلا بتارلاو ةربخلا تاونسو يمیلعتلا ىوتسملاو

   ةفطاعلاو ،)ةلئسأ5( كاردلإاىوتسم،)ةلئسأ5( ةینھذلا دعبلا ،)ةلئسأ8( قاھرلإا :ماسقأ ةعبرأ ىلع ىوتحاو يسفنلا
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تارایخلا عم تركیل سایقم مادختساب يسفنلا قارتحلاا تلااجمل ةیسیئرلا ضارعلأا سایقب ثحابلا ماق .)ةلئسأ  5(

  ،ةدشب قفاوأ لا =  1  ثیح ،5  ىلإ  1  نم سایقملا  حوارتو .)ةدشب قفاوأ ،قفاوأ ،دیاحم ،قفاوأ لا ،ةدشب قفاوأ لا( :ةیلاتلا

.ةدشب قفاوأ =5،قفاوأ =4،دیاحم =3،قفاوأ لا =2

ةساردلا)دودح(تلااجم1.9

26-08 -2023ىلا20-07 -2023:ينامزلا دحلا

.ضایرلا ةنیدم:ةیناكملادودحلا

  ةنیدم يف صاخلا عاطقلا يف ةلماعلاةیبطلا مقطلاا ىدل اھداعبأب يفیظولا قارتحلاا ةرھاظ ةسارد:ةیعوضوملا دودحلا

. ضایرلا

.ضایرلا ةنیدم يف ةصاخلا يحصلا عاطقلا تاكرش ىدحا يف نیلماعلا نم ةنیعىلع ثحبلا رصتقی:ةیرشبلا دودحلا
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 يناثلا لصفلا
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 ةساردلا جئاتن4.1

 ةساردلا ةنیعلة یفارغومیدلاصئاصخلا4.1.1

  رامعأ لقتو ،ةنس  34 و  25  نیب مھرامعأ حوارتتو ،روكذلا نم ) %61.9(  120  مھنم ،اكراشم  194  ةساردلا تلمش

لصحو ،نییدوعسلا نینطاوملا نم ) %80.4 ( ةیبلغلأا تناكو .ةنس  44  نم رثكأو ةنس  24  نع طقف   %7.7 و   5.2%

  ناكو . %11.3  سویرولاكبلا ةداھش ىلع نولصاحلا لثم نیح يف ،سویرولاكبلا ةجرد ىلع  ) %70( نیكراشملا مظعم

  لقأ وأ ةدحاو ةنس ةربخ مھیدل نیذلا كئلوأ ناكو ،تاونس رشعو نیتنس نیب حوارتت لمعلا يف ةربخ ابیرقت نیثلثلا ىدل

،يدوعس ریال  20  000  ىلإ  10  000  دودح يف ایرھش ابتار نوضاقتی نیثلثلا نم برقی ام ناك ،لثملابو . %7.2  نولثمی

  لیصافت  )1 (  لودجلا نیبی .يدوعس ریال  10  000  نع لقت بتاور نوضاقتی ) %25.3( عبرلا   يلاوح  ناك نیح يف

.ةساردلا يف نیكراشملللمعلاب ةلصتملا تامولعملاو ةیفارغمیدلاو ةیعامتجلاا تامولعملا
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ةساردلاةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا :)1( لودج

NN %

%12061.9 ركذسنجلا
%7438.1ىثنأ

%24105.2 ≥ تاونسلاب رمعلا
25-3412061.9%
35-444925.3%
≥ 44157.7%

%15680.4ةیدوعسلاةیسنجلا
%3819.6 ةیدوعسلا ریغ

%2211.3 مولبديمیلعتلا ىوتسملا
%13569.6 سویرولاكب
%2814.4 يلاع میلعت
%94.6 ىرخأ

%1147.2 ≥ ةربخلا تاونس ددع
2-56232.0%

6-106232.0%
11-152010.3%
≥ 163618.6%

%10,0004925.3 > يرھشلا بتارلا
10,000 – ≤15,0006232.0%
15,000 - ≤20,0006332.5%
20,000 – ≤25,000157.7%
25,000 - ≤30,00042.1%

> 30,00010.5%

ةساردلا ةادلأ تابثلاوقدصلا لیلحت4.1.2

باسح للاخ نم ةعبرلأا ةیعرفلا ھسییاقمو يسفنلا قارتحلاا سایقمل ةیساسلأا ضارعلأا تابثو قدص رابتخا مت

روعش :يھ ةیعرف سییاقم ةعبرأ ىلإ مسقنت ةرابع  23  نم سایقملا نوكت ی  .)تابثلا لماعم(  خابنورك افلأ تایئاصحإ
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تلاماعم اھل سییاقملا عیمج نأ لیلحتلا جئاتن رھظت .ةفطاعلا رثأو ،كاردلإا ىوتسم ،ينھذلا دعبلا ىوتسم ،قاھرلإا

  عیماجملاو طئاسولاو ةیرایعملا تافارحنلااو تاطسوتملا نأ جئاتنلا رھظت امك .0.956 و  0.853  نیب حوارتت ةیلاع تابث

لوح ایًبسن سناجتم لكشب مھیأر اودبأ دق ةساردلا يف نیكراشملا نأ ىلع لدی امم ،فیفط لكشب توافتت سییاقملل ةیلكلا

 .ةساردلا ةادلأ تابثلاوق دصلارابتخالیصافت)2(لودجلا نیبیو .ھنم نوناعی يذلا يفیظولا قارتحلاا ىوتسم

ةساردلا ةادلأ تابثلاوقدصلا رابتخا جئاتن )2( لودج

  ددع
تارابعلا

لماعم
 تابثلا

فارحنلااطسوتملا
 يرایعملا

عومجملا طیسولا
يكلا

80.9113.160.973.255.0 قاھرلاا روعش سایق
50.8532.471.022.45.0 ينھذلا دعبلا ىوتسم سایق
50.9262.070.962.05.0 كاردلاا ىوتسم سایق
50.8992.160.922.25.0 ةفطاعلارثأ سایق
230.9562.460.852.515.0 يلكلا يفیظولاقارتحلاا سایق

 ةساردلا سییاقمل يعیبطلا عیزوتلا جئاتن4.1.3

  Kolmogorov-Smirnov  يرابتخا مادختساب ةساردلا سایقمل يعیبطلا عیزوتلا تارابتخا جئاتن  )3(  لودجلا رھظی

  دنع يعیبطلا عیزوتلا يلكلا يفیظولا قارتحلاا سایقمو قاھرلاا روعش سایقم عبتی ،لودجلل اقفو .Shapiro-Wilkو

  ينھذلا دعبلا ىوتسم سییاقمل ةبسنلاب امأ .نیرابتخلاا لاك يف  0.05  نم ربكأ  p  ةمیق نوكت ثیح ،0.05  ةللاد ىوتسم

  يف  0.05  نم لقأ  ةلادلا  ةمیق نوكت ثیح ،ىوتسملا سفن دنع يعیبطلا عیزوتلا عبتت لاف ،ةفطاعلا رثأو كاردلاا ىوتسمو

 .نیرابتخلاا لاك
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 ةساردلا سایقمل يعیبطلا عیزوتلا جئاتن)3( لودج

 يعیبطلا عیزوتلا تارابتخا
aSmirnov-KolmogorovShapiro-Wilk
  تاجردةمیقلا

ةیرحلا
ىوتسم
ةللادلا

  تاجردةمیقلا
ةیرحلا

ىوتسم
ةللادلا

200.981194.011.*058194. قاھرلاا روعش سایقم
099194.000.957194.000.ينھذلا دعبلا ىوتسم سایقم
134194.000.909194.000.كاردلاا ىوتسم سایقم
118194.000.930194.000.ةفطاعلا رثأ سایقم
200.983194.022.*048194. يلكلا يفیظولا قارتحلاا سایقم
 ةیئاصحلاا ةللادلل دح ىندأ *

aسروفیلیل ةللاد حیحصت 

 يفیظولا قارتحلاا سییاقم  4.1.4

قاھرلإاروعش سایق4.1.4.1

  قاھرإ دوجو ىلع لدی امم  ،5  نم )0.97 (  3.16  ناك )يرایعملا فارحنلاا( قاھرلإا سایقم طسوتم نأ جئاتنلا ترھظأ

  قاھرلإا مییقتل نیكراشملا نیب ةیلاع تاجرد ىلع تلصح يتلا رصانعلا ىلعأ تناكو .ةفلتخم بناوج يف ىلجتی طسوتم

  اعًویش بناج رثكأ ناكو .)5.0  نم  3.45  طسوتم( يلقعلا قاھرلإاو  ،)5.0  نم  3.46  طسوتم( ةقاطلا يفاعتب قلعتت

يلقعلا قاھرلإاب نورعشی مھنأب نیبیجتسملا نم ٪54.1  دافأ ثیح  ،لمعلا  موی ةیاھن يف يلقعلا قاھرلإا وھ قاھرلإل

ةبوعص وھ اعًویش بناج رثكأ يناث ناكو .)%22.7 ( امًئاد وأ )%31.4 ( نایحلأا نم ریثك يف لمعلا دعب كاھنلإاو

  ریثك يف مھتقاط ةداعتسا يف ةبوعص نودجی مھنأب نیبیجتسملا نم%53.1دافأ ثیح،لمعلايف موی دعب ةقاطلا ةداعتسا

  لمعلا يف ھنولعفی ام لك نأب روعشلا وھ اعًویش بناج رثكأ ثلاث ناكو .)%22.7( امًئاد وأ )%30.4 ( نایحلأا نم

  نایحلأا نم ریثك يف ةقیرطلا هذھب نورعشی مھنأب نیبیجتسملا نم  %49.4  دافأ ثیح  ،دھجلا  نم ارًیبك ارًدق بلطتی

  دافأ ثیح  ،لمعلا  يف يدسجلا قاھرلإاب روعشلا وھ اعًویش بناج رثكأ عبار ناكو .)%21.6( امًئاد وأ )27.8%(

  ءانثأ )%15.5 ( امًئاد وأ )%28.4 ( نایحلأا نم ریثك يف يدسجلا قاھرلإاب نورعشی مھنأب نیبیجتسملا نم  43.9%

  مھنأب نیبیجتسملا نم  %39.7  دافأ ثیح  ،لمعلا  يف ينھذلا قاھرلإاب روعشلا وھ اعًویش بناج رثكأ سماخ ناكو .لمعلا
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  قاھرلإل بناج سداس ناكو .لمعلا ءانثأ )%11.3 ( امًئاد وأ )%28.4 ( نایحلأا نم ریثك يف ينھذلا قاھرلإاب نورعشی

  نایحلأا نم ریثك يف ةقاطلا ىلإ نورقتفی مھنأب نیبیجتسملا  نم ٪38.1  دافأ ثیح  ،دیدج  لمع موی ءدبل ةقاطلا صقن وھ

يف دھجلا لذب دنع ةعرسب قاھرلإا وھ ثودحلا ردان رخآ بناج ناكو .حابصلا يف )%17.0 ( امًئاد وأ )21.1%(

.)%8.2 ( امًئاد وأ )%20.1 ( نایحلأا نم ریثك يف اذھب نورعشی مھنأب نیبیجتسملا نم  %28.3  دافأ ثیح  ،لمعلا

  مھنأب نیبیجتسملا نم ٪29  دافأ ثیح  ،لمعلا  يف طاشنلل لمحتلا ىلع ةردقلا مدع وھ اعًویش بناج لقأ ناك  ،ارًیخأو

 .)%9.3( امًئاد وأ )%19.6( نایحلأا نم ریثك يف  كلذ ىلع اوردقی مل نكل  لمعلا يف  نیطشن  اونوكینأ  يف نوبغری

 .يفیظولا قارتحلااسایقم نم قاھرلإا رصانعل نیكراشملا تاباجتسا لیصافت)4(لودجلا حضوی
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 يفیظولا قارتحلااسایقم نم قاھرلإا رصانعل نیكراشملا تاباجتسا)4( لودج

  طسوتملا امئاد ابلاغ انایحا اردانادبا
  فارحنلاا(
 )يرایعملا

NN %NN %NN %NN %NN %

قاھرلإاب رعشأ ،لمعلا يف
 يلقعلا

2211.3%2412.4%7136.6%5528.4%2211.3%3.16
(1.1)

لمعلا يف ھب موقأ ام لك
 دھجلا نم اریبك اردق بلطتی

2713.9%178.8%5427.8%5427.8%4221.6%3.35
(1.3)

  دجأ ،لمعلا نم موی دعب
 يتقاط ةداعتسايف ةبوعص

168.2%2613.4%4925.3%5930.4%4422.7%3.46
(1.2)

  قاھرلإاب رعشأ لمعلا يف
يدسجلا

3216.5%2211.3%5528.4%5528.4%3015.5%3.15
(1.3)

  ،حابصلا يف ظقیتسأ امدنع
  ةمزلالا ةقاطلا ىلإ رقتفأ
 لمعلا يف دیدج موی ءدبل

2311.9%3317.0%6433.0%4121.1%3317.0%3.14
(1.2)

  يف اًطیشن نوكأ نأ دیر
  لا   ،امةقیرطب نكلو   ،لمعلا
 مكحتلا عیطتسأ

3719.1%4523.2%5628.9%3819.6%189.3%2.77
(1.2)

  يف يسفن دھجأ امدنع
بعتلاب رعشأ ،لمعلا
 ةعرسب

3618.6%4121.1%6232.0%3920.1%168.2%2.78
(1.2)

  رعشأ ،يلمع موی ةیاھن يف
  يلقعلا قاھرلإاب
فازنتسلااو

199.8%2311.9%4724.2%6131.4%4422.7%3.45
(1.2)

3.16 عومجملا
(0.97)

ينھذلا دعبلا ىوتسم سایقم4.1.4.2

  ىلع ءًانب ،طاقن5  نم نوكم سایقم ىلع )2.47  =  طسوتملا(ينھذلا دعبلا نم ةلدتعم تایوتسم نع نوكراشملا غلبأ

  ثیح.)5.0  نم2.9=طسوتملا( سامحلا داجیإب قلعتت  ينھذلا دعبلارصانعل تاجردلا ىلعأ تناكو .ةفلتخم بناوج

  هذھ اوھجاوی مل %18.6  نأ نیح يف ،مھلمعل سامحلا داجیإ يف ةبوعص انًایحأ )%27.8 ( نیكراشملا مظعم ھجاو

  روثعلا يف ةبوعص نوھجاوی امًئاد نیكراشملا نم %13.4  ناك ،كلذ عمو .اھوھجاو ام ارًدان %20.1و ادًبأ ةلكشملا
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  اھیلت ،)%22.7( ادًبأ يھ ھنولعفی امیف ارًیثك ریكفتلا   نود يئاقلتلا  لمعلل اعًویش رثكلأا ةباجلإا تناكو .سامحلا ىلع

  )%32( نیكراشملا نم ربكلأا ةبسنلا .امًئاد  اذكھ   نولمعی نیكراشملا نم طقف %8.8  نأ نیح يف ،)%24.2 ( ابًلاغ

  امًئا د نیكراشملا نم %12.9  ناك امنیب ،انًایحأ كلذب اورعش %26.3  اھیلی ،مھتفیظو نم ایًوق ارًوفن ادًبأ ھجاوت مل

  اًدبأ يھ مھفئاظو هاجت ةلاابملا مدعب روعشلا نع اًعویش رثكلأا ةباجلإا تناكو .مھتفیظو نم يوق روفنب نورعشی

  رثكأ .مھفئاظو هاجت ةلاابملا مدعب اًمئاد نورعشی نیكراشملا نم طقف %5.2  ناكو ،)%25.8 ( اًنایحأ اھیلت ،)43.3%(

  نیرخاس اوناك %16.5  مھیلی ،نیرخلآل مھلمع ھینعی ام نأشب ادًبأ   نیرخاس اونوكی مل )%52.6( نیكراشملا فصن نم

   )5 (  لودجلا ضرعی .مھلمع ىنعم نأشب نیرخاس امًئاد اوناك نیكراشملا نم طقف %5.7نأ نیح يف ،ارًدان وأ انًایحأ

 .يفیظولا قارتحلاا ضارعلألينھذلا دعبلا رصانع ىلع نیكراشملا تاباجإ لیصافت

يفیظولا قارتحلاا ضارعلأل ينھذلا دعبلا رصانع ىلع نیكراشملا تاباجإ)5(لودج

  طسوتملا امئاد ابلاغ انایحا اردانادبا
  فارحنلاا(
 )يرایعملا

NN %NN %NN %NN %NN %

  روثعلا يف ةبوعص دجأ
 يلمعل سامح يأ ىلع

3618.6%3920.1%5427.8%3920.1%2613.4%2.9
(1.3)

  ارًیثك ركفأ لا ،لمعلا يف
 ایئاقلتلمعأو ،ھلعفأ امیف

4422.7%4322.2%4322.2%4724.2%178.8%2.74
(1.3)

  هاجت دیدش روفنب رعشأ
 يتفیظو

6232.0%3518.0%5126.3%2110.8%2512.9%2.55
(1.4)

  هاجت ةلاابملالاب رعشأ
 يتفیظو

8443.3%3216.5%5025.8%189.3%105.2%2.17
(1.2)

  ام نأشبلئافتم ریغانأ
 نیرخلآل يلمع ھینعی

10252.6%3216.5%3216.5%178.8%115.7%1.98
(1.2)

2.47 عومجملا
(1.02)
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كاردلاا ىوتسم سایقم4.1.4.3

  .ةفلتخم تلااجم يف )5  نم  2.07  طسوتم( يكاردلإا فعضلا نم ام دح ىلإ ضفخنم ىوتسم نع نوكراشملا غلبأ

  مظعم لاق .)5  نم  2.2  طسوتم( حضاولا ریكفتلاب اطًبترم يكاردلإا فعضلاب قلعتملا اعًویش رثكلأا رصنعلا ناك

  لیلق ددع لاق امنیب ،لمعلا يف زیكرتلا يف ةبوعص  )%28.4( ارًدان وأ )%35.6( ادًبأ اوھجاوی مل مھنإ نیكراشملا

  ارًدان وأ )%35.1( ادًبأ اوھجاوی مل مھنإ نیكراشملا مظعم لاق ،لثملابو .امًئاد ةبوعص اوھجاو مھنإ )3.6%(

  رثكأ لاق .ةلكشم امًئاد اوھجاو مھنإ )%4.1 ( لیلق ددع لاق امنیب ،لمعلا يف حوضوب ریكفتلا يف ةبوعص )25.8%(

  ددع لاق امنیب ،لمعلا يف تتشتلاو نایسنلاب )%29.9 ( ارًدان وأ )%38.7 ( ادًبأ اورعشی مل مھنإ نیكراشملا   يثلث نم

  وأ )%38.7 ( ادًبأ اوھجاوی مل مھنإ نیكراشملا نم ةلثامم ةبسن تلاقو .ةقیرطلا هذھب امًئاد اورعش مھنإ )%5.2( لیلق

  ةیبلاغ لاق .امًئاد ةبوعص اوھجاو مھنإ )%2.6 ( لیلق ددع لاق امنیب ،لمعلا ءانثأ زیكرتلا يف ةبوعص )%30.4( ارًدان

  مھھابتنا تیتشت ببسب مھلمع يف ءاطخأ اوبكترا مھنأ )%32 ( ارًدان وأ )%46.9( ادًبأ اورعشی مل مھنإ نیكراشملا

  تاباجتسا لیصافت  (6)  لودجلا ضرعی .ةقیرطلا هذھب امًئاد اورعش مھنإ )%2.6 ( لیلق ددع لاق امنیب ،ىرخأ ءایشأب

 . يفیظولا قارتحلااضارعلأكاردلاا ىوتسم سایقمرصانعل نیكراشملا
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 يفیظولا قارتحلااضارعلأكاردلاا ىوتسم سایقمرصانعل نیكراشملا تاباجتسا(6)لودج

  طسوتملا امئاد ابلاغ انایحا اردانادبا
  فارحنلاا(
 )يرایعملا

NN %NN %NN %NN %NN %

  ةبوعص دجأ ،لمعلا يف
يزیكرت ىلع ظافحلا يف

6935.6%5528.4%5226.8%115.7%73.6%2.13 (1.1)

  ةبوعص دجأ لمعلا يف
 حوضوب ریكفتلا يف

6835.1%5025.8%5327.3%157.7%84.1%2.2 (1.1)

  تتشمو نایسنلا ریثك انأ
 لمعلا يف

7538.7%5829.9%3216.5%199.8%105.2%2.13 (1.2)

  دجأ ،لمعأ امدنع
زیكرتلا يف ةبوعص

7538.7%5930.4%4221.6%136.7%52.6%2.04 (1.1)

  يلمع يف ءاطخأ بكترأ
  ءایشأ يف ركفأ يننلأ
ىرخأ

9146.9%6232.0%2412.4%126.2%52.6%1.86 (1.0)

(0.96) 2.07 عومجملا

 ةفطاعلارثأ سایقم4.1.4.4

  ينعی اذھو .5  ىلإ  1  نم حوارتی يذلاو ،يفطاعلا فعضلا سایقم ىلع2.16  هردق طسوتم ىلع نوكراشملا لصح

  يذلا رصنعلا ناك .مھلمع نم ةفلتخم بناوج ىلع رثأ يذلا يفطاعلا فعضلا   نم ام دح ىلا ضفخنم   ىوتسم مھیدل نأ

  2.48  طسوتم( اھل ططخم وھ امك روملأا ریست لا امدنع بضغلاب روعشلا وھ نیكراشملا نیب طاقنلا ىلعأ ىلع لصح

  لاقو ،لمعلا يف ا یًفطاع ةرطیسلا قاطن جراخ مھنأب ادًبأ اورعشی مل مھنإ )%39.7 ( نیكراشملا مظعم لاق .)5.0  نم

  .امًئاد ةقیرطلا هذھب نورعشی مھنإ نیكراشملا نم طقف %3.6  لاق امنیب ،ةقیرطلا هذھب نورعشی ام ارًدان مھنإ 34%

  مظعم لاق ."لمعلا يف ایًفطاع اھب لعافتأ يتلا ةقیرطلا يف يسفنب رعشأ لا" رصنعلل ةبسنلاب لثامم هاجتا ظحولو

  امنیب ،ةقیرطلا هذھب نورعشی ام ارًدان مھنإ %36.6  لاقو ،ادًبأ ةقیرطلا هذھب اورعشی مل مھنإ )%38.7( نیكراشملا

  ریست لا امدنع لمعلا يف ایًبصع حبصأ" دنبلا ناك .امًئاد ةقیرطلا هذھب نورعشی مھنإ نیكراشملا نم طقف %2.1  لاق

  اًدبأ اھیلت ،)%34 ( نایحلأا ضعب يف اًعویش رثكلأا ةباجتسلاا تناكو .تاباجتسلال اعًیزوت رثكأ "يقیرط يف روملأا
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  ھل ناك "ببسلا فرعأ نأ نود لمعلا يف جاعزنلاا وأ نزحلاب رعشأ" دنبلا نأ امك .)%20.6 ( اًردانو ،)27.3%(

  اًردانو )%24.7( اًنایحأ اھیلت ،)%36.1( اًدبأ اًعویش رثكلأا ةباجتسلاا تناكو .دودرلل عونتم عیزوت اضًیأ

  لثم تاباجتسلاا نم اھًباشم اطًمن "كلذ دصقأ نأ نود لمعلا يف ةدیدش ةوقب لعافتأ دق" رصنعلل ناك .)22.7%(

  امنیب ،)%27.3( اًردانو )%28.9 ( اًنایحأ اھیلت ،)%36.1 ( اًدبأ اًعویش رثكلأا ةباجتسلاا تناكو .قباسلا رصنعلا

  نم دیزملا   )7 (  لودجلا حضو ی .دصق نود لمعلا يف ةدیدش ةوقب نولعافتی اًمئاد مھنأ نیكراشملا نم طقف %4.1  لاق

 . يفیظولا قارتحلاا بناوج نم يفطاعلا فعضلا سیقت يتلا رصانعلل نیكراشملا تاباجتسا لوح لیصافتلا

 يفیظولا قارتحلاا بناوج نميفطاعلا فعضلا سیقت يتلا رصانعلل نیكراشملا تاباجتسا)7(لودج

  طسوتملا امئاد ابلاغ انایحا اردانادبا
  فارحنلاا(
 )يرایعملا

NN %NN %NN %NN %NN %

رداق ریغ يننأ رعشأ ،لمعلا يف
يرعاشم ىلع ةرطیسلا ىلع

7739.7%6634.0%3819.6%63.1%73.6%1.97
(1.0)

يف يسفن ىلع فرعتأ لا
  اھب لعافتأ يتلا ةقیرطلا

 لمعلا يف ایفطاع

7538.7%7136.6%3618.6%84.1%42.1%1.94
(0.96)

  جاعزلإاب رعشأ يلمع للاخ
  يف روملأا بھذت لا امدنع
 يحلاص

5327.3%4020.6%6634.0%2512.9%105.2%2.48
(1.2)

  يف نزحلا وأجاعزنلاابرعشأ
 اذامل فرعأ نأ نود لمعلا

7036.1%4422.7%4824.7%2010.3%126.2%2.28
(1.2)

  لعفلا در يف غلابأدق لمعلا يف
 دصق ریغ نع

7036.1%5327.3%5628.9%73.6%84.1%2.12
(1.1)

2.16 عومجملا
(0.92)
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ةساردلا جئاتن  ةشقانم4.2

فازنتسلااب اورعش دقل .لمعلا دعب ةیسفنلاو ةیدسجلا مھدراوم دیدجتل اوحفاك نیكراشملا نأ علاطتسلاا جئاتن ترھظأ

  . يفیظولا قارت حلاا  يفطاعلا قاھرلإا تاملاع ىلإ ریشی امم ،مھیدل ةقاطلا تایوتسم ةداعتسا يف ةبوعص اوھجاوو يلقعلا

;Elbarazi, 2017 ( ءابطلأا  تلمش ىرخأ تاسارد يف ةرھاظلا هذھ تظحول دقو Freudenberger, 2013(  

ثیح ،لمعلا يف ةكراشملاو عفادلا ضافخنا نع نوكراشملا غلبأ امك .)Àstrom, 1990; Shah, 2020( تاضرمملاو

ىلإ نورقتفی مھنأ امك .لمعلا يف يلقعلاو يدسجلا فازنتسلااب اورعش امك ،دھجلا نم ریثكلا بلطتی ءيش لك نأ اورعش

  نع فلتخی ام وھو ،لمعلا يف طاشنلا ضافخنا وأ بعتلا نم ةیلاع تایوتسمب اورعشی مل ،كلذ عمو .حابصلا يفةقاطلا

  تایوتسمو اطًامنأ ترھظأ ىرخأ تاسارد عم جئاتنلا هذھ قفاوتتو .)Rotenstein, 2018 ( ءابطلأا نیب ةقباسلا جئاتنلا

  ةیجاتنلإاو ةیھافرلا ىلع قاھرلإل يبلسلا ریثأتلا ىلع تددشو ، تائیبلاو نھملا فلتخم يف لامعلا نیب قاھرلإا نم ةلثامم

)Rafaq, 2020(. 

  ابًلاغ ھنم نوناعی اوناك ام وھو ،مھلمعب مایقلل زیفحتلاب روعشلا وھ نیكراشملا نم دیدعلا ھھجاو يذلا ریبكلا يدحتلا ناك

-Gil (   نیلماعلا ىدل يفیظولا قارتحلااو عفادلا نیب ةلص دوجو ترھظأ يتلا ةقباسلا ثاحبلأا عم ىشامتی اذھو .امًئاد وأ

Monte, 2013(. مھلمع ةیمھأ ىدم نأشب  مھروظنم  يف ةلكشم يأ نیكراشملا مظعم ىدل نكی مل ،ىرخأ ةیحان نم  

،مھلمعل ةدیدشلا ةیھاركلاو ،ریكفت نود مھلمعب مایقلا لثم ،ينھذلا   دعبلا ىوتسمب ةقلعتملا ىرخلأا تایدحتلا امأ .نیرخلآل

  دعبلا نأ ترھظأ يتلا ةقباسلا جئاتنلا عم جئاتنلا هذھ قفتت .نیكراشملا نیب ارًیثك تفلتخا دقف ،مھلمعب مامتھلاا مدعو

ىلإ ينھذلا   دعب لا يدؤ ی  نأ نكمی .),2023Choi ( ةفلتخم فقاومو فئاظو يف نیلماعلل ةدقعمو ةعئاش ةیضق  و ھ  ينھذلا

نم ،كلذل .نیفظوملاب  ظافتحلااو روضحلاو لمعلا ةدوجو ةیجاتنلإا ضافخنا لثم ،تامظنملاو لامعلا نم لكب رارضلإا

 .مھتكراشمو لامعلا ةحص معدو اھعم لماعتلاو ينھذلا دعبلا ببست يتلا لماوعلا فاشتكا مھملا

ثاحبلأا عم ىشامتی اذھو .هوھجاو يذلا فقوملا بسح نیكراشملا ى دل  يفیظولا قارتحلا ل  يفطاعلا ریثأتلا فلتخا دقو

  دافأ .)van den Boogert, 2022 ( لمعلا تاقایس ضعب يف يفطاعلا  رثلأا نم لقأ ىوتسم تدجو يتلا ةقباسلا
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  تناكو .عقوتم وھ امك روملأا ریست لا امدنع جاعزنلااب روعشلا وھ يفطاعلا  رثأتلل اعًویش رثكلأا ببسلا نأ نوكراشملا

  ؤبنتلا ىلع ةردقلا مدعو ،فطاوعلا میظنت ةبوعصو ،يتاذلا يعولا نادقفو ،يفطاعلا دعبلاب روعشلا يھ ىرخلأا بابسلأا

  يفطاعلا فعضلاو لمعلاب طبترملا  يفیظولا قارتحلاا تطبر يتلا ىرخلأا  تاساردلا جئاتن جئاتنلا هذھ ھبشت .ایفطاع

  نیكراشملا ضعب نأ ىلإ اضًیأ جئاتنلا ریشت .)Sørengaard, 2022( مونلا لكاشمو رتوتلا لمحت ىلع ةردقلا ضافخناب

  وأ ادًبأ اورعشی  مل مھنأ اوركذ ثیح ،لمعلا يف ةیفطاعلا تابوعصلا عم لماعتلا يف مھریغ نم ربكأ ةنورمب نوعتمتی

 .مھل ةبسنلاب ةفولأم ریغ  رعاشممھكلمتتوأ ةرطیسلا قاطن جراخ مھنأب ام ارًدان

 صخلملا4.3

  اھل ضرعتی دق يتلا ةفلتخملا  يفیظولا قارتحلاا تلااجم مییقتب ةساردلا هذھ يف مدختسملا  يفیظولا قارت حلاا سایقم ماق

لثم ،ةفلتخم تلااجم يف قاھرلإا نم ةطسوتم ةجرد مھیدل نیكراشملا نأ جئاتنلا ترھظأو .مھلمع يف نوكراشملا

  مامتھلاا مدع وأ لاصفنلااب نیكراشملا روعش ىدم ينھذلا دعب لا سایقم سیقی .يعامتجلااو يفطاعلاو يدسجلا قاھرلإا

   ينھذلا   دعبلاب قلعتملا قیضلا نم لدتعم ىوتسم اضًیأ مھیدل نیكراشملا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأو .مھلمع نأشب ةیرخسلا وأ

  نم جتانلا  يفطاعلاو  يكاردلاا فعضلا مییقتب ةساردلا تماق امك .قاھرلإا ىوتسم نم لقأ نكلو ،يفیظولا قارتحلال

  رعاشملاب روعشلا وأ ركذتلا وأ زیكرتلا  وأ ریكفتلا يف تابوعص ىلإ ریشی يذلاو ،نیكراشملا ىدل  يفیظولا قارتحلاا

.بناوجلا هذھ يف فعضلا نم ایًبسن ضفخنم ىوتسم مھیدل نیكراشملا نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ .ةیباجیلإا

 تایصوتلا4.4

ةلكشم يھو ،ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلا ىدل  يفیظولا قارتحلاا ةلأسم ةجلاعمل نیماضم ةدع ةساردلا هذھل

  ىنبتت نأ بجیةصتخملا تارادلإانأ وھ كلذ ىلعءانب اھذاختا بجی يتلا ریبادتلا دحأ .لاجملا اذھ يف ةعئاشو ةریطخ

نم دكأتلا مھنكمی ،لاثملا لیبس ىلع .اھیفظومل لمعلا ءبعو رتوتلا رداصم نم للقت نأ نكمی تاسراممو تاسایس

  ةحار تارتفب حامسلاو ،ةنرم تابوانمو لمع تاعاس میدقتو ،لمعلا تابلطتم  عم لماعتلل نیفظوملا نم فٍاك ددع دوجو
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  اھنع ربع يتلا لاصفنلااو قاھرلإا   ضارعأ  فیفخت وأ عنم يف تاءارجلإا هذھ دعاست نأ نكمی .ةمظتنم ةحار تارتفو

.ةساردلا هذھ يف نوكراشملا

  نأو قاھرلإا ضارعأو تاملاعب ةیارد ىلع اونوكی نأ بجی ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلا نأ ىرخلأا راثلآا نمو

طابحلإا وأ بعتلاب روعشلا ضارعلأاو تاملاعلا هذھ ضعب لمشت .اھل اوضرعت اذإ ةبسانملا ةدعاسملا وأ معدلا  اوبلطی

  مھھافرو مھلمع ةدوج ىلع رثؤی دق امم ،ةیفطاعلاو ةیفرعملا مھفئاظو فعض ىلإ هذھ ریشت دقو .مھلمعب مامتھلاا مدع وأ

.قاھرلإا نم عرسأ لكشب يفاعتلاو لضفأ لكشب ملقأتلا ىلع ارًكبم ةدعاسملا وأ معدلا بلط مھدعاسی دق .يصخشلا

   يفیظولا قارتحلاا  روطت يمحت وأ رثؤت يتلا لماوعلا يف ثحبت نأ بجی ةیلبقتسملا ثاحبلأا نأ ىرخلأا   تایصوتلا  نمو

،ةھجاوملا تایجیتارتساو ،ةیصخشلا صئاصخ لماوعلا هذھ لمشت نأ نكمی .ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلا نیب

  ةددحملا تایدحتلاو تاجایتحلاا دیدحت يف لماوعلا هذھ مھف دعاسی نأ نكمی .ةیمیظنتلا ةفاقثلاو ،يعامتجلاا معدلا تاكبشو

 .مھتلایضفتو مھتلاح بسانت يتلا تلاخدتلا میمصتو ةعومجملا هذھل

رورم عم قاھرلإا تاریثأتو تارییغتلا عبتتل ایًلوط امًیمصت ةیلبقتسملا ثاحبلأا مدختست نأ بجی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

   نیب ةیببسلا طباورلا ىلع ةلدلأا نم دیزملا اذھ رفوی نأ نكمی .ةعشلأاب ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلا نیب تقولا

.ىضرملا ةملاسو ،يفیظولاىضرلاو  ،يفیظولا ءادلأا لثم ،ھبقاوعويفیظولا قارتحلاا

تاقایس نم ةیحصلا ةیاعرلا لاجم يف نیلماعلا نم اعًونت رثكأو ربكأ ةنیع ةیلبقتسملا ثاحبلأا مدختست نأ بجی ،ارًیخأو

 .ةساردلا هذھ تایصوتو جئاتن ةیمھأوقدصززعی نأ نكمی اذھو .ةفلتخم قطانمو
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