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 المستخلص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أث��ر الش��فافية المؤسس��ية بأبعاده��ا الإفص��اح
عن المعلومات وضوح الإجراءات الش��فافية المالي��ة الش��فافية التش��غيلية التواص��ل
الداخلي في بناء الثقة المؤسسية وتحقيق إيرادات متنامي��ة في الش��ركات الخاص��ة
بمدين��ة الري��اض ، وتم جم��ع البيان��ات من خلال اس��تبانة أع��دت لغ��رض الدراس��ة،
ووزعت على عينة عش��وائية من الع��املين في الإدارات الائتماني��ة والرقمي��ة داخ��ل
البنوك التجارية في مدينة الرياض، وبلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي

وج��ود علاق��ة ارتب��اط طردي��ة قوي��ة ذات دلال��ة وقد أظهرت النتائج. ( استبانة380)
إحص��ائية بين الش��فافية المؤسس��ية  بأبعاده��ا )الإفص��اح عن المعلوم��ات ، وض��وح
الإجراءات ، الشفافية المالية ،االشفافية التشغيلية ، التواصل ال��داخلي( على  بن��اء
الثقة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة�  دراس��ة تطبيقي��ة على الش��ركات الخاص��ة بمدين��ة

تعزيز ثقافة الإفصاح و أوصت الدراسة بضرورة  0.05 مستوي معنوية الرياض عند
المؤسسي من خلال تطوير سياسات واضحة لنشر المعلومات التش��غيلية والمالي��ة

إصدار تقارير دورية شفافة عن الأداء� الم��الي والتش��غيلي، ، لجميع أصحاب العلاقة 
بما يسهم في بناء ثقة المستثمرين والعملاء.

: الشفافية المؤسسية – تحقيق إيرادات متنامية – الشركاتالكلمات المفتاحية
الخاصة بمدينة الري

Abstract
This study aims to identify the impact of institutional transparency—through its

dimensions: information disclosure, clarity of procedures, financial transparency,

operational transparency, and internal communication—on building institutional

trust and achieving growing revenues in private companies in Riyadh. Data were

collected using a questionnaire specifically designed for this  study, which was

distributed  to  a  random  sample  of  employees  working  in  credit  and  digital

departments  within  commercial  banks  in  Riyadh.  A  total  of  380  valid

questionnaires were obtained for statistical analysis. The results revealed a strong

and statistically significant positive correlation between institutional transparency

(in its various dimensions) and both the building of trust and the achievement of

increasing  revenues.  This  applied  study  on  private  companies  in  Riyadh  was

conducted  at  a  significance  level  of  0.05.  The study recommends  the  need to

promote  a  culture  of  institutional  disclosure  by  developing  clear  policies  for

disseminating operational  and financial  information  to  all  stakeholders.  It  also

calls  for  issuing  periodic  transparent  reports  on  financial  and  operational

performance, which contributes to building investor and customer trust.

Keywords: Institutional Transparency – Achieving Growing Revenues – Private

Companies in Riyadh
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المقدمة
تشهد المنظمات المعاصرة توجهاً متزايداً نحو تعزيز الشفافية المؤسسية باعتباره��ا
استراتيجية محورية في إدارة علاقتها مع أص��حاب المص��لحة، وض��مان اس��تمراريتها
في بيئات تنافسية تتسم بالديناميكية والتعقيد. وتبرز هذه الأهمية بشكل خ��اص في
السياقات الاقتصادية الحضرية مثل مدينة الرياض، حيث تسعى الش��ركات الخاص��ة
إلى تحقيق التميز المؤسسي من خلال تبني ممارسات تعزز من الثقة المؤسس��ية،

وتساهم في تحسين أدائها المالي.
تعُدَّ الثقة أحد أهم الأصول غير الملموسة التي تعتمد عليها المؤسسات في تحقي��ق
أهدافها الاستراتيجية  إذ تسُهمِ الثق��ة في خل��ق بيئ��ة تنظيمي��ة تشُ��جّع على التع��اون
وتعُ��زّز من مس��تويات الال��تزام وال��ولاء بين الأط��راف ذات العلاق��ة، كم��ا تقُل��ل من

Ipsalat وChifanالتكاليف المرتبطة بالرقاب��ة والمس��اءلة، وق��د أك��د   أن)2024( 
الثقة تعُد مورداً يفوق في قيمت��ه رأس الم�ال الم�الي، نظ�رًا لم�ا تتيح�ه من ف�رص
للتوسع والنمو، لاسيما في المدن الحيوية مثل الرياض التي تشهد حرك��ة اقتص��ادية

نشطة ومتصاعدة.
ُ��تيح لأص��حاب ً��ا في بن��اء الثق��ة، حيث ت و تكتسب الش��فافية المؤسس��ية دورًا محوري
المص���لحة الق���درة على الاطلاع على المعلوم���ات المتعلق���ة بأنش���طة المنظم���ة،
وقراراتها، ونتائجها المالية وغير المالية. إلا أن هذه العلاقة ليست دائمً�ا مباش�رة أو
إيجابية، بل قد تتسم بالتعقيد، خصوصًا عندما تمُارس الشفافية بطريقة س��طحية أو
تهدف فق��ط إلى الامتث��ال الش��كلي للمع��ايير التنظيمي��ة. ففي ه��ذا الس��ياق، تش��ير

Janning( إلى أن الشفافية قد تتحول إلى س��يفٍ ذو ح��ديّن، حيث2020 وآخرون )
يمكن أن تؤدي الإفصاحات الشكلية أو الاستراتيجية إلى تآكل الثقة ب��دلًا من بنائه��ا،

لاسيما إذا اتضح أن تلك الإفصاحات لا تعكس الممارسات الفعلية داخل المنظمة.
ويتطلب بناء الثقة المؤسسية عبر الشفافية وجود منظومة متكاملة من السلوكيات
الأخلاقية والحوكمة الرشيدة. فالمجرد من الشفافية لا يعُد كافياً، بل يجب أن يكون
مصحوباً بمصداقية واضحة ومساءلة فعلية تعزز من مصداقية المعلومات المقدم��ة.

( أن الشفافية ق��د تسُ��هم في زعزع��ة الثق��ة في2020 وآخرون )Janningإذ تؤكد 
حال تم توظيفها كأداة ترويجية بدلًا من أن تكون انعكاسًا لسلوك تنظيمي مسؤول.

(ESGو برزت معايير الإفصاح المرتبطة بالجوانب البيئي��ة والاجتماعي��ة والحوكم��ة )
كأداة فعالة لدعم الشفافية وتعزيز الثقة بين المؤسسات وأصحاب المصلحة. حيث
ً��ا في تق��ييم الأداء المؤسس��ي، وم��رآةً تعكس أصبحت هذه المع��ايير عنص��رًا جوهري
التزام الشركات بالقيم العالمية المرتبطة بالاستدامة والشفافية والمساءلة. وتشير

Mohammed( إلى أن الإفص��احات المرتبط��ة بالحوكم��ة البيئي��ة2024 وآخ��رون )
والاجتماعية والمؤسسية تسُهم في تعزيز المس��اءلة، وتقلي��ل المخ��اطر التنظيمي��ة،
مما يفُضي إلى زيادة الثقة والطمأنينة لدى المستثمرين والعملاء والجهات الرقابي��ة

على حد سواء.
 لا يمُثلّ ضماناً كافياً لتحقيق الثق��ة، م��اESGومع ذلك  فإن الإفصاح عن ممارسات 

لم يكن مدعومًا بسلوك مؤسس��ي ق��ائم على النزاه��ة والاتس��اق بين م��ا يعُلن وم��ا
يمُارس. ففي حال تم استخدام هذه الإفصاحات كوسيلة لتلميع الصورة المؤسس��ية
دون وجود تطبيق فعلي لمضامينها، فإن ذلك قد يؤدي إلى نتائج عكسية تتمث��ل في
الشك والريبة، وهو م��ا يعكس أهمي��ة التكام��ل بين الش��فافية الحقيقي��ة والمس��اءلة

(.Mohammed et al 2024الأخلاقية المستندة إلى الحوكمة الرشيدة )
وتزداد أهمية هذه القضايا في السياق السعودي، خصوصًا في ظل التوج��ه الوط��ني

، وال��تي تض��ع في2030نحو تعزيز مبادئ الحوكمة والشفافية ضمن رؤية المملك��ة 
مقدم��ة أولوياته��ا تمكين القط��اع الخ��اص، وتعزي��ز ثق��ة المجتم��ع في المؤسس��ات،
وخلق بيئة أعمال جاذبة ومس��تدامة. ومن ه��ذا المنطل��ق، ف�إن دراس��ة العلاق��ة بين
الشفافية المؤسسية والثقة، وما يترتب عليها من نتائج اقتص��ادية، تع��د من القض��ايا
الجوهرية التي ينبغي تحليلها في سياق عملي وتطبيقي، يعكس الواقع الفعلي الذي

تعيشه الشركات الخاصة بمدينة الرياض.
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و تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الشفافية المؤسسية في بن��اء الثق��ة وتحقي��ق
إي��رادات متنامي��ة، من خلال دراس��ة تطبيقي��ة على الش��ركات الخاص��ة العامل��ة في
الرياض. وتسعى الدراسة إلى الإجابة على سؤال محوري يتمثل في: إلى أي م��دى
تسُهم ممارسات الشفافية المؤسسية في تعزي��ز ثق��ة أص��حاب المص��لحة وتحقي��ق

نتائج مالية إيجابية؟ 
مشكلة الدراسة:

ّ��ل الش��فافية المؤسس��ية أح��د أب��رز الرك��ائز ال��تي تق��وم عليه��ا بيئ��ات الأعم��ال تمث
المعاصرة، حيث باتت مطلباً استراتيجياً في ظل تعاظم التحديات الاقتصادية وتعقدّ
العلاق��ات بين المؤسس��ات وأص��حاب المص��لحة. ففي ال��وقت ال��ذي تس��عى في��ه
الش�ركات لتحقي��ق أه�دافها الربحي��ة وتنمي��ة إيراداته��ا بش��كل مس��تدام، تواج��ه في
المقابل مطالب متزايدة من قبل العملاء والمستثمرين والمجتمع بض��رورة الال��تزام
بممارسات شفافة تعكس النزاهة والمساءلة والوض��وح في مختل��ف أنش��طتها. من
هنا، تزايد الاهتمام العالمي بمفه��وم الش��فافية باعتب�اره م��دخلًا لبن�اء الثق�ة وتعزي��ز

استقرار الأعمال في أسواق شديدة التنافس والتقلب.
لقد أظهرت الأدبيات النظري��ة والتجريبي��ة أن غي�اب الش�فافية ق��د ي��ؤدي إلى تآك�ل
الثقة بين المؤسسة ومحيطها، ما ينعكس سلباً على سمعتها وولاء عملائها وق��درتها

( تم التح��ذير من2020 وآخرين )Janningعلى اجتذاب الاستثمارات. ففي دراسة 
أن الشفافية الشكلية وغير المرتبطة بأخلاقيات حقيقية قد تخلق مناخً��ا من انع��دام
الثق��ة الاجتماعي��ة والمؤسس��ية، مم��ا ي��ؤثر على فاعلي��ة المؤسس��ات في تحقي��ق

( أن الال��تزام2024 وآخ��رين )Mohammedأه��دافها. في المقاب��ل، بينّت دراس��ة 
بالإفصاح البيئي والاجتماعي والحوكمي يعزز من مصداقية المؤسس��ة، ويسُ��هم في

تحسين أدائها المالي من خلال جذب المستثمرين وتعزيز ثقة السوق.
( أن الشفافية الإدارية تسهم2022وعلى الصعيد العربي، كشفت دراسة المهندي )

في الح��د من الفس��اد وتعزي��ز المس��اءلة، مم��ا يرف��ع من مس��توى الثق��ة داخ��ل
( فق��د أب��رزت أن2022المؤسسة ويخلق مناخًا إدارياً صحياً. أم��ا دراس��ة الزغ��بي )

الثقة بين العاملين المبنية على الشفافية تؤدي إلى بيئ��ة محف��زة للابتك��ار وتحس��ين
الأداء المؤسسي، ما يدعم بشكل غير مباشر قدرة المؤسس��ة على تولي��د إي��رادات

( أن ثق��ة الزب��ائن2021متنامية. وفي السياق ذاته، أثبتت دراسة عبدالل��ه وأحم��د )
التي تنش��أ من الش��فافية في أنش��طة التس��ويق ال��رقمي تع��زز من ولائهم للعلام��ة

التجارية وتدفعهم نحو سلوك شرائي متكرر يسهم في رفع العوائد.
ورغم وفرة الدراسات التي تناولت العلاق��ة بين الش��فافية والثق��ة أو بين الش��فافية
والأداء المالي، إلا أن أغلبها ركزّ على القطاعات العام��ة أو البيئ��ات التنظيمي��ة غ��ير
الربحي��ة أو الس��ياقات الدولي��ة، دون التط��رق بش��كل معم��ق إلى واق��ع الش��ركات
الخاصة في بيئة محلية تتسم بخصوصيات ثقافي��ة واقتص��ادية مث��ل مدين��ة الري��اض.
هذه الفجوة البحثية تبرز الحاجة إلى دراسة تطبيقية تستهدف الكش��ف عن طبيع��ة
العلاق��ة بين الش��فافية المؤسس��ية وبن��اء الثق��ة وتحقي��ق الإي��رادات في الش��ركات
ً��ا في واق��ع تل��ك الخاصة السعودية، لفهم ما إذا كانت المبادئ النظرية تنعكس فعلي

المؤسسات، وما هي أبرز المحددات والمعوقات التي تؤثر في هذا الارتباط.
ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في السعي إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:
ما دور الشفافية المؤسسية في بناء الثقة وتحقيق إي��رادات متنامي��ة في الش��ركات
الخاصة بمدينة الرياض؟ وينبثق عن هذا الس��ؤال ال��رئيس تس��اؤلات فرعي��ة تتعل��ق
بأبعاد الشفافية الأكثر تأثيرًا، والعوام��ل التنظيمي��ة والثقافي��ة الم��ؤثرة، وم��دى وعي
الإدارات في تل��ك الش��ركات بأهمي��ة الش��فافية ك��أداة اس��تراتيجية لتحقي��ق النم��و

المؤسسي والمالي.
أهمية الدراسة:

يمكن تقسIIيم أهميIIة الدراسIIة إلى عIIدة محIIاور رئيسIIية على النحIIو
التالي:

الأهمية العلمية:
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تنبع الأهمية العلمية لهذه الدراسة من كونها تسعى إلى إثراء الأدبي��ات الإداري��ة في
مجال الشفافية المؤسسية وربطها بثنائية الثق��ة المؤسس��ية والأداء الم��الي، وذل��ك
من خلال تقديم إطار نظري وتطبيقي يوضح العلاقة التكاملي��ة بين ه��ذه المتغ��يرات
في سياق المؤسس�ات الخاص��ة، وه�و م�ا لم يح��ظ بالاهتم��ام الك�افي في البح�وث

السابقة داخل البيئة السعودية على وجه الخصوص
تسُهم هذه الدراس��ة في توس��يع المف��اهيم العلمي��ة المرتبط��ة بالش��فافية من خلال
تناولها لأبعاد متعددة تشمل الإفص��اح عن المعلوم��ات وض��وح الإج��راءات الش�فافية
المالية الشفافية التشغيلية والتواصل الداخلي، وربط كل بعد بمستوى الثق��ة داخ��ل
المؤسس��ة وبنت��ائج الأداء الاقتص��ادي، كم��ا تق��دم الدراس��ة تص��ورًا ش��املاً لموق��ع
الشفافية ضمن منظومة الحوكمة المؤسسية ودوره��ا كم��دخل اس��تراتيجي لتعزي��ز

المصداقية وبناء علاقات مستدامة مع أصحاب المصلحة
تعُ��د الدراس��ة من المح��اولات البحثي��ة ال��تي ت��دمج بين المفه��ومين الأساس��يين في
النظرية التنظيمية والمحاسبية، حيث تسلط الضوء على كي��ف تبُ��نى الثق��ة كمخ��رَج
تراكمي للش��فافية، وكي��ف ت��ؤدي ه��ذه الثق��ة ب��دورها إلى تحس��ين مؤش��رات الأداء
المالي من خلال زيادة الإيرادات، وهو ما يفتح الب��اب أم��ام دراس��ات كمي��ة ونوعي��ة

مستقبلية تسعى لفهم أعمق لهذه التفاعلات.
الأهمية العملية:

تتجلى في قدرة الدراسة على تزويد الش��ركات الخاص��ة في مدين�ة الري��اض بإط�ار
تشخيصي وتحليلي يساعدها على تق��ييم مس��توى الش��فافية داخ��ل نظمه��ا الإداري��ة
والتشغيلية، ومعرف��ة أوج��ه القص��ور وم��واطن الق��وة في ممارس�اتها الحالي��ة، مم��ا
يمُكنّه��ا من تص��ميم سياس��ات مؤسس��ية أك��ثر فاعلي��ة تع��زز من ولاء العملاء وثق��ة

المستثمرين واستقرار الموظفين
توفر نتائج الدراسة دليلًا عملياً لصناع القرار في القط��اع الخ��اص ح��ول أهمي��ة� دمج
ممارسات الش��فافية كج��زء من الثقاف��ة التنظيمي��ة اليومي��ة لا ك��إجراء ش��كلي، م��ع
توضيح الأث��ر المباش��ر وغ��ير المباش��ر ل��ذلك على تعزي��ز� الإي��رادات� وتحقي��ق النم��و
المس��تدام� في الس��وق الس��عودي، خاص��ة في ظ��ل بيئ��ة� تنافس��ية� تعتم��د على

المصداقية كعامل للتميزّ
تعُين هذه الدراسة مسؤولي الموارد البشرية� والتسويق والمحاس��بة في الش��ركات
على فهم العلاقة بين الثق��ة المؤسس��ية الناش��ئة عن الش��فافية وس��لوكيات العملاء
والعاملين والمستثمرين، مما يمكنهم من تطوير أدوات استراتيجية ترتكز� على بن��اء

سمعة مؤسسية قوية وتحقيق عوائد اقتصادية متزايدة في المدى الطويل.

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أث��ر الش��فافية المؤسس��ية بأبعاده��ا الإفص��اح
عن المعلومات وضوح الإجراءات الش��فافية المالي��ة الش��فافية التش��غيلية التواص��ل
الداخلي في بناء الثقة المؤسسية وتحقيق إيرادات متنامي��ة في الش��ركات الخاص��ة

بمدينة الرياض، وتنبثق العديد من الاهداف فرعية :
التعرف على أثر الإفصاح� عن المعلوم��ات في بن��اء الثق��ة المؤسس��ية وتحقي��ق

الإيرادات المتنامية�
تحليل أث��ر وض��وح الإج��راءات في دعم الثق��ة المؤسس��ية وزي��ادة الق��درة على

تحقيق العوائد
قياس أثر الشفافية المالية في ترسيخ الثقة وتحسين� الأداء� المالي
دراس��ة أث��ر الش��فافية التش��غيلية في تهيئ��ة بيئ��ة مؤسس��ية قائم��ة على الثق��ة

ومحققة للنمو المالي
استكشاف أثر التواصل الداخلي في بناء علاقات مهنية تعزز من الثق��ة وت��ؤدي

إلى تحسين الإيرادات
الإطار النظري

المبحث الأول: الشفافية النشأة والتطور
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مفهوم الشفافية:
يعد مفهوم الش��فافية من المف��اهيم الإداري��ة� الحديث��ة� ال��ذي ب��دأ ب��الظهور إلى ح��يز
الوجود تبعاً للمعطيات ال��تي أفرزته��ا التط��ورات ال��تي فرض��ت نفس��ها على ال��دول
س��واء على الص��عيد الإقتص��ادي أو السياس��ي أو الاجتم��اعي أو مج��الات الحي��اة
المختلفة، مما أستوجب البحث عن المكاشفة والوضوح للوصول إلى الأم�ان س�واء
على مستوى الدولة أو المؤسسات أو الرعايا بما يع��ود ب��النفع على مص��الح الدول��ة
وكيانه��ا وعلى حق��وق رعاي��اه ومس��تقبلهم، وهي ب��ذلك تش��كل ظ��اهرة تش��ير إلى
تقاسم المعلومات والتص��رف بطريق��ة� مكش��وفة ض��من س��ير س��ليم يوص��ل متخ��ذ

(Belgat & Hamana, 2020القرار إلى قرار رشيد وعقلاني. )
الشفافية تفسح المجال لمن لهم مصلحة في شأن م�ا أن يجمع�وا معلوم�ات ح�ول
هذا الشأن والتي قد يك��ون له��ا دور حاس��م في الكش��ف عن المس��اوئ في س��بيل

(Bouchich, 2024حماية مصالحهم. )
وتمتلك الأنظمة ذات الشفافية إجراءات واضحة لكيفي��ة ص��نع الق��رار على الص��عيد
العام كما تمتلك قنوات إتصال مفتوحة بين أصحاب المص��لحة� والمس��ؤولين، وتض��ع
سلس��لة واس��عة من المعلوم��ات في متن��اول الجمه��ور، كم��ا تق��وم الش��فافية على
التدفق الحر للمعلومات وهي تتيح� للمعن��يين بمص��الح م��ا أن يطلع��وا مباش��رة على
العملي��ات والمعلوم��ات المرتبط��ة به��ذه المص��الح، وت��وفر لهم معلوم��ات كافي��ة
تساعدهم على فهمها ومراقبتها. وتزيد سهولة الوص��ول إلى المعلوم��ات من درج��ة
الشفافية، ولكي تكون المؤسسات المستجيبة� لحاجات الناس ولمشاغلهم منص��فة،
عليها أن تكون شفافة وأن تعمل وفقا لسيادة القانون. فإص��لاح مؤسس��ات الدول��ة
وجعلها أكثر كفاءة ومساءلة وشفافية ركن أساسي من أركان الحكم الصالح ومناخ

(Boutchich, 2024مستقر لدولة تسعى نحو العمل المؤسسي الشفاف. )
وتع��د الش��فافية من المف��اهيم الإداري��ة� الحديث��ة� المتط��ورة ال��تي يجب على جمي��ع
المنظمات الإداري��ة� الأخ�ذ به��ا لم�ا له�ا من أهمي�ة� في إح��داث إدارة ناجح�ة تح��اول
معالجة العديد من المشاكل الإدارية� كالغموض في القوانين والل�وائح� المعم�ول به��ا
ومحاولة إيجاد سبل لتبسيط الإجراءات من إجل مكافحة الفس��اد الإداري، وأنزي��ادة
الش��فافية تس��اهم في زي��ادة درج��ة الثق��ة ال��تي تمنحه��ا المنظم��ات لموظفيه��ا

-Alوالمواطنين المراجعين للحصول على الخدمات التي يسعون الحص��ول عليه��ا. )
Buqmi, Hassan, & Kharraki, 2024)

وقد تم تعريف أن الش��فافية في الإدارة الحكومي��ة تع��ني الوض��وح الت��ام في إتخ��اذ
الق��رارات، ورس��م الخط��ط والسياس��ات العام��ة، وعرض��ها على الجه��ات المعني��ة
بمراقبة أداء� الحكومة نيابة عن الشعب، وخض��وع الممارس��ات السياس��ية والإداري��ة
للمحاسبة والمراقبة� المستمرة والتقيد بأخلاقيات الخدم��ة العام��ة وأنظم��ة� النزاه��ة

(Muftah, 2024الوطنية والإبتعاد عن إساءة استعمال السلطة. )
كم��ا يقص��د بالش��فافية على أنه��ا ح��ق ك��ل م��واطن في الوص��ول إلى المعلوم��ات،
ومعرفة آليات اتخ��اذ الق��رار المؤسس��ي، وح��ق الش��فافية متطلب ض��روري لوض��ع
المعايير الأخلاقية، وميثاق عمل مؤسسي، لما ي��ؤدي إلى الثق��ة وك��ذلك المس��اهمة�
في كشف م��وطن الفس�اد ومحاول��ة تعطي��ل إنتش��اره وتفش��يه في المؤسس��ات أو

(Abdelgadir, Al-Dirawi, & Al-Shehri, 2023الدول. )
مفه��وم الش��فافية ي��ؤدي إلى وض��وح التش��ريعات ودق��ة الأعم��ال المنج��زة داخ��ل
التنظيمات، واتباع تعليمات وممارسات إدارية� واضحة ومفهومة تمكن من الوص��ول
إلى إتخاذ القرارات على درجة عالية من الدقة والموض��وعية والوض��وح بم��ا يحق��ق
الأهداف� المرس�ومة، وبه�ذا يتض�ح أن الش�فافية كعملي�ة إداري�ة� تس�ير وف�ق نس�ق
تسلس��لي من خلال س��ير المعلوم��ات ع��بر قن��وات الإتص��ال الرأس��ية والأفقي��ة� في
التنظيم وفق وضوح في سير الإجراءات� والذي يضمنه إتصال فعال وموضوعية بم��ا
يتلاءم مع الأنظمة� والتشريعات القانونية� المعمول بها للوصول إلى قرارات سليمة.

(Ayache, 2021)
قد تم تعريف ان الش�فافية على أنه��ا الوض��وح غ��ير المش��وب في إتخ��اذ� الق��رارات
ورسم السياسات التي تتوافق مع العصر كما تعني التواف��ق م��ع أخلاقي��ات الخدم��ة
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العامة، وأنظمة� النزاهة الوطنية والك��ف عن إس��اءة اس��تخدام الوظيف��ة العام��ة". )
Guemmou, Hezla, & Ounnas, 2024)

وعرفت الشفافية بأنها توافر المعلومات لعامة الن��اس ح��ول السياس��ات والانظم��ة
والتعليمات والقوانين� والقرارات الحكومي��ة،� ووض��وح التش��ريعات وس��هولة فهمه��ا،
واس��تقرارها وانس��جامها م��ع بعض��ها وموض��وعيتها، ووض��وح لغته��ا، وتطوره��ا وفق��ا
للتغيرات الاقتصادية والإجتماعية والإدارية، وبما يتناسب مع روح العصر، إضافة إلى
تبسيط الإجراءات ونشر المعلومات والإفص��اح عنه��ا وس��هولة الوص��ول إليه��ا بحيث

(Benalia & Mellouki, 2024تكون متاحة للجميع. )
قد تم تعريف أن الشفافية في الإدارة الحكومية� يجب أن تظهر� كمن ينظر إليها من
خلف ساتر زجاجي بحيث يرى بوض��وح س�ير الإج��راءات من خلال المه�ام المنج��زة
والأعمال المتحققة وم��ا يتم إدارت��ه� من ب�رامج� وطبيع��ة العلاق��ات ال�تي تحكم س�ير

Benaliaالعملية الإدارية� وكيفية إدارتها بوضوح للوص��ول إلى الأه��داف� المرج��وة. )
& Mellouki, 2023)

وتم تعريف أن الشفافية هي القاطرة والمحرك الأساسي للعمل والذي بموجبة� يتم
إدارة الإتجاه المطلوب الوصول إليه لإن المواقف� تتغير والمن��اخ المؤسس��ي يتغ��ير
تبعاً للتطور المستمر� والمجتمع بحاجة إلى مزيد من المعلومات ومزيد من الوضوح
الذي يقود إلى الشفافية إذ يقع على عاتق المؤسسات والدول حس��ن توف��ير البيئ��ة
السليمة لسير الشفافية للطريق السليم من خلال إدارة الم��وارد وتق��ويم وتص��حيح�
الأخطاء واعتم��اد التغذي��ة الراجع��ة في تص��ويب الأم��ور من خلال الخ��برة والمه��ارة

(Khalfa, 2025والمكاشفة والمصداقية والدقة كمعايير أساسية للشفافية. )
وتم تعريف أن الشفافية هي الس��ماح للض��وء ب��المرور بحيث يس��مح برؤي��ة
الأشياء المتوارية� بوضوح، بحيث أن جودة الوضوح يمكن� إحساسها وفهمها بسهولة،
والمقصود بالوضوح هنا وضوح الإجراءات� المتبع��ة بالمنظم��ة وس��يرها والمعلوم��ات

(Soufat & Abi, 2022المتناقلة عبر جميع المستويات الإدارية. )
وقد تم تعريف أن مفه��وم الش��فافية تاريخي��اً لم يكن مقتص��راً على المؤسس��ات أو
الدول وإنما هي عملية معقدة مرتبطة بالثق��ة وكيفي��ة إيجاده��ا بش��كل يجلب الف��رد
بالانضمام إلى المجتم��ع والمش��اركة ب��ه ولخل��ق مث��ل ه��ذه البيئ��ة� لاب��د من ترس��يخ
متطلب��ات مث��ل الوض��وح والإجم��اع ح��ول م��ا يحق��ق النج��اح ووص��ول مفت��وح إلى
المعلومات العامة وتعريف مهم لعوامل النجاح بممارسة قيادية بعي��دة عن التلاعب
واتصال وتواصل بش��كل مس��تمر والانفت��اح لاتخ��اذ ق��رارات موثق��ة والمش��اركة في
المعلومات التي تؤدي إلى القرارات المهم��ة وتق��ديم تق��ارير ح��ول الوض��ع الم��الي
والإداري وتعيين الأفراد� الجديرين� بالثقة اعتمادا على تقييم أداء مؤسس��ي واض��ح لا

(Hassak & Benmoussa, 2023لبس فيه . )
وقد تم تعريف أن الشفافية والانفتاح تعني مشاركة العام�ة في النت�ائج فالمش�اركة
في البيانات والمعلومات هو بالتأكيد أمر منتقد عندما يتعلق الأمر بحياة الناس كم��ا
يرى البعض، لكن مناقشة نتائج الدراسات والتحاليل النهائي��ة بتواص��ل م��ع الآخ��رين
بغض النظر عن هذه النتائج إن كانت إيجابية� أو سلبية يجب أن تعتبر قضية ضرورية
حيث أن نتائج التجارب سواء جاءت سلباً أم إيجاباً يجب أن تنشر المصلحة الفائ��دة

(Harahsheh & Al-Darawsheh, 2023العامة في جوانب عديدة. )
وقد تم التعريف أن الشفافية تعني الوضوح في التشريعات وبس�اطتها واس�تقرارها
وتناغمه��ا م��ع بعض��ها البعض بموض��وعية وبس��اطة لغ��ة، ومرونته��ا وتطوره��ا وفق��ا
للتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والإدارية وبما ينسجم مع روح العص��ر، إض��افة إلى
تبسيط الإجراءات، ونشر المعلومات والإفصاح عنه��ا وس��هولة الوص��ول إليه��ا بحيث
تكون متاحة للجميع، وعليه فالشفافية الإدارية� من المفاهيم الإداري��ة الحديث��ة� ال��تي
تتناول في جانب من جوانبها البعد الأخلاقي للإدارة، وتعتبره مطلب��ا أساس��يا للإدارة
الناجحة، كونها تسهم في تنمية التنظيمات الإدارية، وتقودها إلى مواجه��ة التغ��يرات

(Taha, Muhammad, & Taha, 2023العالمية المتسارعة. )
وق��د تم التعري��ف أن الش��فافية تع��ني الوض��وح الت��ام في إتخ��اذ� الق��رارات ورس��م
السياس��ات وعرض��ها على الجه��ات المعني��ة نياب��ة عن الش��عب وأن تخض��ع جمي��ع
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الممارس��ات الإداري��ة� والسياس��ية والمالي��ة للمراقب��ة� المنتظم��ة، م��ع وض��وح في
التشريعات ودقة الأعم��ال المنج��زة داخ��ل التنظيم��ات، كم��ا أن الش��فافية ض��رورة
ملحة في منظمات العمل الإداري��ة والسياس��ية فهي متطلب أس��اس بين القي��ادات
الإدارية� نفسها وبين المستويات القيادي�ة والع�املين في المس�تويات التش�غيلية لأن
المكاشفة والمصارحة وإيضاح المعلومات يزيد من درجة الثقة وال��ولاء للمؤسس��ة،
ومن ج��انب آخ��ر تعت��بر الش��فافية عام��ل من عوام��ل الإس��تقرار السياس��ي للدول��ة
وسبب في ترسيخ مفاهيم التق��دم الحض��ارية سياس��ياً حينم��ا تظه��ر� الش��فافية على
شكل حق من حقوق المواطنين تج��اه الدول�ة وواجب��اً من واجب��ات الس�لطة كدول�ة
تجاه رعاياها، فيتمثل� واجب السلطة في فتح المج��ال أم�ام المواط�نين من الاطلاع
على سير إدارة شؤون الدولة والمجتمع� في كافة المج��الات وال��ذي يتطلب وض��وح
سياس��ات الدول��ة في جمي��ع أجهزته��ا المتمثل��ة� في س��لطاتها الثلاث��ة التش��ريعية
والقضائية والتنفيذية، ويستثنى من ذلك بعض الحالات الهام��ة مث��ل الأم��ور الخاص��ة
بالشؤون العسكرية أو الأسرار الأمنية الهامة المتعلقة بأمن الدولة والمجتمع والتي

(Belounis, 2025يتسبب تسريبها الحاق الضرر بالسيادة وكيان الدولة. )
قد تم التعريف أن مفهوم الشفافية هي الشيء الذي لا يحجب ما خلف��ه وأن جمي��ع
التعريفات والمضامين ترتبط بكلمات أربع��ة هي الإفص��اح� والمص��داقية� والمش��اركة
والوضوح وأن جميع الممارسات والأنش��طة معروض��ة ومتاح��ة للنق��اش والمس��اءلة
بهدف تحسين� الممارسات الإدارية� بهدف تحقيق الأه��داف المنش��ودة للمؤسس��ة. )

Ait Eldjoudi, 2020)
المبحث الثاني: الثقة

مفهوم الثقة:
الثقة لغة هي مصدر وثق، ويثق ثقة إذا ائتمنه،� أوث��ق الش��يء: جعل��ه وثيق��اً، أو ثق��ة

Osmanش��ده بالرب��اط، وك��ذلك الميث��اق والمواثق��ة وهي المعاه��دة. )  &  Abdel
Mohsen, 2022)

الثقة: اصطلاحا هي الشعور الإيجابي� ال��ذي يتمل��ك الف��رد تج��اه الط��رف الآخ��ر من
حيث ثقته بقيامه بالأعمال والأفعال المتفق عليها، ويمكن القول بأنها حالة عقلية لا
يمكن قياسها مباشرة ولا يمكن التحقق منها في ال��وقت الح��الي ولكن من الممكن
رؤية نتائجها في المستقبل، ويمكن قياسها من خلال التصرف، وهي حرك��ة تتض��من�
عمل تطوعي بين اثنين فيجب على الأول أن يظُه��ر ثقت��ه لكي يث��ق في��ه بالض��رورة

(Saad, 2025الآخر وإلا لبقي الاثنان فاقدي الثقة في بعضهما البعض. )
الثقة الاعتماد على الطرف الآخر بناء على معطيات علمية وخبرة وتج��ارب، وكلم��ا

Abdulزادت ه���ذه المعطي���ات، زادت معه���ا الثق���ة، وكلم���ا قلت، قلت الثق���ة. )
Mohsen, 2024)

وقد تناولت دراسة تحليل لمصطلحI الثقة حيث تتكون كلمIIة الثقIIة من
(Yousef, 2023الآتي: )

التعليم تعليم: جمي��ع من ينتمي للمنظم��ة� كيفي��ة عم��ل الأش��ياء بطريق��ة أك��ثر.1
شفافية قدر الإمكان.

المكافأة: التأكد من أن الأنظمة المطبقة في منح المكافآت تتماشى م��ع قيم��ة.2
وأهداف المنظمة.

الدعم غير المشروط من خلال تشجيع الابتكار، وخلق بيئة تنظر للأخط��اء على.3
أنها فرص للتعليم، وليس سبباً لإنزال العقاب، واعطاء فرص��ة كامل��ة للع��املين

على التفكير خارج الصندوق".
مشاركة المعلومات إتاحة الفرصة كاملة لتبادل المعلومات وجعل التواصل بين.4

العاملين بالمنظمة يتم بشكل متكرر ودائم واكثر وضوحاً.
جدير بالثقة تقديم الالتزام� من قبل المنظمة تجاه العاملين والمحافظة عليها..5

الدراسات السابقة:
: دراسات حول الشفافية المؤسسية bأولا 

 ،(.2022دراسة ) المهندي
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ه��دفت الدراس��ة إلى التع��رف على أث��ر الش��فافية الإداري��ة بأبعاده��ا )الإفص��اح عن
المعلومات، المشاركة في اتخاذ القرار، وضوح الإج��راءات( على الح��د من الفس��اد
الإداري بأبعاده )الفس��اد الم��الي، إس��اءة اس��تخدام الس��لطة، المحاب��اة الوظيفي��ة(.
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باعتب��اره الأنس�ب لطبيع�ة الموض�وع،
وتم اختيار عينة عشوائية من الموظفين في القطاع العام لتمثيل مجتمع الدراس��ة.
تم جمع البيانات باس��تخدام اس��تبانة محكمّ��ة، وتحليله��ا إحص��ائياً باس��تخدام برن��امج

SPSS.للوصول إلى نتائج دقيقة تدعم فرضيات الدراسة 
أظه�رت النت�ائج وج�ود علاق�ة ذات دلال�ة إحص�ائية بين مس��توى الش�فافية الإداري�ة
وانخفاض مؤشرات الفساد الإداري، حيث تبين أن الإفص��اح عن المعلوم��ات يس��هم
في كشف التجاوزات الإداري��ة، وأن إش��راك الم��وظفين في ص��نع الق��رار يع��زز من
مساءلة الإدارة، كما أن وضوح الإج��راءات يقل��ل من ف��رص اس��تغلال النف��وذ. وق��د
أوصت الدراسة بض��رورة تب��ني مؤسس��ات القط��اع الع��ام سياس��ات واض��حة لرف��ع

مستوى الشفافية على جميع المستويات التنظيمية.
تكمن أهمية ه��ذه الدراس��ة في كونه��ا تس��لط الض��وء على أح��د المف��اهيم الإداري��ة
الحديثة التي أصبحت مطلباً استراتيجياً في الحوكمة الرش��يدة، وتس��هم في تط��وير
بيئة عمل نزيهة قائمة على المساءلة والعدال��ة. كم��ا تق��دم توص��يات عملي�ة لص�ناع
القرار لتعزيز آليات الشفافية بما يحد من مظاهر الفس��اد ويع��زز الثق��ة بين الإدارة

والمجتمع.
 ،(.2022دراسة )العيد و بن خليفة

هدفت الدراسة إلى التعرف على أث��ر الش��فافية بأبعاده��ا الإفص��اح عن المعلوم��ات
وضوح الإجراءات إتاحة الوصول إلى البيانات على الحد من الفساد الإداري بأبع��اده
الفساد المالي إساءة استخدام السلطة المحاباة الوظيفية في الجماعات المحلي��ة،
حيث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحليل العلاقة بين المتغيرين
من خلال دراسة ميداني��ة على عين��ة من م��وظفي الجماع��ات المحلي��ة تم اختياره��ا
بطريقة عشوائية طبقية، وق��د تم جم��ع البيان��ات بواس��طة اس��تبانة محكمّ��ة أع��دتّ
ا لأغ��راض الدراس��ة، وتم تحلي��ل النت��ائج باس��تخدام الأس��اليب الإحص��ائية خصيص��ً

المناسبة للوصول إلى مؤشرات دقيقة تدعم فرضيات البحث.
أظهرت نتائج الدراسة أن الشفافية بمختل��ف أبعاده��ا تس��هم بفعالي��ة في الح��د من
الفساد الإداري داخل الجماع��ات المحلي��ة، حيث ت��بين أن الإفص��اح عن المعلوم��ات
يسهم في رفع مستوى الوعي الرقابي لدى المواطنين، وأن وضوح الإجراءات يح��د
من ف��رص التلاعب الإداري، كم��ا أن إتاح��ة الوص��ول إلى البيان��ات تع��زز من ثق��ة
المواطن بالمؤسسات وتدعم مبدأ المساءلة، كما أظهرت النتائج وجود ف��روق ذات
دلالة إحصائية بين مستويات الشفافية وانخفاض مظاهر الفس��اد بحس��ب متغ��يرات

ديموغرافية محددة كنوع الوظيفة وسنوات الخبرة.
أوصت الدراسة بضرورة تكريس مبدأ الشفافية من خلال نشر المعلوم�ات الإداري�ة
بش��كل دوري وتبس��يط الإج��راءات وتس��هيل آلي��ات الوص��ول إلى البيان��ات داخ��ل
الجماعات المحلية، كما دعت إلى تفعيل أدوات المساءلة الشعبية وتوسيع مشاركة
المواط��نين في متابع��ة وتق��ييم أداء المج��الس المنتخب��ة، بالإض��افة إلى مراجع��ة
التش��ريعات المنظم��ة للجماع��ات المحلي��ة لتعزي��ز الش��فافية ك��أداة جوهري��ة في

مكافحة الفساد الإداري وتحقيق التنمية المحلية المستدامة.
 ،(.2023دراسة )معتوق

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور ممارسة الشفافية الإدارية بأبعاده��ا الإفص��اح
عن المعلومات وضوح الإجراءات المش��اركة في اتخ��اذ الق��رار المس��اءلة الوص��ول
للمعلومات في تعزيز الصحة التنظيمية بأبعادها البنية التنظيمي��ة الثقاف��ة التنظيمي��ة
الاتصالات الداخلية القيادة العمل الجماعي في الإدارة العامة بجامعة المرقب، وتم
اعتم��اد المنهج الوص��في التحليلي كإط��ار منهجي للدراس��ة، حيث تك��ونت عين��ة

 موظفً��ا ب��الإدارة العام��ة تم توزي��ع اس��تمارة اس��تبانة عليهم211الدراس��ة من 
 استبانة صالحة للتحليل، وقد استخدمت الدراس��ة مق��اييس النزع��ة172واسترجاع 

 وارتباط بيرسون لتحليل البيانات.One Sample T-testالمركزية واختبار 
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أظهرت النتائج أن مستوى ممارسة الش��فافية الإداري��ة في الجامع��ة قي��د الدراس��ة
ا في جمي��ع أبعاده��ا، كم��ا كش��فت النت��ائج عن ت��دني مس��توى الص��حة ك��ان منخفض��ً
التنظيمية داخل الإدارة العام��ة، وبينّت الدراس��ة وج��ود علاق��ة ارتب��اط طردي��ة ذات
دلالة إحصائية بين ممارسة الشفافية الإدارية والص��حة التنظيمي��ة حيث بل��غ معام��ل

 مما يشير إلى أن ارتفاع مستوى الشفافية يسهم إيجابياً في تعزيز0.683الارتباط 
الصحة التنظيمية في بيئة العمل الجامعية.

أوصت الدراسة بأهمية نش�ر ال�وعي بمفه�وم الش�فافية الإداري��ة وتطبيقه��ا كمعي��ار
أساس��ي للرقاب��ة والمس��اءلة، م��ع الترك��يز على توعي��ة الع��املين بأهمي��ة الص��حة
التنظيمية وتفعيل أبعادها المختلفة بم��ا يع��زز من كف��اءة الأداء المؤسس��ي ويحق��ق

تطويرًا ملموسًا في العمليات الإدارية والخدمية داخل الجامعة.
(.2021موسي، ) دراسة

هدفت الدراس��ة إلى التع��رف على دور تط��بيق مب��ادئ حوكم��ة الش��ركات بأبعاده��ا
العدالة الشفافية الاستقلالية المسؤولية المساءلة في تحقي��ق ش��فافية المعلوم��ات
المحاس��بية بأبعاده��ا دق��ة الإفص��اح ت��وقيت الإفص��اح ش��مولية الإفص��اح وض��وح

، وق�د اعتم�دت الدراس�ة علىSTCالمعلوم�ات في ش�ركات الاتص�الات الس�عودية 
المنهج الاستكشافي الوصفي التحليلي، وتم اختيار عين�ة غ�ير احتمالي�ة ميس�رة من
م��وظفي الش��ركة، حيث جُمعت البيان��ات باس���تخدام اس���تبيان محكمّ بل���غ ع��دد

 استبانة، وتم استخدام اختبار ألفا كرونب��اخ لقي��اس81الاستبانات الصالحة للتحليل 
صدق وثبات الأدوات، إلى جانب نمذجة المعادلة البنائية وتحليل المس��ار باس��تخدام

 لاختبار الفرضيات.SPSSبرنامج 
أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحص��ائية بين بعُ��د العدال��ة في
الحوكمة وشفافية المعلومات المحاسبية، بينما لم تظُهر نتائج الدراسة وجود علاقة
ذات دلال��ة إحص��ائية بين بعُ��د الش��فافية في الحوكم��ة وأبع��اد ش��فافية المعلوم��ات
المحاس��بية، كم��ا ت��بين أن بعُ��د الاس��تقلالية ل��ه ت��أثير ج��زئي على ج��ودة الش��فافية
المحاسبية، مما يشير إلى تباين في مدى فاعلية أبعاد الحوكمة المختلفة في تعزي�ز

شفافية الإفصاح المحاسبي لدى الشركات محل الدراسة.
أوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في تطبيق أبعاد حوكمة الشركات بشكل فعّ��ال
بما يضمن تحقيق مستويات أعلى من الإفصاح والش��فافية، كم��ا دعت إلى ض��رورة
مراعاة الموضوعية والحياد عند تق��ديم المعلوم�ات المحاس��بية، وتعزي��ز ممارس��ات
العدالة والاس��تقلالية داخ��ل بيئ��ة العم��ل المحاس��بي بم��ا يس��هم في تحس��ين ج��ودة

الشفافية وتوفير معلومات دقيقة وموثوقة لأصحاب المصلحة
،(.2022دراسة )فرهود و الحلاق

ه��دفت الدراس��ة إلى التع��رف على أث��ر الش��فافية الض��ريبية بأبعاده��ا الإفص��اح عن
المعلوم��ات الض��ريبية تبس��يط الق��وانين إتاح��ة البيان��ات في تعزي��ز كف��اءة الإدارة
الضريبية بأبعادها عدالة التط��بيق س��رعة الإنج��از فعالي��ة التحص��يل رض��ا المكلفين،
وذلك في إطار سعي الدولة لتحسين الأداء الإداري والمالي لمؤسس��اتها الض��ريبية،
وضمان تحقيق التوازن بين حماية حقوق الدولة وحقوق المكلفين، مع التركيز على

بناء علاقة ثقة قائمة على الوضوح والتفاهم.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوص��في التحليلي لاستكش��اف العلاق��ة بين متغ��يري
الدراس���ة، وتم توزي���ع أداة الاس���تبانة على عين���ة من م���وظفي الإدارة الض���ريبية
ومجموع��ة من المكلفين بالض��ريبة، حيث جُمعت البيان��ات وتم تحليله��ا باس��تخدام
أساليب إحصائية ملائم�ة، من بينه�ا المتوس�طات الحس�ابية والانحراف�ات المعياري�ة

 للعينات المستقلة وتحليل الارتباط لاختبار العلاقة بين الشفافية الضريبيةTواختبار 
وكفاءة الأداء المؤسسي للإدارة الضريبية.

أظه��رت نت��ائج الدراس��ة وج��ود علاق��ة إيجابي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية بين مس��توى
الش��فافية الض��ريبية وارتف��اع كف��اءة الإدارة الض��ريبية، كم��ا بينت أن الإفص��اح عن
المعلومات وتبسيط القوانين يسهمان في رفع مستوى رضا الم��وظفين والمكلفين،
ويع�ززان من درج��ة الامتث�ال الط��وعي، وأوص�ت الدراس��ة بض��رورة تعزي��ز تط�بيق
ممارس��ات الش��فافية داخ��ل الإدارة الض��ريبية، وتط��وير آلي��ات تواص��ل فعال��ة م��ع
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المكلفين، إلى جانب تنظيم حملات توعوية مستمرة لتعزيز الوعي الضريبي وزيادة
فاعلية التحصيل.

 ثانيbا: دراسات حول بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية
،(.2021دراسة )خادم، و مقدم

هدفت الدراسة إلى التعرف على النموذج الفرنسي في بن��اء الثق��ة في المع��املات
الرقمي��ة بأبع��اده الأمن الق��انوني الأمن التعاق��دي الأمن ال��رقمي، وذل��ك في ظ��ل
التحديات ال��تي تفرض��ها البيئ��ة الرقمي��ة على الثق��ة بين المس��تهلكين والمح��ترفين،
حيث أصبحت المعاملات الرقمية جزءاً لا يتجزأ من النشاط الاقتصادي والاجتم��اعي
نتيجة التح�ول التكنول��وجي المتس��ارع واعتم�اد الإن�ترنت كوس��يلة رئيس��ية للتعام��ل

والتبادل.
اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلال تحليل الإطار القانوني والتنظيمي
للنموذج الفرنسي، ومقارنة ممارسات بناء الثقة في الس��ياق ال��رقمي اس��تناداً إلى
التش��ريعات ذات الص��لة، وآلي��ات التوثي��ق الإلك��تروني، وض��مانات حماي��ة البيان��ات
الشخصية، إضافة إلى دراسة دور العق��ود الرقمي��ة ومكون��ات الأمن الس��يبراني في

ترسيخ العلاقة بين الأطراف المتعاملة في البيئة الرقمية.
توصلت الدراسة إلى أن النموذج الفرنسي يتميز بتكامل الأبع��اد القانوني��ة والتقني��ة
في بن��اء الثق��ة الرقمي��ة، حيث ي��وفر الأمن الق��انوني من خلال تش��ريعات واض��حة
وملزمة، ويعزز الأمن التعاقدي من خلال تنظيم دقيق للعقود الإلكترونية، كما يدعم
الأمن الرقمي بفض��ل إج��راءات الحماي��ة الإلكتروني��ة المتقدم��ة، وأوص��ت الدراس��ة
باعتماد هذا النموذج كمرجعية لدول أخرى تسعى لتط��وير بيئ��ة رقمي��ة آمن��ة قائم��ة

على الثقة المتبادلة بين المتعاملين.
(.2021دراسة )رشيدي، و فلاحي

هدفت الدراسة إلى التعرف على التصور السوسيولوجي لأنتوني جيدنز ح�ول أزم�ة
الأخلاقي��ات في المجتمع��ات المعاص��رة بأبعاده��ا غي��اب المع��ايير المس��تقرة تفك��ك
أنم��اط الس��لوك ض��عف المرجعي��ات، وعلى منطلق��ات بن��اء الثق��ة بأبعاده��ا دور
الحكوم��ات دور الإعلام دور منظم��ات المجتم��ع الم��دني دور الخ��براء دور الفاع��ل
الاجتماعي، وذلك في سياق عالم متغير يتسم بالمخاطر وعدم الاس�تقرار، وه�و م��ا
يسميه جيدنز "العالم المنفلت"، ويعتبره منطلقاً لأزمة قيمية تستوجب تحليلاً نظرياً

عميقاً.
اعتم��دت الدراس��ة على المنهج التحليلي النظ��ري من خلال تحلي��ل خط��اب أنت��وني
جيدنز في إطار نظريات الحداث��ة المت��أخرة، ومناقش��ة مفه��وم الثق��ة كض��رورة في
مواجهة أزمة الأخلاقي�ات، م��ع الترك��يز على العلاق��ة الجدلي��ة بين البني��ة الاجتماعي��ة
والفعل الفردي، واستعراض آليات إعادة إنتاج المعايير الأخلاقية في ظل التح��ولات
المعاصرة، واستناداً إلى الكتابات النظرية لجيدنز ومقارنته بمنظري ما بعد الحداثة.
توصلت الدراسة إلى أن مقاربة جيدنز لأزمة الأخلاقيات ترتكز على ض��رورة تفعي��ل
أدوار متعددة الفاعلين في المجتمع، بدءاً من المؤسسات الك��برى مث��ل الحكوم��ات
ووسائل الإعلام، مرورًا بالمنظمات المدنية والخ��براء، وانته��اءً ب��دور الف��رد ال��واعي
القادر على المساهمة في إنتاج المع��نى الأخلاقي من جدي��د، كم��ا أب��رزت الدراس��ة
انحياز جيدنز إلى مركزية الفاعل الاجتماعي، ضمن رؤية ترى أن بن��اء الثق��ة عملي��ة
تفاعلية بين البني��ة والفع��ل، تف��رض اس��تجابات متج��ددة لمواجه��ة تعقي��دات الع��الم

المعاصر.
،(.2022دراسة )عمر

هدفت الدراسة إلى التعرف على العوامل الاجتماعية والسياسية الم��ؤثرة في بن��اء
ثقة الم��واطن المص��ري في وس��ائل الإعلام بأبعاده��ا الت��أثير الاجتم��اعي التوجه��ات
السياسية الانتماء الثقافي الخبرة الإعلامية الاعتماد على الوسيلة، وذل��ك في إط��ار
العلاق��ة المتبادل��ة بين الإعلام والمجتم��ع ودوره��ا في تش��كيل ال��وعي والتنش��ئة
الاجتماعية والسياسية، وقد جاءت هذه الدراسة في ضوء ملاحظ��ة الب��احث لوج��ود

حالة من التذبذب وعدم الرضا لدى المواطنين تجاه المنتج الإعلامي.
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اعتم���دت الدراس���ة على المنهج الوص���في من خلال أس���لوب المس���ح الإعلامي
الميداني، وتم اختيار مجتم�ع الدراس�ة من الع�املين في مب�نى الإذاع�ة والتلفزي�ون
باعتبارهم يمثلون شريحة مطلعة على الواقع الإعلامي المصري، واستخدم الب��احث
استمارة استبيان أعدت خصيصًا لهذا الغرض، وتم تحليل البيانات لرص��د الاتجاه��ات
وتحديد محددات بناء الثقة، ض��من إط��ار نظ��ري يس��تند إلى نظري��ة الأث��ر الانتق��ائي

ونظرية الاعتماد المتبادل على وسائل الإعلام.
توص��لت الدراس��ة إلى أن بن��اء ثق��ة الم��واطن المص��ري في وس�ائل الإعلام يرتب��ط
بمجموعة من العوامل المتداخلة، أهمها مدى مصداقية المحتوى الإعلامي وملاءمته
للواقع الاجتماعي والسياسي، إضافة إلى مس��توى ال��وعي الإعلامي ل��دى الجمه��ور
وقدرته على الانتقاء والتقييم، وأوصت الدراسة بضرورة تط��وير المحت��وى الإعلامي
ليعكس اهتمامات المواطن بشكل أكثر واقعي��ة، م��ع تعزي��ز الش��فافية والاس��تقلالية

المهنية في الأداء الإعلامي، بما يعزز من جسور الثقة بين الوسيلة والجمهور.
2021عبدالله، و أحمد (دراسة.)

ه��دفت الدراس��ة إلى التع��رف على أث��ر أنش��طة التس��ويق ع��بر وس��ائل التواص��ل
الاجتماعي بأبعادها الترفيه التفاعل الإيصاء في بناء ثقة الزب��ون بأبع��اده المص��داقية
الش��عور بالأم��ان رض��ا الزب��ون اتج��اه العلام��ة التجاري��ة، وق��د اخت��يرت ش��ركة زين
للاتصالات ميداناً لتطبيق الدراسة، في ظل تزايد أهمية المنصات الرقمي��ة كوس��يط

مباشر بين الشركات والعملاء.
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي من أجل وص��ف أنش��طة التس��ويق
وتحلي��ل علاقته��ا ببن��اء الثق��ة، وتم جم��ع البيان��ات باس��تخدام اس��تبانة إلكتروني��ة تم

 زبوناً للشركة عبر وس�ائل التواص��ل الاجتم��اعي،292توزيعها على عينة مكونة من 
إضافة إلى مقابلات نوعية مع عدد من الزبائن، وق��د تم تحلي��ل البيان��ات باس��تخدام

أدوات إحصائية متعددة لاختبار الفرضيات وقياس العلاقات بين المتغيرات.
توص��لت الدراس��ة إلى وج��ود ت��أثير معن��وي لبعض أنش��طة التس��ويق ع��بر وس��ائل
التواصل الاجتماعي على بناء ثقة الزبون، حيث تبين أن الترفيه والمحتوى التفاعلي
والإيصاء الإيج��ابي تلعب دورًا فعّ��الًا في تعزي��ز المص��داقية وتولي��د الش��عور بالأم��ان
والرضا، وأوصت الدراسة بضرورة تبني الشركات لخطط تسويق رقمية ترك��ز على
تعزيز المحتوى الجاذب والموجه بما يخدم بناء علاقات ثقة طويلة الأمد مع الزب��ائن

في البيئة الرقمية
(.2022لزغبي، دراسة) ا

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الثقة بين العاملين بأبعادها الثقة في القدرات
الثق��ة في النواي��ا الثق��ة في الس��لوك على الابتك��ار بأبع��اده الابتك��ار في العملي��ات
الابتكار في الخدمات الابتكار في الإدارة، مع اختب��ار دور مش��اركة المعرف��ة كعام��ل
وسيط في المستشفيات الأردنية، وتم ترك��يز الدراس��ة مي��دانياً على المستش��فيات
الواقعة ضمن ح��دود العاص��مة عم��ان، من خلال اس��تهداف م��ديري الإدارات العلي��ا

والوسطى والدنيا كوحدة تحليل.
اعتم��دت الدراس��ة على المنهج الوص��في التحليلي، وتم جم��ع البيان��ات باس��تخدام
ا لقي��اس متغ��يرات الدراس��ة، وق��د ج��رى تحلي��ل اس��تبانة محكمّ��ة ص��ممت خصيص��ً
البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاختب��ار العلاق��ات المباش��رة وغ��ير

αالمباشرة بين الثقة ومشاركة المعرفة والابتكار، ضمن مستوى معنوية إحص��ائي )

≤ 0.05.)
أظه��رت النت��ائج وج��ود أث��ر إيج��ابي مباش��ر للثق��ة على ك��ل من الابتك��ار ومش��اركة
المعرفة، كما كشفت عن وجود علاقة تأثير إيجابية بين مشاركة المعرفة والابتك��ار،
وأكدت أن مشاركة المعرفة تلعب دورًا وسيطاً في تعزي��ز أث��ر الثق��ة على الابتك��ار،
وأوصت الدراس��ة بأهمي��ة ترس��يخ ثقاف��ة الثق��ة في بيئ��ة العم��ل الص��حي، وتش��جيع
التعاون وسلوكيات تبادل المعرفة، مع توفير بيئة داعم��ة وم��وارد كافي��ة تس��هم في

تعزيز ديناميكية الابتكار داخل المستشفيات الأردنية.
( دراسةChifan & Ipsalat, 2024)
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هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الثق��ة بأبعاده��ا الش��فافية التواص��ل المفت��وح
الال��تزام الأخلاقي في تش��كيل النظم الاقتص��ادية والثقافي��ة في بيئ��ة الأعم��ال، من
خلال دراسة العلاقة بين الثقة والثقافة والمال والنظام الاقتص��ادي بأبع��اده الهيك��ل
المؤسسي المنظومة القيمية الإطار القانوني، بهدف تقديم منظ��ور اجتم��اعي كلي
لفهم الدور الجوهري الذي تؤديه الثقة في نجاح المجتمعات الاقتصادية المعاصرة.

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي النظري من خلال تحليل التفاعلات المعقدة
بين عناصر الثقة والبيئة الاقتصادية والاجتماعية، واستعراض الس��ياقات ال��تي ت��ؤدي
إلى تآك��ل الثق��ة كع��دم المس��اواة والاس��تقطاب والأزم��ات المالي��ة، وق��د خلص��ت
ً��ا ش��فافاً يع��زز المع��املات الدراسة إلى أن بناء الثقة يتطلب نظامًا اقتص��ادياً أخلاقي

الفعالة ويؤسس لبيئة أعمال مواتية ترتكز على النزاهة والمسؤولية.
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الثقة المرتف��ع داخ��ل ال��دول أو بين المؤسس��ات
يس��هم في تحقي��ق التماس��ك الاجتم��اعي ويع��زز التع��اون المؤسس��ي ويس��اهم في
الازدهار الاقتصادي، كما أكدت على أهمية تمثيل الثقة في النظام النق��دي وفاعلي��ة
آليات التعامل المالي، وأوصت بضرورة تبني الثقة كإستراتيجية محورية في أنظم��ة
الأعمال الحديثة لمواجهة التح��ديات التنافس��ية والتح��ولات الاقتص��ادية والاجتماعي��ة

المتسارعة.
( دراسةMohammed et al., 2024 )

هدفت الدراس��ة إلى التع��رف على دور الإفص��احات البيئي��ة والاجتماعي��ة والحوكم��ة
ESGبأبعادها الشفافية البيئية الالتزام الاجتم��اعي الحوكم��ة المؤسس��ية في تعزي��ز 

جاذبية الشركات وأدائها العام في ضوء أهداف التنمية المستدامة، وذلك في سياق
التحول الاقتصادي الذي تشهده المملكة العربية الس��عودية كنم��وذج ب��ارز في تب��ني

ممارسات الاستدامة العالمية.
استندت الدراسة إلى نظرية الش�رعية لتحلي�ل كيفي�ة إس�هام خ�دمات التأكي�د غ�ير

 في توثي��ق ادع��اءات الش��ركات المتعلق��ةESGالمراجع��ة مث��ل تق��ارير ض��مان 
بالاستدامة والحد من مخاطر "الغسل الأخضر"، من خلال مراجعة أدبي��ات متعمق��ة
وتحليل متغيرات رئيسية مرتبط�ة بالتق�ارير الطوعي��ة والإلزامي��ة، وتم التط��رق إلى
تأثير التشريعات المحتملة بشأن إلزامية ض��مان تق��ارير الاس��تدامة على مس��تويات

الشفافية والمساءلة المؤسسية.
 يمكن أنESGتوصلت الدراس��ة إلى أن ف��رض متطلب��ات إلزامي��ة لض��مان تق��ارير 

يع��زز من مص��داقية الش��ركات ويقل��ل من الش��كوك المتعلق��ة بالتزامه��ا الحقيقي
بالاستدامة، كما أظهرت أهمية الدور المتنامي لهذه الإفصاحات في تحسين س��معة
الش��ركة وج��ذب المس��تثمرين، وأوص��ت بض��رورة تط��وير أط��ر تنظيمي��ة ت��دعم
ممارس��ات الإفص��اح المس��تدام وتش��جع بيئ��ة أعم��ال أك��ثر التزامً��ا بالمس��ؤولية

الاجتماعية في السعودية وسائر الاقتصادات الناشئة.
( دراسةMoanes, 2022)

ه�دفت الدراس�ة إلى التع�رف على ض�مانات تط�بيق الإفص�اح والش�فافية بأبعاده��ا
التقارير الدورية نشر البيانات الجوهري��ة التزام��ات نش��رة الإص��دار على الش��ركات
المدرج��ة في الس��وق المالي��ة الس��عودية، وعلى أث��ر ذل��ك في تعزي��ز الحوكم��ة
المؤسسية بأبعادها الالتزام باللوائح تعزيز العدال��ة حماي��ة المس��تثمر، حيث تن��اولت
الدراس��ة ج��وهر العلاق��ة بين الإفص��اح والش��فافية كمرتك��زات رئيس��ة لحوكم��ة

الشركات في الأسواق المالية.
اعتمدت الدراسة على تحليل تشريعات هيئة السوق المالية السعودية، خاصة فيم��ا
يتعلق بمتطلبات الإفصاح في نشرة الإصدار، وإلزام الشركات بالإبلاغ عن الأح��داث
الجوهري��ة ال��تي تمس الأوراق المالي��ة أو المص��در نفس��ه، كم��ا درس��ت العقوب��ات
والغرام��ات المفروض��ة على الش��ركات المخالف��ة، وآلي��ات تعزي��ز الش��فافية ومن��ع
تع��ارض المص��الح في الت��داولات بالس��وق المالي��ة، إض�افة إلى بحث س��بل تع��ويض

المتضررين من الإخلال بواجب الإفصاح.
ً��ا ص��ارمًا يض��من توصلت الدراسة إلى أن القوانين الس��عودية وض��عت إط��ارًا قانوني
التزام الشركات بالإفصاح والش��فافية، من خلال ف��رض غرام��ات وتنظيم إج��راءات
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النشر العلني، كم��ا أظه��رت أن تل��ك الت��دابير تس��هم في تقلي��ل المخ��اطر وتحقي��ق
العدال��ة بين المتع��املين، وأوص��ت الدراس��ة بتط��وير أدوات رقابي��ة أك��ثر ديناميكي��ة
وتفعيل آليات رصد المخالفات وتعزيز الثقاف��ة القانوني��ة ل�دى المس��تثمرين لحماي��ة

السوق من التلاعب والإخفاء المعلوماتي.
منهجية وإجراءات الدراسة

منهجية البحث:
يستند البحث على منهجاً وص��فياً تحليلي��اً، حيث يرك��ز على فحص الأس��س النظري��ة
المتعلق��ة بالموض��وع من خلال اس��تعراض المراج��ع العربي��ة والأجنبي��ة� ذات الص��لة.
ويتضمن البحث أيضاً تنفيذ دراسة ميداني��ة� تتمث��ل في توزي��ع اس��تبيانات على فئ��ات

مختلفة من العينة المختارة.
 مجتمع وعينة الدراسة

تمثل مجتمع الدراسة في العاملين في قسم إدارة الأزمات ب��وزارة الص��حة دراس��ة
وقامت الدراس��ة باس��تخدام أس��لوبتطبيقية على الشركات الخاصة بمدينة الرياض��

عن طري��ق أداة الدراس��ةوذل��ك العينات العشوائية البسيطة� لجمع بيانات الدراس��ة 
 ف��رد وهم350المتمثلة في استمارة الاستبيان وقد بلغ ع��دد أف��راد عين��ة الدراس��ة 

الذين أجابوا على اسئلة استمارة الاستبيان.
مصادر جمع البيانات والمعلومات:

تعتمد الدراسة على مصدرين اساسيين في جمع البيانات والمعلومات
كما يلي:

وتتمثل� في الكتب والمراجع العربية� والأجنبي��ة ذات الص��لةالمصادر الثانوية :
بموض�وع الدراس�ة بالإض�افة إلى الاعتم�اد على الأبح�اث والدراس�ات الس�ابقة

والدوريات والمجلات العلمية والمقالات 
حيث تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية في جم��عالمصادر الأولية :

Googleالبيانات من مصادرها والتي تم تص�ميمها خصيص�اً له�ذا الغ��رض على 
Formsوإرسال رابطها إلى مجتمع الدراسة 

الأساليب الإحصائية:
 IائيIIامج الإحصIIتخدام البرنIIام البحث باسIIقSPSSاتIIل بيانIIلتحلي 

الدراسة باستخدام مجموعة من الأساليب الاحصائيةI كما يلي:
Iلحساب مستوي ثبات أداة الدراسة معامل الفاكورنباخ 
ونIIاط بيرسIIلتحدي��د مس��توي الاتس��اق ال��داخلي وص��دق أداةمعامل ارتب 

الدراسة وللتعرف على العلاقة بين متغيرات الدراسة 
لوصف خصائص عينة الدراسة النسب والتكرارات 
المعياري Iلوص��ف مس��توي اس��تجابة اف��رادالوسط الحسابي والانحراف 

عينة الدراسة لعبارات أداة الدراسة 
الخطي البسيط Iلقياس الأثر بين متغيرات� الدراسة معادلة الانحدار 

 أداة الدراسة
تم العم��ل على الاس��تبانة للتناس��ب م��ع متغ��يرات الدراس��ة من خلال الاطلاع على
الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، حيث تك��ونت من قس��مين رئيس��ين

هما:
م الأولIIوه��و الج��زء الخ��اص ب��المتغيرات الديمغرافي��ة� لأف��راد عين��ةالقس :

الدراسة، والمتمثلة ب�: الن��وع الاجتم��اعي، والعم��ر، والمؤه��ل العلمي، والوض��ع
المهني، 

اش��تمل القس��م الث��اني على الفق��رات والأبع��اد ال��تي تقيسالقسم الثاني :
متغ��يرات الدراس��ة المس��تقل والت��ابع. وتض��منت العب��ارات المتعلق��ة ب��المتغير

ابع���اد )الإفص���اح عنخمس المس���تقل )الش���فافية المؤسس���ية ( وتض���من 
،المعلوم��ات ، وض��وح الإج��راءات� ، الش��فافية المالي��ة ،الش��فافية التش��غيلية 

 عب��ارات والعب��ارات المتعلق��ة ب��المتغير25( واش��تملت على التواصل ال��داخلي
التابع ) بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامي��ة�  ( دراس��ة تطبيقي��ة على الش��ركات

وتم استخدام مقياس ليك��رت عبارة 10الخاصة بمدينة الرياض واشتملت على 
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(،3(، محاي��د )4(، مواف��ق )5ذو الخمس درجات الذي يتكون من موافق ج��دا )
( في الإجابة� على أسئلة محاور الدراسة.1(، غير موافق جدا )2غير موافق )

وقد قامت الدراسة بتقسيم اتجاه موافقة أفراد عينIIة الدراسIIة
على عبارات محاور الدراسة إلى مستويات من خلال تطبيق ما يلي: 

( 1( – أقل رقم في المقياس )5مدي المقياس = أعلي رقم في المقياس= )
4 

( 5مدي المستوي = مدي المقياس / عدد المستويات = )0.80 
( مستويات موافقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة1جدول )

الدرجةالمستوي
منخفضة

1.79 – 1جدا

 –1.80منخفضة
2.59

 –2.60متوسطة
3.39

 –3.40مرتفعة
4.19

مرتفعة
جدا

4.20– 
5.00

 صدق أداة الدراسة
تم حساب صدق عبارات استمارة الاس��تبيان عن طري��ق تحدي��د� مس��توي التج��انس
الداخلي من خلال التعرف على الدلالة الإحصائية لمع��املات الارتب��اط بيرس��ون بين
درجة العبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلي��ه العب��ارة وج��اءت النت��ائج كم��ا

يلي:
 :الشفافية المؤسسيةالمحور الأول 

معاملات الارتباط لعبارات المحورI الاول( 2جدول )
معامل ارتباطالعبارة�م

Sigبيرسون

الإفصاح عن المعلومات

مع المهمة المعلومات بمشاركة المؤسسة تقوم1
0.00**0.588.منتظم بشكل الموظفين

0

0.00**0.687.شفافية بكل للعاملين المؤسسي الأداء تقارير تتوفر2
0

التنظيمية المعلومات إلى الوصول المؤسسة تتيح3
0.00**0.481.تعقيدات دون

0

فور الجديدة الإدارية القرارات عن المؤسسة تعلن4
0.00**0.607.صدورها

0

مفهومة بطريقة الداخلية السياسات عن الإفصاح يتم5
0.00**0.646.للجميع

0
وضوح الإجراءات

ومعلنة موثقة المؤسسة في العمل إجراءات جميع6
0.00**0.778.للموظفين

0

0.00**0.590.والشفافية بالوضوح البشرية الموارد سياسات تتسم7
0

مختلف في المطلوبة الخطوات الموظفون يدرك8
0.00**0.782.الإدارية العمليات

0

ومعروفة موحدة إجراءات على المؤسسة تعتمد9
0.00**0.795.العاملين لجميع

0
1
0

المهمة الإدارية القرارات أسباب توضيح يتم
0.00**0.488.للعاملين

0
الشفافية المالية

1
1

لجميع بوضوح التشغيلية المؤسسة أهداف شرح يتم
0.00**0.721.الموظفين

0
1
0.00**0.730.السنوية العمل خطط بمراجعة للموظفين يسُمح2

0
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معامل ارتباطالعبارة�م
Sigبيرسون

1
0.00**0.529.التشغيلية القرارات اتخاذ كيفية المؤسسة توضح3

0
1
4

القرارات مناقشة على الموظفين المؤسسة تشجع
0.00**0.634.التشغيلية

0
1
5

لكل التشغيلية والمهام المسؤوليات توضيح يتم
0.00**0.671.موظف

0
الشفافية التشغيلية

1
6

لجميع بوضوح التشغيلية المؤسسة أهداف شرح يتم
0.00**0.778.الموظفين

0
1
0.00**0.590.السنوية العمل خطط بمراجعة للموظفين يسُمح7

0
1
0.00**0.782.التشغيلية القرارات اتخاذ كيفية المؤسسة توضح8

0
1
9

القرارات مناقشة على الموظفين المؤسسة تشجع
0.00**0.795.التشغيلية

0
2
0

لكل التشغيلية والمهام المسؤوليات توضيح يتم
0.00**0.488.موظف

0
التواصل الداخلي

2
1

توفر المؤسسة قنوات اتصال فعالة بين الإدارة
0.00**0.778والموظفين.

0
2
2

تتسم اجتماعات الإدارة مع الموظفين بالوضوح
0.00**0.590والمصداقية.

0
2
3

يتم استقبال الملاحظات والاقتراحات من الموظفين
0.00**0.782دون تقييد.

0
2
4

تحرص الإدارة على الرد على استفسارات الموظفين
0.00**0.795بوضوح.

0
2
5

يشجع التواصل الداخلي على تبادل المعرفة
0.00**0.488والخبرات بين الأقسام.

0
0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

ك��انتالشفافية المؤسسية  وتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات محور 
( وه��ذا يع��ني أن عب��ارات مح��ور0.01ذات دلال��ة إحص��ائية عن��د مس��توي معنوي��ة )

الشفافية المؤسسية  تتمتع بصدق الاتساق الداخلي وهي صالحة لأغراض الدراسة.
  :بناء الثقة وتحقيق إيرادات متناميةالمحور الثاني     

معاملات الارتباط لعبارات المحورI الثاني( 3جدول )
معامل ارتباطالعبارة�م

Sigبيرسون

يشعر الموظفون بالثقة تجاه سياسات المؤسسة1
0.00**0.694وقراراتها.

0

تتعامل المؤسسة بمصداقية مع أصحاب المصلحة2
0.00**0.709كافة.

0

تساهم الشفافية في زيادة رضا العملاء وتعزيز3
0.00**0.649ولائهم.

0

تؤدي الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين إلى4
0.00**0.725تحسين الأداء.

0

تؤمن المؤسسة أن الوضوح في التعامل يعزز ثقة5
0.00**0.652المستثمرين.

0

ترتبط الثقة المؤسسية بتحقيق أهداف النمو6
0.00**0.750المالي.

0

تؤدي الممارسات الشفافة إلى جذب شركاء7
0.00**0.448استراتيجيين جدد.

0

تنعكس الثقة في المؤسسة على نمو الإيرادات8
0.00**0.649السنوية.

0

تعتمد المؤسسة على النزاهة كمبدأ أساسي في9
0.00**0.630علاقاتها التجارية.

0
0.00**0.673تسعى المؤسسة لبناء� صورة ذهنية إيجابية تعزز1
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معامل ارتباطالعبارة�م
Sigبيرسون

0مكانتها في السوق.0
0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

بناء الثقة وتحقي��ق إي��راداتوتبين أن جميع معاملات الارتباط لجميع عبارات محور  
( وه��ذا يع��ني أن0.01كانت ذات دلالة إحصائية عن��د مس��توي معنوي��ة )متنامية      

تتمت��ع بص��دق الاتس��اقبن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة      عب��ارات مح��ور  
الداخلي وهي صالحة لأغراض الدراسة. 

ثبات أداة الدراسة:
تم حساب معامل ألفا كرونباخ لعبارات محاور الاستبيان وكIIانت

النتائج كما يلي: 
( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان4جدول )

معامل الفاالمحاور
كرونباخ

عدد
العبارات

0.85020الشفافية المؤسسية
بناء الثقة وتحقيق

0.89810إيرادات متنامية

إجمالي� استمارة
0.92930الاستبيان�

 لجميع محاور استمارة الاستبيان0.7 أكبر من Alpha قيمة� معامل الثبات يتبين أن
مما يؤكد على صلاحية وارتباط عبارات محاور استمارة الاستبيان وارتف��اع مس��توي

ثبات أداة الدراسة مما يسمح باستخدام� الأداة لغرض الدراسة.
 تحليل النتائج

 خصائص عينة الدراسة
( توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائصها5جدول )

العالفئاتالخاصية
%دد

النوع
الاجتماعي

25ذكر
0

71.
4

10أنثى
0

28.
5

العمر

.6017 سنة25أقل من 
1

 الى أقل من25من 
 سنة35

10
0

28.
5

 الى اقل من35من 
 سنة45

10
0

28.
5

.9025 سنة فأكثر45
7

المؤهل
العلمي

.9025ثانوي
7

13بكالوريوس
0

37.
1

10ماجستير
0

28.
5

308.5دكتوراه

الوضع المهني

15مدير
0

42.
8

12نائب مدير
0

34.
2

.8022رئيس قسم
8

 تحليل استمارة الاستبيان
 :الشفافية المؤسسيةالمحور الأول 
الإفصاح عن المعلومات -1
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( المتوسطI الحسابي والانحرافI المعياري والترتيب6جدول )
الإفصاح عن المعلوماتومستوي الموافقة على عبارات 

المتوسطالع������بارة�
الحسابي

الانحراف
المعياري

الترتي
ب

مستوي
الموافقة

المعلومات بمشاركة المؤسسة تقوم
مرتفع جدا4.2530.6834.منتظم بشكل الموظفين مع المهمة

بكل للعاملين المؤسسي الأداء تقارير تتوفر
مرتفع جدا4.2760.7662.شفافية

المعلومات إلى الوصول المؤسسة تتيح
مرتفع4.1980.7735.تعقيدات دون التنظيمية

الإدارية القرارات عن المؤسسة تعلن
مرتفع جدا4.3720.5641.صدورها فور الجديدة

الداخلية السياسات عن الإفصاح يتم
مرتفع جدا4.2730.7753.للجميع مفهومة بطريقة

مرتفع4.2740.712المتوسط

تم ترتيب عبارات الإفصاح� عن المعلومات  من حيث درجة الأهمي��ة� النس��بية )قيم��ة
المتوسط الحس��ابي الأك��بر( من وجه��ة نظ��ر عين��ة الدراس��ة ت��بين أن عب��ارة )تعلن
المؤسسة عن القرارات الإدارية الجديدة فور ص��دورها( هي أك��ثر العب��ارات أهمي��ة

 وبدرجة موافق��ة مرتفع��ة ج��دا بينم��ا ك��انت0.564 وانحراف معياري 4.372بقيمة 
العبارة )تتيح� المؤسسة الوصول إلى المعلومات التنظيمية� دون تعقيدات( هي أق��ل

 وبدرج��ة موافق��ة مرتفع��ة0.773 وانح��راف معي��اري 4.198العبارات اهمية بقيمة 
وعند دراسة عبارات الإفصاح� عن المعلوم��ات  ت��بين أن ارب��ع عب��ارات في مس��توى
الموافقة المرتفع جدا وعب��ارة واح��دة في مس��توي الموافق��ة المرتف��ع مم��ا يوض��ح

الش��فافيةوج��ود مس��توي مرتف��ع ج��دا من الإفص��اح عن المعلوم��ات  كأح��د ابع��اد 
 0.712 بانحراف� معياري 4.274حيث بلغت قيمة� المتوسط الحسابي المؤسسية  

وضوح الإجراءات -2
( المتوسطI الحسابي والانحرافI المعياري والترتيب7جدول )

وضوح الإجراءاتومستوي الموافقة على عبارات 

المتوسطالع������بارة�
الحسابي

الانحراف
المعياري

الترتي
ب

مستوي
الموافقة

موثقة المؤسسة في العمل إجراءات جميع
مرتفع جدا4.3590.7092.للموظفين ومعلنة

بالوضوح البشرية الموارد سياسات تتسم
مرتفع4.1610.7585.والشفافية

في المطلوبة الخطوات الموظفون يدرك
مرتفع جدا4.2530.6594.الإدارية العمليات مختلف

موحدة إجراءات على المؤسسة تعتمد
مرتفع جدا4.3960.6341.العاملين لجميع ومعروفة

الإدارية القرارات أسباب توضيح يتم
مرتفع جدا4.3150.6153.للعاملين المهمة

مرتفع جدا4.2970.675المتوسط

تم ت��رتيب عب��ارات وض��وح الإج��راءات من حيث درج��ة الأهمي��ة النس��بية )قيم��ة
المتوسط الحسابي الأكبر( من وجه��ة نظ��ر عين��ة الدراس��ة ت��بين� أن عب��ارة )تعتم��د
المؤسس��ة على إج��راءات� موح��دة ومعروف��ة لجمي��ع الع�املين( هي أك��ثر العب��ارات

 وبدرجة موافق��ة مرتفع��ة ج��دا بينم��ا0.634 وانحراف معياري 4.396أهمية بقيمة 
ك�انت العب�ارة )تتس�م سياس�ات الم�وارد البش�رية بالوض�وح والش�فافية( هي أق�ل

 وبدرج��ة موافق��ة مرتفع��ة0.758 وانح��راف معي��اري 4.161العبارات اهمية بقيمة 
وعند دراسة عبارات وضوح الإجراءات تبين أن اربع عبارات في مس��توى الموافق��ة

وجود مس��تويالمرتفع جدا وعبارة واحدة في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح 
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مرتفع ج��دا من وض��وح الإج��راءات�  كأح��د ابع��اد الش�فافية المؤسس��ية  حيث بلغت
 0.675 بانحراف� معياري 4.297قيمة المتوسط الحسابي 

الشفافية المالية -3
( المتوسطI الحسابي والانحرافI المعياري والترتيب8جدول )

الشفافية الماليةومستوي الموافقة على عبارات 

المتوسطالع������بارة�
الحسابي

الانحراف
المعياري

الترتي
ب

مستوي
الموافقة

التشغيلية المؤسسة أهداف شرح يتم
مرتفع جدا4.3750.5643.الموظفين لجميع بوضوح

العمل خطط بمراجعة للموظفين يسُمح
مرتفع جدا4.4530.5391.السنوية

القرارات اتخاذ كيفية المؤسسة توضح
مرتفع جدا4.3910.6332.التشغيلية

مناقشة على الموظفين المؤسسة تشجع
مرتفع جدا4.2660.7314.التشغيلية القرارات

والمهام المسؤوليات توضيح يتم
مرتفع جدا4.2160.7735.موظف لكل التشغيلية

مرتفع جدا4.3400.648المتوسط

تم ترتيب عبارات الشفافية المالية من حيث درجة الأهمية النسبية )قيمة المتوسط
الحسابي الأكبر(� من وجهة نظر عينة الدراس��ة ت��بين أن عب��ارة )يسُ��مح للم��وظفين

 وانح��راف4.453بمراجعة� خطط العمل السنوية( هي أكثر العبارات أهمي��ة بقيم��ة 
 وبدرج��ة موافق��ة مرتفع��ة ج��دا بينم��ا ك��انت العب��ارة )يتم توض��يح0.539معي��اري 

المس��ؤوليات والمه��ام التش��غيلية لك��ل موظ��ف( هي أق��ل العب��ارات اهمي��ة بقيم��ة
 وبدرج��ة موافق��ة مرتفع��ة وعن��د دراس��ة عب��ارات0.773 وانحراف معياري 4.216

الشفافية المالية تبين� أن جميع العبارات في مس��توى الموافق��ة� المرتف��ع ج��دا مم��ا
وج��ود مس��توي مرتف��ع ج��دا من الش��فافية المالي��ة كأح��د ابع��اد الش��فافيةيوض��ح 

 0.648 بانحراف� معياري 4.340المؤسسية  حيث بلغت قيمة� المتوسط الحسابي 
الشفافية التشغيلية -4

( المتوسطI الحسابي والانحرافI المعياري والترتيب9جدول )
ومستوي الموافقة على عبارات التواصل الداخلي

المتوسطالع������بارة�
الحسابي

الانحراف
المعياري

الترتي
ب

مستوي
الموافقة

التشغيلية المؤسسة أهداف شرح يتم
مرتفع جدا4.3590.7092.الموظفين لجميع بوضوح

العمل خطط بمراجعة للموظفين يسُمح
مرتفع4.1610.7585.السنوية

القرارات اتخاذ كيفية المؤسسة توضح
مرتفع جدا4.2530.6594.التشغيلية

مناقشة على الموظفين المؤسسة تشجع
مرتفع جدا4.3960.6341.التشغيلية القرارات

والمهام المسؤوليات توضيح يتم
مرتفع جدا4.3150.6153.موظف لكل التشغيلية

مرتفع جدا4.2970.675المتوسط

تم ت��رتيب عب��ارات الش��فافية التش��غيلية من حيث درج��ة الأهمي��ة� النس��بية� )قيم��ة
المتوسط الحسابي الأكبر( من وجه�ة نظ��ر عين�ة الدراس�ة ت�بين� أن عب�ارة )تش��جع
المؤسسة الموظفين على مناقشة القرارات التشغيلية( هي أك��ثر العب��ارات أهمي��ة�

 وبدرجة موافق��ة مرتفع��ة ج��دا بينم��ا ك��انت0.634 وانحراف معياري 4.396بقيمة 
العبارة )يسُمح� للموظفين بمراجعة خطط العمل السنوية( هي أقل العبارات اهمية

 وبدرج��ة موافق��ة مرتفع��ة وعن��د دراس��ة0.758 وانح��راف معي��اري 4.161بقيم��ة 
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عبارات الشفافية التشغيلية تبين أن ارب��ع عب��ارات في مس��توى الموافق��ة المرتف��ع
وج��ود مس��توي مرتف��عجدا وعبارة واحدة في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح 

ج��دا مناالش��فافية التش��غيلية كأح��د ابع��اد الش��فافية المؤسس��ية  حيث بلغت قيم��ة�
0.675 بانحراف� معياري 4.297المتوسط الحسابي 

5-Iالتواصل الداخلي
( المتوسطI الحسابي والانحرافI المعياري والترتيب10جدول )

ومستوي الموافقة على عبارات التواصل الداخلي

المتوسطالع������بارة�
الحسابي

الانحراف
المعياري

الترتي
ب

مستوي
الموافقة

توفر المؤسسة قنوات اتصال فعالة بين
مرتفع جدا4.3590.7092الإدارة والموظفين.

تتسم اجتماعات الإدارة مع الموظفين
مرتفع4.1610.7585بالوضوح والمصداقية.

يتم استقبال الملاحظات والاقتراحات من
مرتفع جدا4.2530.6594الموظفين دون تقييد.

تحرص الإدارة على الرد على استفسارات
مرتفع جدا4.3960.6341الموظفين بوضوح.

يشجع التواصل الداخلي على تبادل
مرتفع جدا4.3150.6153المعرفة والخبرات بين الأقسام.

مرتفع جدا4.2970.675المتوسط

تم ت��رتيب عب��ارات التواص��ل ال��داخلي من حيث درج��ة الأهمي��ة النس��بية )قيم��ة
المتوسط الحسابي الأكبر( من وجهة نظر عين��ة الدراس��ة ت��بين� أن عب��ارة )تح��رص
الإدارة على الرد على استفسارات الم��وظفين بوض��وح( هي أك��ثر العب��ارات أهمي��ة

 وبدرجة موافق��ة مرتفع��ة ج��دا بينم��ا ك��انت0.634 وانحراف معياري 4.396بقيمة 
العبارة )تتس��م اجتماع��ات الإدارة م��ع الم��وظفين بالوض��وح والمص��داقية(� هي أق��ل

 وبدرج��ة موافق��ة مرتفع��ة0.758 وانح��راف معي��اري 4.161العبارات اهمية بقيمة 
وعند دراسة عبارات التواصل الداخلي تبين أن اربع عبارات في مس��توى الموافق��ة
المرتفع جدا وعبارة واحدة في مستوي الموافقة المرتفع مما يوضح وجود مس��توي
مرتفع جدا من التواصل الداخلي كأحد ابعاد الشفافية المؤسسية  حيث بلغت قيمة�

0.675 بانحراف� معياري 4.297المتوسط الحسابي 
المحور الثاني:  بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية     

( المتوسطI الحسابي والانحرافI المعياري والترتيب11جدول )
بناء الثقة وتحقيق إيرادات متناميةومستوي الموافقة على عبارات  

المتوسطالع������بارة�
الحسابي

الانحراف
المعياري

الترتي
ب

مستوي
الموافقة

يشعر الموظفون بالثقة تجاه سياسات
مرتفع4.1690.9533المؤسسة وقراراتها.

تتعامل المؤسسة بمصداقية مع أصحاب
مرتفع4.0760.7967المصلحة كافة.

تساهم الشفافية في زيادة رضا العملاء
مرتفع4.0910.8555وتعزيز ولائهم.

تؤدي الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين
مرتفع4.1540.6784إلى تحسين الأداء.

تؤمن المؤسسة أن الوضوح في التعامل
مرتفع4.0100.7548يعزز ثقة المستثمرين.
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المتوسطالع������بارة�
الحسابي

الانحراف
المعياري

الترتي
ب

مستوي
الموافقة

ترتبط الثقة المؤسسية بتحقيق أهداف
مرتفع3.9820.7809النمو المالي.�

تؤدي الممارسات الشفافة إلى جذب
مرتفع4.0780.7646شركاء استراتيجيين جدد.

تنعكس الثقة في المؤسسة على نمو
مرتفع3.9170.90710الإيرادات السنوية.

تعتمد المؤسسة على النزاهة كمبدأ
مرتفع جدا4.2210.6672أساسي في علاقاتها التجارية.

تسعى المؤسسة لبناء� صورة ذهنية إيجابية
مرتفع جدا4.2500.5961تعزز مكانتها في السوق.

مرتفع4.0950.775المتوسط

تم ترتيب عب��ارات  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة  من حيث درج��ة الأهمي��ة�
النسبية )قيمة المتوسط الحسابي الأك��بر(� من وجه��ة نظ��ر عين��ة الدراس��ة ت��بين� أن
عبارة )تسعى المؤسسة لبناء صورة ذهنية� إيجابي��ة تع��زز مكانته��ا في الس��وق( هي

 وبدرج��ة موافق��ة0.596 وانح��راف� معي��اري 4.250أك��ثر العب��ارات أهمي��ة بقيم��ة 
مرتفعة جدا بينما كانت العب��ارة )تنعكس الثق��ة في المؤسس��ة على نم��و الإي��رادات

 وبدرج��ة0.907 وانحراف معي��اري 3.917السنوية( هي أقل العبارات اهمية� بقيمة 
موافقة مرتفعة وعند دراسة عبارات  بناء الثقة وتحقيق إي��رادات� متنامي��ة  ت��بين� أن
عبارتين في مستوى الموافقة المرتفع جدا وثمانية عب��ارات في مس��توي الموافق��ة

ارتف��اع مس��توى  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة  فيالمرتف��ع مم��ا يوض��ح 
المنشآت الصحية التابعة لوزارة الصحة بالمملكة� العربية السعودية المح��دودة حيث

.0.775 بانحراف� معياري 4.095بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
 اختبار فروض الدراسة

الفرضية الرئيسية :( لا يوجد أثر ذو دلالة إحص��ائية عن��د مس��توىα≤0.05)
الشفافية المؤسسية  بأبعادها )الإفصاح عن المعلومات ، وض��وح الإج��راءات� ،ل

إي��رادات� متنامي��ةالشفافية المالية ،التواصل الداخلي( على  بناء الثقة وتحقيق 
دراسة تطبيقية على الشركات الخاصة بمدينة الرياض

( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر الشفافية12جدول )
المؤسسية  على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية   دراسة

تطبيقية على الشركات الخاصة بمدينة الرياض
P-VALUE R R2 F T B

0.000 0.76
9

0.59
2

553.350
**

23.523
**

0.99
2

 SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج� 
0.01** ذات دلالة احصائية عند 

وجود أث��ر ط��ردي ذي دلال��ة إحص��ائية لمس��توى الش��فافية(�� 11يتبين من الجدول )
المؤسس��ية  بأبعاده��ا )الإفص��اح عن المعلوم��ات ، وض��وح الإج��راءات ، الش��فافية
المالي��ة ،التواص��ل ال��داخلي( على  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة  دراس��ة

 حيث كانت قيمة0.05تطبيقية على الشركات الخاصة بمدينة الرياض عند مستوى 
(Sig  F ��=  المحسوبة� أك��بر منF أي أن قيمة 0.05 وهي قيمة� أقل من 0.000(� 

وجود علاقة ارتب��اط طردي��ة قوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية بين الجدولية واتضح Fقيمة 
الش��فافية المؤسس��ية  بأبعاده��ا )الإفص��اح عن المعلوم��ات ، وض��وح الإج��راءات ،
الشفافية المالية ،االشفافية التشغيلية ، التواصل الداخلي( على  بناء الثقة وتحقيق

عن��دإي��رادات متنامي��ة  دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركات الخاص��ة بمدين��ة الري��اض 
 واتضح ان المتغير المستقل )الش��فافية المؤسس��ية ( يفس��ر0.05مستوي معنوية� 

 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ) بناء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات76.9
متنامية ( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات اخري لم تدخل في النموذج� وتبين أن
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الش��فافية % ازداد� مس��توى 1بمق��دار الش��فافية المؤسس��ية  كلم��ا ازداد مس��توى 
المؤسس��ية  بأبعاده��ا )الإفص��اح عن المعلوم��ات ، وض��وح الإج��راءات ، الش��فافية
المالية ،االشفافية التشغيلية ، التواصل الداخلي( على  بناء الثقة وتحقي��ق إي��رادات�

%0.446بمق��دار متنامية  دراسة تطبيقية� على الشركات الخاصة بمدين��ة� الري��اض 
مما يبين عدم صحة الفرضية الرئيسية� للدراسة.

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس��توى ): الفرضية الفرعية الاوليα≤
وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ةلالإفص��اح عن المعلوم��ات على  بن��اء الثق��ة (�� 0.05

دراسة تطبيقية على مدارس المملكة العربية السعودية�
( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر الإفصاح عن13جدول )

وتحقيق إيرادات متنامية  دراسة تطبيقيةالمعلومات  على  بناء الثقة 
على مدارس المملكة العربية السعودية

P-VALUE R R2 F T B

0.000 0.74
6

0.55
7

480.129
**

21.912
**

0.36
1

 SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج� 
0.01** ذات دلالة احصائية عند 

وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية لمس��توى الإفص��اح عن(�� 13يتبين من الجدول )
المعلوم��ات  على  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة  دراس��ة تطبيقي��ة� على

Sig حيث كانت قيم��ة )0.05الشركات الخاصة بمدينة الرياض عند مستوى   F=  �)
F المحس��وبة أك��بر من قيم��ة� F أي أن قيم��ة 0.05 وهي قيم��ة أق��ل من 0.000

وجود علاقة ارتباط طردية قوي��ة ذات دلال�ة إحص��ائية بين الإفص��احالجدولية واتضح� 
عن المعلومات  على  بناء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة  دراس��ة تطبيقي��ة� على

 واتض��ح ان المتغ��ير0.05 مس��توي معنوي��ة الشركات الخاص��ة بمدين��ة الري��اض عند
 % من التغيرات التي تح��دث في55.7( يفسر الإفصاح عن المعلومات المستقل )

( وان ب��اقي التغ��يرات ترج��عبن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات متناميةالمتغ��ير الت��ابع ) 
لمتغيرات اخري لم تدخل في النم�وذج وت�بين أن كلم�ا ازداد� مس�توى الإفص�اح عن

لالإفص��اح� عن المعلوم��ات على  بن��اء الثق��ة % ازداد� مستوى 1المعلومات  بمقدار 
وتحقيق إيرادات� متنامية  دراسة تطبيقي��ة على الش�ركات الخاص�ة بمدين�ة� الري��اض

% مما يبين� عدم صحة الفرضية الفرعية الاولي للدراسة.0.361 بمقدار
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ):الفرضية الفرعية الثانية α≤0

وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة  دراس��ةعلى  بن��اء الثق��ة ( لوض��وح الإج��راءات 05.
تطبيقية على الشركات الخاصة بمدينة الرياض

وضوح( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر 14جدول )
الإجراءات على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية دراسة تطبيقية

على الشركات الخاصة بمدينة الرياض
P-VALUE R R2 F T B

0.000 0.69
4

0.48
1

354.427
**

18.826
**

0.33
7

 SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج� 
0.01** ذات دلالة احصائية عند 

وض��وح وج��ود أث��ر ط��ردي ذي دلال��ة إحص��ائية لمس��توى(�� 14يت��بين من الج��دول )
الإجراءات على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية  دراسة تطبيقية على الشركات

Sig حيث ك��انت قيم��ة )0.05 مس�توى الخاصة بمدينة الرياض عند  F �=  �)0.000
 الجدولي��ةF المحس��وبة� أك��بر من قيم��ة F أي أن قيم��ة 0.05وهي قيم��ة أق��ل من 

وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلال��ة إحص��ائية بين وض��وح الإج��راءات�واتضح 
على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات� متنامية  دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركات الخاص��ة

 واتض��ح� ان المتغ��ير المس��تقل )وض��وح0.05 مس��توي معنوي��ة بمدينة� الري��اض عند
بناء الثقة % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ) 48.1الإجراءات ( يفسر 

( وان باقي التغيرات ترجع لمتغ��يرات اخ��ري لم ت��دخل فيوتحقيق إيرادات� متنامية
 % ازدادت�  بن��اء1بمق��دار وضوح الإج��راءات� النموذج وتبين� أن كلما ازداد مستوى 
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الثقة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة�  دراس��ة تطبيقي��ة على الش��ركات الخاص��ة بمدين��ة
 % مما يبين عدم صحة الفرضية الفرعية الثانية للدراسة.0.337الرياض بمقدار 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ): الفرضية الفرعية الثالثةα≤0
( الش��فافية المالي��ة  على  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة  دراس��ة05.

تطبيقية على الشركات الخاصة بمدينة الرياض
( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر الشفافية15جدول )

على تطبيقية المالية على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية  دراسة
الرياض بمدينة الخاصة الشركات

P-VALUE R R2 F T B

0.000 0.65
0

0.42
2

279.317
**

16.713
**

0.29
4

 SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج� 
0.01** ذات دلالة احصائية عند 

وجود أث��ر ط��ردي ذي دلال��ة إحص��ائية لمس��توى الش��فافية(�� 15يتبين من الجدول )
المالية على  بناء الثقة وتحقيق إي��رادات� متنامي��ة  دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركات

Sig حيث ك��انت قيم��ة )0.05الخاصة بمدينة الرياض عند مس�توى   F �=  �)0.000
 الجدولي��ةF المحس��وبة� أك��بر من قيم��ة F أي أن قيم��ة 0.05وهي قيم��ة أق��ل من 

الش�فافية المالي��ةوجود علاقة ارتباط طردية قوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية بين واتضح 
على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات� متنامية  دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركات الخاص��ة

 واتضح ان المتغ��ير المس��تقل )الش��فافية0.05بمدينة� الرياض عند مستوي معنوية 
 % من التغيرات التي تح��دث في المتغ��ير الت��ابع ) بن��اء الثق��ة42.2المالية ( يفسر 

وتحقيق إيرادات� متنامية( وان باقي التغيرات ترجع لمتغ��يرات اخ��ري لم ت��دخل في
 % ازداد� مس��توى1النموذج وتبين� أن كلما ازداد مستوى الشفافية المالي��ة بمق��دار 

بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية  دراسة تطبيقية على الشركات الخاص��ة بمدين��ة
 % مما يبين عدم صحة الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة.0.294 الرياض بمقدار

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس��توى )الفرضية الفرعية الرابعة :α≤
( لالشفافية التشغيلية على  بناء الثقة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة  دراسة0.05

الرياض بمدينة� الخاصة الشركات على تطبيقية
( نتائج نموذج الانحدار الخطي لأثراالشفافية التشغيلية16جدول )

على تطبيقية على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية  دراسة
الرياض بمدينة الخاصة الشركات

P-VALUE R R2 F T B

0.000 0.69
4

0.48
1

354.427
**

18.826
**

0.33
7

 SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج� 
0.01** ذات دلالة احصائية عند 

وجود أث��ر ط��ردي ذي دلال��ة إحص��ائية لمس��توى الش��فافية(�� 16يتبين من الجدول )
التشغيلية على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات� متنامية  دراسة تطبيقية� على الش��ركات

Sig حيث ك��انت قيم��ة )0.05الخاصة بمدينة الرياض عند مس�توى   F �=  �)0.000
 الجدولي��ةF المحس��وبة� أك��بر من قيم��ة F أي أن قيم��ة 0.05وهي قيم��ة أق��ل من 

وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين الشفافية التش��غيليةواتضح 
على  بناء الثقة وتحقيق إيرادات� متنامية  دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركات الخاص��ة

الش��فافية واتضح ان المتغ��ير� المس��تقل )0.05 مستوي معنوية بمدينة� الرياض عند
 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ) بناء الثق��ة48.1( يفسر التشغيلية 

وتحقيق إيرادات� متنامية( وان باقي التغيرات ترجع لمتغ��يرات اخ��ري لم ت��دخل في
 % ازداد�1النم��وذج وت��بين� أن كلم��ا ازداد مس��توى الش��فافية التش��غيلية بمق��دار 

بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة  دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركاتمس��توى  
 % مما ي��بين ع��دم ص��حة الفرض��ية الفرعي��ة0.337 الخاصة بمدينة الرياض بمقدار

الرابعة للدراسة.
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مس��توى )الفرضية الفرعية الخامسه :α

( لالتواصل الداخلي على  بناء الثقة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة  دراسة0.05≥
الرياض بمدينة� الخاصة الشركات على تطبيقية

( نتائج نموذج الانحدار الخطي لأثرا التواصل الداخليI على17جدول )
الشركات على تطبيقية بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية  دراسة

الرياض بمدينة الخاصة
P-VALUE R R2 F T B

0.000 0.69
4

0.48
1

354.427
**

18.826
**

0.33
7

 SPSS 23المصدر: نتائج التحليل الإحصائي ببرنامج� 
0.01** ذات دلالة احصائية عند 

وجود أثر طردي ذي دلالة إحصائية التواصل ال��داخلي على(�� 17يتبين من الجدول )
بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية  دراسة تطبيقية على الشركات الخاص��ة بمدين��ة

 وهي قيمة� أقل من0.000( = Sig F حيث كانت قيمة )0.05الرياض عند مستوى 
وج��ود علاق��ة الجدولي��ة واتض��ح F المحس��وبة� أك��بر من قيم��ة F أي أن قيم��ة 0.05

ارتب��اط طردي��ة قوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية بين التواص��ل ال��داخلي على  بن��اء الثق��ة
وتحقيق إيرادات� متنامية  دراسة تطبيقي��ة على الش�ركات الخاص�ة بمدين�ة� الري��اض

( يفس��رالتواص��ل ال��داخلي واتضح ان المتغير المستقل )0.05 مستوي معنوية عند
 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ) بناء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات48.1

متنامية( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات اخري لم تدخل في النم�وذج� وت�بين� أن
 بن��اء الثق��ة % ازداد� مس��توى 1بمق��دار التواص��ل ال��داخلي  كلم��ا ازداد مس��توى 

وتحقيق إيرادات� متنامية  دراسة تطبيقي��ة على الش�ركات الخاص�ة بمدين�ة� الري��اض
 % مما يبين عدم صحة الفرضية الفرعية الخامسه للدراسة.0.337 بمقدار

النتائج والتوصيات والمقترحات
 نتائج الدراسة

وجود مستوي مرتفع جدا من الإفص��اح عن المعلوم�ات  كأح��د ابع��اد الش�فافية
 ب��انحراف معي��اري4.274المؤسس��ية  حيث بلغت قيم��ة� المتوس��ط الحس��ابي 

0.712
وج��ود مس��توي مرتف��ع ج��دا من وض��وح الإج��راءات�  كأح��د ابع��اد الش��فافية

 ب��انحراف معي��اري4.297المؤسس��ية  حيث بلغت قيم��ة� المتوس��ط الحس��ابي 
0.675

وج��ود مس��توي مرتف��ع ج��دا من الش��فافية المالي��ة  كأح��د ابع��اد الش��فافية
 ب��انحراف معي��اري4.340المؤسس��ية  حيث بلغت قيم��ة� المتوس��ط الحس��ابي 

0.648
وج��ود مس��توي مرتف��ع ج��دا من الش��فافية التش��غيلية كأح��د ابع��اد الش��فافية

 ب��انحراف معي��اري4.297المؤسس��ية  حيث بلغت قيم��ة� المتوس��ط الحس��ابي 
0.675

وج��ود مس��توي مرتف��ع ج��دا من التواص��ل ال��داخلي كأح��د ابع��اد الش��فافية
 ب��انحراف معي��اري4.297المؤسس��ية  حيث بلغت قيم��ة� المتوس��ط الحس��ابي 

0.675
ارتفاع مس��توى  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة في المنش��آت الص��حية

التابعة لوزارة الصحة بالمملكة العربية الس��عودية المح��دودة� حيث بلغت قيم��ة�
.0.775 بانحراف� معياري 4.095المتوسط الحسابي 

وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحص��ائية بين الش��فافية المؤسس��ية
بأبعاده����ا )الإفص����اح عن المعلوم����ات ، وض����وح الإج����راءات� ، الش����فافية
المالية ،االش��فافية التش��غيلية ، التواص��ل ال��داخلي( على  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق
إيرادات� متنامية  دراسة تطبيقية� على الش��ركات الخاص��ة بمدين��ة الري��اض عند

 واتض��ح� ان المتغ��ير المس��تقل )الش��فافية المؤسس��ية (0.05مستوي معنوي��ة 
 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع ) بناء الثقة وتحقيق76.9يفسر 

إي��رادات� متنامي��ة( وان ب��اقي التغ��يرات ترج��ع لمتغ��يرات اخ��ري لم ت��دخل في
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 % ازداد�1بمق��دار الشفافية المؤسس��ية  النموذج وتبين� أن كلما ازداد مستوى 
الش��فافية المؤسس��ية  بأبعاده��ا )الإفص��اح عن المعلوم��ات ، وض��وحمس��توى 

الإج�راءات ، الش�فافية المالي�ة ،التواص�ل ال�داخلي( على  بن�اء الثق�ة وتحقي�ق
إيرادات� متنامية  دراسة تطبيقية� على الشركات الخاصة بمدينة� الرياض بمقدار

% مما يبين� عدم صحة الفرضية الرئيسية� للدراسة.0.446
وج��ود علاق��ة ارتب��اط طردي��ة قوي��ة ذات دلال��ة إحص��ائية بين الإفص��اح عن

المعلومات  على  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة دراس��ة تطبيقي��ة على
 واتضح ان المتغ��ير�0.05 مستوي معنوية الشركات الخاصة بمدينة الرياض عند

 % من التغيرات التي تح��دث55.7( يفسر الإفصاح عن المعلومات المستقل )
في المتغير التابع ) بناء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة( وان ب��اقي التغ��يرات
ترج��ع لمتغ��يرات اخ��ري لم ت��دخل في النم��وذج� وت��بين أن كلم��ا ازداد� مس��توى

لالإفص��اح� عن المعلوم��ات % ازداد� مستوى 1الإفصاح عن المعلومات  بمقدار 
على  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركات

% مما يبين� عدم صحة الفرضية الفرعية0.361 الخاصة بمدينة الرياض بمقدار
الاولي للدراسة.

وجود علاقة ارتباط طردية� قوية ذات دلالة إحصائية بين وضوح الإجراءات� على
بناء الثقة وتحقيق إي��رادات متنامي��ة  دراس��ة تطبيقي��ة على الش��ركات الخاص��ة

 واتضح ان المتغير المستقل )وض��وح0.05 مستوي معنوية بمدينة� الرياض عند
 % من التغيرات التي تحدث في المتغير الت��ابع ) بن��اء48.1الإجراءات ( يفسر 

الثقة وتحقيق إيرادات متنامية( وان باقي التغيرات ترج��ع لمتغ��يرات اخ��ري لم
 %1بمقدار وضوح الإجراءات� تدخل في النموذج وتبين أن كلما ازداد مستوى 

ازدادت  بناء الثقة وتحقيق إي��رادات متنامي��ة  دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركات
 % مم��ا ي��بين ع��دم ص��حة الفرض��ية0.337الخاص��ة بمدين��ة الري��اض بمق��دار 

الفرعية الثانية للدراسة.
 الشفافية المالي��ة علىوجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين

بناء الثقة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة دراس��ة تطبيقي��ة على الش��ركات الخاص��ة
 واتض��ح� ان المتغ��ير المس��تقل0.05بمدين��ة الري��اض عن��د مس��توي معنوي��ة� 

 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع42.2)الشفافية المالية ( يفسر 
) بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات اخري
1لم تدخل في النموذج وتبين أن كلما ازداد� مستوى الشفافية المالي��ة بمق��دار 

بناء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة  دراس��ة تطبيقي��ة على% ازداد مستوى  
 % مم��ا ي��بين ع��دم ص��حة0.294 الش��ركات الخاص��ة بمدين��ة� الري��اض بمق��دار

الفرضية الفرعية الثالثة للدراسة.
وجود علاقة ارتباط طردية قوي��ة ذات دلال�ة إحص��ائية بين الش�فافية التش��غيلية

على  بن��اء الثق��ة وتحقي��ق إي��رادات� متنامي��ة دراس��ة تطبيقي��ة� على الش��ركات
 واتضح ان المتغير المس��تقل0.05 مستوي معنوية الخاصة بمدينة الرياض عند

 % من التغ��يرات ال��تي تح��دث في المتغ��ير48.1( يفسر الشفافية التشغيلية )
التابع ) بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات
اخري لم تدخل في النموذج� وتبين أن كلما ازداد� مس��توى الش��فافية التش��غيلية

بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية  دراسة تطبيقية % ازداد� مستوى  1بمقدار 
 % مما يبين ع��دم ص��حة0.337 على الشركات الخاصة بمدينة� الرياض بمقدار

الفرضية الفرعية الرابعة� للدراسة.
وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل ال�داخلي على

بناء الثقة وتحقي��ق إي��رادات متنامي��ة دراس��ة تطبيقي��ة على الش��ركات الخاص��ة
 واتض��ح� ان المتغ��ير المس��تقل0.05 مس��توي معنوي��ة بمدين��ة الري��اض عند

 % من التغ��يرات ال��تي تح��دث في المتغ��ير48.1( يفس��ر التواص��ل ال��داخلي )
التابع ) بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية( وان باقي التغيرات ترجع لمتغيرات

التواص��ل ال��داخلياخري لم تدخل في النم��وذج� وت��بين أن كلم��ا ازداد� مس��توى 
 بناء الثقة وتحقيق إيرادات متنامية�  دراسة تطبيقية % ازداد� مستوى 1بمقدار 
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 % مما يبين ع��دم ص��حة0.337 على الشركات الخاصة بمدينة� الرياض بمقدار
الفرضية الفرعية الخامسه للدراسة.

 التوصيات
تعزي��ز ثقاف��ة الإفص��اح المؤسس��ي من خلال تط��وير� سياس��ات واض��حة لنش��ر

المعلومات التشغيلية والمالية لجميع أصحاب العلاقة.
إصدار تقارير دورية شفافة عن الأداء� المالي والتش��غيلي، بم��ا يس��هم في بن��اء

ثقة المستثمرين� والعملاء.
وضع آلي��ات واض��حة للتواص��ل ال��داخلي بين الإدارة والم��وظفين تض��من تب��ادل

المعلومات والقرارات بشكل فوري وفعاّل.
تبني نظم رقابة مالية مستقلة وش��فافة لتعزي��ز مص��داقية� التق��ارير المحاس��بية

وزيادة موثوقية� البيانات المقدمة.
تدريب القيادات الإدارية على تطبيق مبادئ الحوكمة والشفافية المؤسسية بما

ينعكس على ممارسات العمل اليومية.
توظيف التكنولوجيا الرقمية مث��ل أنظم��ة� إدارة الأداء والتق��ارير الذكي��ة لتعزي��ز

الشفافية وإمكانية تتبع العمليات.
إشراك الموظفين في صياغة السياسات والإجراءات� لضمان فهمهم والتزامهم

بها، مما يعزز الثقة الداخلية.
( نشر مؤشرات الأداء الرئيسية�KPIsللجمهور والمساهمين� بما يوض��ح مس��ار )

النمو والتحديات بشفافية.
الالتزام بالشفافية التسويقية والإعلانية مع العملاء لتقوية العلاقة معهم وتعزي��ز�

الولاء التجاري.
الربط بين الشفافية المؤسسية والأهداف الاستراتيجية لتعزيز الصورة الذهني��ة

للشركة وزيادة جاذبيتها الاستثمارية.
  المقترحات4.5

إجراء دراسات مماثلة في مدن سعودية أخرى )مثل جدة أو ال��دمام( للمقارن��ة
بين مستويات الشفافية وأثرها على الإيرادات.

التوسع في دراسة تأثير الشفافية الرقمية� مثل استخدام� البلوكتشين والتق��ارير
المفتوحة في بيئة الشركات السعودية.

دراسة العلاق��ة بين الثقاف��ة التنظيمي��ة ومس��توى الش��فافية المؤسس��ية داخ��ل
الشركات العائلية في القطاع الخاص.

تحلي��ل أث��ر الش��فافية على أداء الأقس��ام� المالي��ة والمحاس��بية في الش��ركات
الخاصة.

( اقتراح� نموذج� حوكمة متكامل للشركات الصغيرة والمتوسطةSMEsلتعزي��ز )
الشفافية والثقة.

دراس���ة أث���ر الش���فافية المؤسس���ية على ولاء العملاء والاحتف���اظ بهم في
القطاعات الخدمية.

إجراء تحليل ن��وعي ع�بر مق�ابلات معمق��ة م��ع قي��ادات تنفيذي��ة لفهم معوق��ات
تطبيق الشفافية.

تقييم دور الجهات التنظيمية والرقابية� في تعزيز الشفافية في القطاع الخ��اص
بمدينة� الرياض.

.مقارنة تأثير الشفافية بين الشركات المحلية ومتعددة الجنسيات في المملكة
تص��ميم مؤش��ر وط��ني لقي��اس مس��توى الش��فافية المؤسس��ية في الش��ركات

السعودية الخاصة.
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