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 والأشكال الجداول  قائمة
 ة:(: ملخص الدراسات السابق1الجدول رقم )

 لفئة الجنس2جدول رقم )
ً
 (: التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 لمتغير فئة الجنس النسبة المئوية(: 1رقم ) الشكل
ً
 لعينة الدراسة تبعا

 للعمل3جدول رقم )
ً
 (: التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 لمتغير فئة  النسبة المئوية(: 2رقم ) الشكل
ً
 لعملالعينة الدراسة تبعا

 لفئة العمر4جدول رقم )
ً
 (: التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 لمتغير فئة  النسبة المئوية(: 3رقم ) الشكل
ً
 لعمرالعينة الدراسة تبعا

 للمؤهل العلمي5جدول رقم )
ً
 (: التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 لمتغير  النسبة المئوية(: 4رقم ) الشكل
ً
 لمؤهل العلميالعينة الدراسة تبعا

 للاستبانةمعامل الثبات (: 6م )جدول رق

( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في 7جدول )

 المملكة العربية السعودية

اقع التسـويق الإلكتروني لد  مسـتخدمي 8جدول ) ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور و

 نصة سناب شات في مدينة الرياضم

لد  مستخدمي  التسويق الالكتروني( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور أهمية 9جدول )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  منصة سناب شات

نصــــــــة ســــــــناب مســــــــتخدمي ماهتمام ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور مد  10جدول )

 التسويق الإلكترونيشات في مدينة الرياض ب

 لعبارات المحور الأول الســـــــــــياســـــــــــات المتبعة بالتســـــــــــويق ( التوزيع التكراري 11جدول رقم )
ً
لعينة الدراســـــــــــة تبعا

 الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

افالم( 12جدول رقم ) في  تبعة بالتســـويق الإلكترونيالســـياســـات الممحور  لعبارات ةالمعياري اتتوســـطات والانحر

 المملكة العربية السعودية

السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة محور  لعباراتتحليل الفروق لمتغير الجنس ( 13جدول رقم )

 العربية السعودية

المتبعــة الســــــــــــيــاســــــــــــــات محور  لعبــاراتمتغير الجنس بين مجموعتي لفروق نتــائج ابتبــار )ت( ل( 14جــدول رقم )

 بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

الســياســات المتبعة بالتســويق الإلكتروني في المملكة محور  لعبارات العملتحليل الفروق لمتغير ( 15جدول رقم )

 العربية السعودية

ت المتبعــة الســــــــــــيـــاســــــــــــــامحور  لعبـــارات العمـــلمتغير بين مجموعتي لفروق نتـــائج ابتبـــار )ت( ل( 16جـــدول رقم )

 بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني محور  لعبارات المستو  التعليميتحليل الفروق لمتغير ( 17جدول رقم )

 في المملكة العربية السعودية

الســـــــــياســـــــــات محور  لعبارات يميالمســـــــــتو  التعلمتغير بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 18جدول رقم )

 لمتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعوديةا

السياسات المتبعة بالتسويق محور  لعباراتنتائج تحليل الفروق بين مجموعات متغير العمر  (19جدول رقم )

 الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

من مجموعات متغير العمر على  دلالة الفروق بين كل مجموعتيننتائج ابتبار شفيه لتحديد  (20جدول رقم )

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعوديةمحور  حده لعبارات

اقع التسويق الإلكتروني لد  21جدول رقم )  لعبارات المحور الثاني و
ً
( التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 شات في مدينة الرياض مستخدمي منصة سناب

افالم( 22جدول رقم ) اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدممحور  لعبارات ةالمعياري اتتوسطات والانحر ي و

 منصة سناب شات في مدينة الرياض
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اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدمي منصة محور  لعباراتتحليل الفروق لمتغير الجنس ( 23جدول رقم ) و

 ة الرياضسناب شات في مدين

اقع التســــــــــــويق محور  لعبــــــاراتمتغير الجنس بين مجموعتي لفروق نتــــــائج ابتبــــــار )ت( ل( 24جــــــدول رقم ) و

 الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض

اقع التســــويق الإلكتروني لد  مســــتخدمي منصــــة محور  لعبارات العملتحليل الفروق لمتغير ( 25جدول رقم ) و

 مدينة الرياضسناب شات في 

اقع التسـويق الإلكتروني محور  لعبارات العملمتغير بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 26جدول رقم ) و

 لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض

اقع التســــــــــــويق الإلكتروني لـــــد  محور  لعبـــــارات المســــــــــــتو  التعليميتحليـــــل الفروق لمتغير ( 27جـــــدول رقم ) و

 صة سناب شات في مدينة الرياضمستخدمي من

اقع التسويق محور  لعبارات المستو  التعليميمتغير بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 28جدول رقم ) و

 الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض

اقع امحور  لعباراتنتائج تحليل الفروق بين مجموعات متغير العمر  (29جدول رقم ) لتسويق الإلكتروني لد  و

 مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض

نتائج ابتبار شــــــــــــفيه لتحديد دلالة الفروق بين كل مجموعتين من مجموعات متغير العمر على  (30جدول رقم )

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعوديةمحور  لعباراتحده 

 التوز ( 31جــــدول رقم )
ً
لــــد   التســــــــــــويق الالكترونيأهميــــة المحور  لعبــــاراتيع التكراري لعينــــة الــــدراســـــــــــــــة تبعــــا

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  مستخدمي منصة سناب شات

افالم( 32جدول رقم ) لد  مســتخدمي  التســويق الالكترونيأهمية محور  لعبارات ةالمعياري اتتوســطات والانحر

 لترويجلسيلة و في مدينة الرياض ك منصة سناب شات

لد  مستخدمي منصة  التسويق الالكترونيأهمية محور  لعباراتتحليل الفروق لمتغير الجنس ( 33جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  سناب شات

التســــــــــــويق أهميــــــة محور  لعبــــــاراتمتغير الجنس بين مجموعتي لفروق نتــــــائج ابتبــــــار )ت( ل( 34جــــــدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  خدمي منصة سناب شاتلد  مست الالكتروني

لد  مســـتخدمي منصـــة  التســـويق الالكترونيأهمية محور  لعبارات العملتحليل الفروق لمتغير ( 35جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  سناب شات

التســــــــــــويق أهميــــــة حور م لعبــــــارات العمــــــلمتغير بين مجموعتي لفروق نتــــــائج ابتبــــــار )ت( ل( 36جــــــدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  لد  مستخدمي منصة سناب شات الالكتروني

لــــد   التســــــــــــويق الالكترونيأهميــــة محور  لعبــــارات المســــــــــــتو  التعليميتحليــــل الفروق لمتغير ( 36جــــدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  مستخدمي منصة سناب شات

أهميـــــة محور  لعبـــــارات المســــــــــــتو  التعليميمتغير بين مجموعتي لفروق ار )ت( لنتـــــائج ابتبـــــ( 37جـــــدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  منصة سناب شات لد  مستخدمي التسويق الالكتروني

 التســــــــــــويق الالكترونيأهميــة محور  لعبــاراتنتــائج تحليــل الفروق بين مجموعــات متغير العمر  (38جــدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  سناب شاتلد  مستخدمي منصة 

نتائج ابتبار شــــــــــــفيه لتحديد دلالة الفروق بين كل مجموعتين من مجموعات متغير العمر على  (39جدول رقم )

ســيلة في مدينة الرياض كو  لد  مســتخدمي منصــة ســناب شــات التســويق الالكترونيأهمية محور  لعباراتحده 

 لترويجل

 لعبارات المحور الرابع مد  الاهتمام ( التوزيع 40جدول رقم )
ً
التكراري التوزيع التكراري لعينة الدراســــــــــــة تبعا

 لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض بالتسويق الإلكتروني

افالم( 41جدول رقم ) مستخدمي منصة سناب  مد  الاهتمام لد محور  لعبارات ةالمعياري اتتوسطات والانحر

 التسويق الإلكترونيب شات في مدينة الرياض

مستخدمي منصة سناب شات  مد  الاهتمام لد محور  لعباراتتحليل الفروق لمتغير الجنس ( 42جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيفي مدينة الرياض ب
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 مــــد  الاهتمــــام لــــد محور  لعبــــاراتمتغير الجنس بين مجموعتي لفروق نتــــائج ابتبــــار )ت( ل( 43جــــدول رقم )

 التسويق الإلكترونياب شات في مدينة الرياض بمستخدمي منصة سن

مســـــــــتخدمي منصـــــــــة ســـــــــناب شـــــــــات في  مد  الاهتمام لد  لعبارات العملتحليل الفروق لمتغير ( 44جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمدينة الرياض ب

  مــــد  الاهتمــــام لــــدمحور  لعبــــارات العمــــلمتغير بين مجموعتي لفروق نتــــائج ابتبــــار )ت( ل( 45جــــدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب

اقع التســــــــــــويق الإلكتروني لـــــد  محور  لعبـــــارات المســــــــــــتو  التعليميتحليـــــل الفروق لمتغير ( 46جـــــدول رقم ) و

 مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض

مد  الاهتمام  محور  تعليمي لعبارات( نتائج ابتبار )ت( للفروق بين مجموعتي متغير المســـــتو  ال47جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب لد 

مســــتخدمي  مد  الاهتمام لد محور  لعباراتنتائج تحليل الفروق بين مجموعات متغير العمر  (48جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمنصة سناب شات في مدينة الرياض ب

ائج ابتبار شــــــــــــفيه لتحديد دلالة الفروق بين كل مجموعتين من مجموعات متغير العمر على نت (49جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب مد  الاهتمام لد محور  لعباراتحده 
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 الملاحق قائمة
 (: قائمة المحكمين 1ملحق رقم )

 ( : استبانة الدراسة2ملحق رقم )
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 الأول الفصل 

 للدراسة العامالإطار 
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 :الدراسة مقدمة

 ااووووي  التسووووالإل الا    ، أم يعتبر التسووووالإل ارلنيرمن  رو  امت التسووووالإل ا
م
لعارة، ملُإطلل عليه أيضووووا

سوووووووووووت       ك  يي  ا  كن الا يا امك وووووووووووام  
ُ
 التسوووووووووووالإل عبر العوووووووووووتنة ، مةا عتا ت عو اماووووووووووويراكيوية ال   ت

 رو 
م
 رهما

م
الح يثة، مذلك رو خلال كحالإل السا  ام يراضية إلى ما ع رلماس، ميُع  التسالإل ارلنيرمن   زءا

 رو أأاات أاووووووووالي  التسووووووووالإل ال   يسوووووووو ى إلى اماوووووووويراكيوي
م
 رُهما

م
ة التسووووووووالإمية العووووووووارلة الح يثة، إذ يُعتبر أاعا

ه عملية كطتيل انتاري العارة لعلي التسوووووووووووووالإل عو  الإل 
ة
 عاأ

م
كحميل أة ا ه عبر ارأيرأت، كما يُاصووووووووووووو  أيضووووووووووووووا

 ااتعمال الااائط ارلنيرمأية، معلى م ه الخ اص ااتعمال شتنة ارأيرأت. 

 مزايا تشتمل على: لتسويق الإلكترونيول

  إركاأية كطالإا علا ة رع الزبائو بعوووووووووكل كتتر،  يل يتا ا التماعل انسوووووووووتما، معلى م ه الخ ووووووووواص

 عتن أملئك ال يو ييرررمن على اناا ع التوا لإة. 

  را ااوووتعمال التسوووالإل ارلنيرمن  رو أ ل كسووو  العملاء لتحميل  ائ ت كتترت ب  يتي التيع على را ع

 مكس  ممء العملاء. 

  اووووووووووهالة الح ووووووووووال على أية رعلارة رُتعلمة عان تل، ملركاأية الح ووووووووووال على السوووووووووولعة انطلابة    ر ت

  وووترت، مكوامل الح مر بال ال  ا عو ركان م ار السووولعة رما يُىر  إلى رخال السووولعة إلى العانية 

 م ما ها عطالإمة اايعة. 

 رلنيرمن ، مع     وووووووا ذلك على العوووووووابا  ال وووووووخمة انعام ة،  تح المجال أرا  الجميع للتسوووووووالإل ا

ما رُعا كة المار العار  أم العاكة ال اترت عالتسالإل بسهالة.   إأة

  .  لة التكلمة ماهالة الت مي  عالمياس رع التسالإل التملي  

  تعلل عإركاأية  ل  السلعة عطالإمة رتاشات رو خلال إ اال  ل  عبر انا
ُ
 .العاكة ع ارلنيرمن  ان

 عاكة عو  الإل انا ع ارلنيرمن اهالة عاض با ة السلع مخ را  ال. 

 كما أن هناك طرق لنجاح التسويق الإلكتروني تتمثل في:

   . أاعية ان تل ال   يمنو تسالإمه مالخ رة،  يل يحتا  التسالإل ارلنيرمن  على النثتر رو الطا 

 خلال ارأيرأوووت، مال   يتي الميوووا  عوووالحملا  رو   انتزاأيوووة اناضووووووووووووواعوووة لعمليوووا  التسوووووووووووووالإل ارلنيرمن

 التسالإمية للسلعة على أاااها. 

  سوا  رو أا ية كيمية تعارله رع لليا  التسوالإل ارلنيرمن ، مالتطالإا انتااصول    ااوتعمال
ُ
خبرت ان

 علي التسالإل ارلنيرمن     عيئة التسالإل الا   . 
 

ـــويق الإلكتروني أبرز أدوات رو م  ــ ــ ــ ــ ان توو يووا  ، رعلاأووا  المجوواأيووة على ارأيرأووت: راا ع امن بلالتتم التســ

، ام تماع ، مر  ووووووووووا  التااصوووووووووول أرلة راا ع ارأيرأت م ها اووووووووووها، م صوووووووووومحا  انا ع، م انت  وووووووووو ووووووووووة، مالعارة

 ) موقع العطاء الرقمي(. الصح  مالمجلا ، م ن مأا ا، م المي ياةا ، م  ملا  البري  ارلنيرمن م 
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 :ة وتساؤلاتهامشكلة الدراس

كطتيما  الهااك  ال كية انسوووووووووووت  رة ملتما  ال وووووووووووا   أ   Snapchatشوووووووووووا  ميع  كطتيل اووووووووووو ا  

 يل يتيح  اصووووو  ا  ي،بااض كاثيل اللح ا  المختلمة عتن انسوووووت  رتن ممضوووووعها على التطتيل مرعوووووا ك  ا رع 

يو    لها، رماكضووووووووووووم   يالإة الع ي  رو انمتزا  رن ا م ار إركاأية تع يل ال ووووووووووووا  ملضووووووووووووا ة أشووووووووووووكال م رال 

 لت ووووووووووالإا مرعووووووووووا كة اللح ا  المختلمة عتن  لكاأه انااةمتن،رو  انسووووووووووت  رتن، خ وووووووووواصوووووووووواالع ي  رو 
م
كطتيما

مذلك عاضووووووووع روماعة رو انالاووووووووحا  الملاكا  انسوووووووولية ال   تعمل على التايتر    العووووووووكل اووووووووااء  انسووووووووت  رتن

اليا     التسووووووووووالإل عبر كطتيما  مراا ع التااصووووووووووول م   ر ع التطا  ال   نعووووووووووه    ر ووووووووووحك.بعووووووووووكل  مال  أم 

إلى ع ء الح يل عو إركاأية ااوووووووووتالال <اووووووووو ا  شوووووووووا   عاصووووووووومه ماووووووووويلة تسوووووووووالإمية  اعلة  المختلمة،ام تماع  

مبع   اشووووووكال ملعل امأتعووووووا  الاااووووووع للتطتيل  عل ة ا  إركاأية  العالي،للع ي  رو العووووووابا  على رسووووووتا  

. العابيةالتسووووووووالإل مأتعووووووووا   بعووووووووكل اووووووووايع    الع ي  رو ال مل    ان طمة  ماووووووووتالال خ ووووووووائ ووووووووه المختلمة   

 (2020،شيماء )

 كتلخص تساؤم  التحل    التساؤل التال :

ــا ـــناب شــــــــ ــ ــ ــ ـــة السـ ــ ــ ــ ـــتخدمي منصـ ــ ــ ــ ــتهلك لمسـ ــ ــ ــ ــــلوك المســ ــ ــ ـــويق الالكتروني على ســ ــ ــ ــ في مدينة  تما أثر التسـ

  الرياض؟

 رو التساؤم  ا
م
 لماعية مه  كما يل :ملإتمات رو تساؤل التحل الائيس ع را

 را السيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السعارية؟  1

 را ما ع التسالإل ارلنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض؟  2

اووووووويلة    ر ي ة الالإاض با  ل   رسوووووووت  ر  ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا  التسوووووووالإل املنيرمن را أةمية    3

 ؟ليرملإلل

 ؟التسالإل ارلنيرمن رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عتما  اةرا ر      4
 

 :داف الدراسةأه

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 راا عة السيااا  المائمة انتعلمة عالتسالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السعارية.  1

 ا  شا     ر ي ة الالإاض.التعاف على ما ع التسالإل املنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا   2

 اايلة لليرملإل.بل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا   ارلنيرمن التسالإل التعاف على أةمية    3

 التعاف على ر   اةتما  انس  لك عالتسالإل املنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا .   4
 

 :الدراسةأهمية 

 التالي: في توضيحتتمثل  الدراسةأهمية وتر  الباحثتان بان 

أن ا اووووووواف كما  عماا عة السووووووويااوووووووا  انعتم ت مانطتمة    التسوووووووالإل ارلنيرمن     انملنة العابية  -

 السعارية    ظل التح يثا  ال   كمت على السا  السعار .

أن ا اووواف كلم  الضووواء على ما ع التسوووالإل ارلنيرمن  مخاصوووة ل   رسوووت  ر  ر  وووة اووو ا  شوووا   -

    ر ي ة الالإاض.

ل   رسوووووووت  ر  ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا     ر ي ة  أةمية التسوووووووالإل املنيرمن اف على أن ا اووووووواف كتع -

   ظوول روتمع يتمتز عووالتاتر معوو   التوواكوو ، مالتطا  انسوووووووووووووتما مالسوووووووووووووايع للحووا ووا  م  تووا  الالإوواض 

 انس  لنتن، رما يوعل إرا ت التسالإل املنيرمن  كمثل الجهال ال   يعمل على كح ي  انس  لنتن. 
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 م  الضوووووووواء على ر   اةتما  رسووووووووت  ر  ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا  عالتسووووووووالإل ارلنيرمن أن ا اوووووووواف كل -

 باايلة لعاض السلع مالخ را 

 :العلميةهمية الأ أ/ 

كضووووووي  ة   ال  ااووووووة رعا ة أثا إ    ر  ووووووا  التااصوووووول ام تماع  مه  ر  ووووووة السوووووو ا  

 شا  على التسالإل ارلنيرمن .

 الأهمية التطبيقية:ب/ 

لنيرمن  على اووووولا  انسووووو  لك نسوووووت  ر  ر  وووووة السووووو ا  شوووووا     أثا التسوووووالإل امر ااوووووة 

اووواف يتيح الماصوووة نسوووت  ر  السووو ا  شوووا  للتسوووالإل عبر ر  ووو  ي انمضووولة نا لها  ر ي ة الالإاض

 رو رتزت يتي رو خلالها   ع را يتي تسالإمه.

على أثا التسوووووووووووووالإل املنيرمن  رووا ر ع التووا ثتتن إلى إ ااء ةوو   الوو  ااوووووووووووووووة للتعاف على ةوو ا 

 .الا  انس  لك نست  ر  ر  ة الس ا  شا     ر ي ة الالإاض
 

 :الدراسةمصطلحات 

 التسويق الإلكتروني:أ/ 

عملية ك طيط مكاكي  ان توا  أم الخ را  ب  ف كاملإوها مكاليعها رو خلال رتوا ةا 

مبيع ا يراضوووووووووووووت  على ارأيرأووووت، م وووو  كمنو ةوووو ا المجووووال رو إ وووو ا  تايتر كتتر    روووووال التوووووا ت 

ان توا  ليتما  بعوووووووووكل كتتر على التسوووووووووالإل التملي      الع ي  رو الخ وووووووووائص ال   كتعلل عملة 

  ./https://almrj3.com  التكالي  التعايلية مانامأة

 منصة سناب شات:ب/ 

رعووووووووها . يتيح التطتيل للمسووووووووت  رتن كتارل ال ووووووووا  مرما ع  ةا كطتيل كااصوووووووولي ا تماع 

ي وووووووووول   ٍ ع ت ثااني ك تم  بع    رع إركاأية كح ي  لرو   (Snaps  مال   ك عى اوووووووووو اعا المي يا

 إلى خاار  اوووو ا  شووووا ، كما يمن ك التع يل على ال ووووا  
م
ة   السوووو اعا  رو  هال انتلم  إضووووا ة

ا  ملضوووووووووووووووووا ووووة الملاكا المختلمووووة إلن ووووا مارشوووووووووووووووووا ت إلى ا صووووووووووووووووو  وووواء ع وووو  رعوووووووووووووووووا كووووة السووووووووووووو وووواعووووا  أيضوووووووووووووووووم

 https://www.arageek.com/l.  
 

 :الدراسةد حدو 

 يمت ا التحل على الح مر التالية:

كتمثل    ر ااة أثا التسالإل املنيرمن  على الا  انس  لك نست  ر  ر  ة الحدود الموضوعية:  -

    ر ي ة الالإاض.  الس ا  شا

  إلى 1/3/2023كتمثل الح مر الزراأية     يرت ك مي  ة   ال  ااووووةي مه  الميرت رو الحدود الزمانية:  -

30/4/2023  

 كتمثل الح مر انكاأية    رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض.الحدود المكانية:  -

 كتمثل     ميع المئا  انست  رة ن  ة الس ا  شا     ر ي ة الالإاض.الحدود البشرية:  -
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 الفصل الثاني

 للدراسةالسابقة والدراسات الإطار النظري 
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 الإطار النظري 

 

 :تمهيد

  ر  ما  ا عمال أم ان  ما  يعتبر التسووووووووووووالإل نعووووووووووووا   يا  معلى ر  ة كتترت رو ا ةمية اووووووووووووااء  

العارة أم   ٍ    ان  ما   تر الهار ة إلى كحميل الابح اوووووووووووووااء باأت ر  ما  إأتات اووووووووووووولع أم خ را  م بما م 

عان التسوووووووووالإل    الا ت الحاضوووووووووا ةا التح   الحميم  ل وا  ان  ما  مبما  ا  امرعاءيعتبر رو  تيل انتالاة 

الوو   يمنو ان  مووا  رو ك طيط مكطالإا ر تووواا ووا عمووا يتمل رو م ووا ووا   مأماةووا مالرةووا ةووا مالتسوووووووووووووالإل ةا

رع السووووا  انسوووو   ف، مرو كاليعها  كتلاء م  تا  السووووا ، مرو ثي العمل على تسووووعترةا، ماليرملإل لها عطالإمة 

 مبالطالإمة ا رثل ال   
م
ل رع السووووووووووووا . إضووووووووووووا ة إلى ة ا  التسووووووووووووالإل ةا ال   يمنو ر  ما  ا عما كتلاء أيضووووووووووووا

النعووو  عو الماص التسوووالإمية    التيئة المحيطة مالعمل على كحليلن ا مرو ثي ااوووتالالها عالعوووكل ال   يحمل 

أة اف السا  رو إشتات  ا اكه م  تاكه مأة اف ر  ما  ا عمال    كحميل الابح مالتمتز مالالإارت السا ية 

 ةا ال   يمنو الت ا سوووووووية المعالة ال   ك عي راك
م
زةا الت ا سوووووووت     ا اووووووواا  المحلية مال ملية مالتسوووووووالإل أيضوووووووا

، أصووتح التح   ال   كاا هه ر  ما  ا عمال كتتر، ا را 
م
. مرع التطا ا  التن الا ية ال     وولت رىخاا

م
رعا

الو   أ بر ان  موا     التمنتر عوااووووووووووووولا   تر كمليو   للعمليوة التسوووووووووووووالإميوة على أأوه روار ك وووووووووووووالإ  ر تووا  

   ي ت للتعارل رع ة   التطا ا  رثل ان  ما  أم الت لص رن ا
م
 أخ  انمها  التسوووووووووووووالإم  ياخ  أبعارا

م
، م علا

التطا ا  التن الا يوووة مالثموووا يوووة مام تمووواعيوووة،   ها التسوووووووووووووالإل الحووو يووول كممها ، مالتسوووووووووووووالإل ام تمووواع  

  ة عالية مالتسووووووالإل ا خلات  مالتسووووووالإل ا خضووووووا نااكتة ة   التاترا . مبالمعل  ممت العملية التسووووووالإمية ر

 رو الاضا مارشتات للموتمع، مااةي التسالإل    كحميل  ارت الحيات مالا اةية ام تماعية للموتمع ككل. 

   م ت ا الحاضوووووا أ   المجام  انعا ية ال   تسوووووتحل ال  ااوووووة  ا ت وووووار  Marketingميع  التسوووووالإل 

أن م ار ا  اار مكحميل   اةي  ي أصوووووووووووووتح أ  روتمع رو المجتمعا  انعاصوووووووووووووات، مأأما   يات ا  اار  ن ا، عل 

يتاثا بعكل كتتر رتاشا أم  تر رتاشا عا نعطة التسالإمية. متعتر ال  ااا  أن ة الك إ مات عان انما اا  

التسووووووووووووالإمية    ر  ما  ا عمال انعاصووووووووووووات تعووووووووووووكل أكتر رو ثلي  إ مال  ال عووووووووووووا ا  مالمعاليا  التوا لإة م تر 

 التوا لإة.
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 التسويق /المحور الأول  

 مفهوم التسويق:

عوالا ي رو ا ةميوة النتترت ال       ب وا التسوووووووووووووالإل    التطتيل العمل  كمحو ر  ئيس ل ووا  العو ي   

رو العوووووووووووووابا  العانية    الع ي  رو ال مل ال ووووووووووووو اعية انتم رة مبالا ي رو أن الع ي  رو ان يالإو أصوووووووووووووتحاا 

 ي  باا ر   أةمية رم  التسالإل    كحميل أة اف 
م
ان  مة إم أن رمها  مأبعار ة ا ال عا  را لال  تر ماضحا

لو   النثتر رو ا  اار مر  موا  ا عموال مان  موا  الحكاريوة.  ه والوك العو يو . ا خطواء ال   يعبر عن وا ال واس 

 التعل يمال عان التيووووووووووووووع ةووووووووووووووا تسالإل، أم ارعلاأا  ه  تسالإل أم العااء ةا تسالإل...
م
 عم طلح تسالإل،  مثلا

 التمليل رو أةمية التيع ماليرملإل، 
م
الخ. مم يعن  ذلك أن التيع ماليرملإل أنعوووووووووووطة  تر تسوووووووووووالإمية، مم يعن  أيضوووووووووووا

ملنو را أم و   أن التسوالإل نعوا  ر  ي مشوارل يضوي الع ي  رو الاظائ  ما عمال انتكارلة ال   م كمت وا 

  ال  ا    كح ي  رمها  التسوووووووووووووالإل انعنس  مط على التيع ماليرملإل، عل أشووووووووووووومل رو ذلك عنثتر.  تع ر م ها

 بعكل رتاشا على كترت التعا لإ  الاا رت بعاأه. 
 

 عناصر المزيج التسويقي:

يعاف انزلإل التسوووووووووووووالإم  عواأوه تروماعوة انتاترا  التسوووووووووووووالإميوة ال   يمنو السووووووووووووويطات علن وا مال   كما  

السوووووووووووووا ت ملإمنو ان كتومع ةووو      أ بع ان  موووة عمز هوووا لتمووو يي اماوووووووووووووتوووواعوووة ال   كا ووو   ن وووا نمووواعلوووة   توووا  

   إذ أن ا كضي بل رو:4P'sروماعا   ئيسية تعاف عو  

 Productان تل  -

 Placeانكان  - 

  Priceالسعا  -

 Promotionماليرملإل  -

مة   ا  بعة ع اصوووووا الخاصوووووة عالسووووولع  4P'sمع رةا أ بعة مل لك ك عى  Pإذ كت أ بل رو ة   الع اصوووووا عحاف  

أرا للخ را   م  كي إضووووووووووا ة ثلاثة ع اصووووووووووا أخا  لي ووووووووووتح ع رةا اووووووووووتعة ع اصووووووووووا للمزلإل التسووووووووووالإم   انارية.

 الخ ر  مة   الثلا  ع اصا ه : 

  Providersأم رم را الخ رة  Peopleال اس -

  Physical Evidenceأم ال ليل انار   Physical Environmentالتيئة انارية  -

 .Processesعمليا  كم يي الخ رة  -
 

 :McCarthyوظائف التسويق كما حددها 

 مظيمة العااء متعمل التحل مكمييي السلع مالخ را  انلائمة. -1

 مظيمة التيع ميعمل اليرملإل مالتيع الشخصت  مارعلان مال عاية. -2

 مظيمة ال مل متعمل أمل السلع رو ركان إلى لخا  ال مل انار  . -3

  ا   ا رو السا .مظيمة الت زلإو متعمل ام تماظ عالسلع لا ت  -4

 مظيمة ك  ي  السلع  س  أاعي  ا محجمها  يل تسهل عملية العااء رو  تل انس  لك. -5

مظيمة التمالإل إذ تعوووووومل كم يي ال عي انال  مانار  مامئتمان لوأتات مال مل مالت زلإو مالت وووووو ي    -6

 مالتيع، ماليرملإل.
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ة ل  ااوووووا  التسوووووالإل رو عحا  مر ااوووووا  مظيمة كحمل المخا ا إذ ان ان تل ع  را يما  عاماوووووتواع -7

اووووووواعمة  هل اووووووويعوووووووير  انسووووووو  لك ة   السووووووولعة أ  م.   ن التسوووووووالإل يتحمل ة   المخا ا     تال أم 

   ل انس  لك له   السلعة.

مظيمووة كووارتن انعلارووا   موو  اء التسوووووووووووووالإل يماراا عومع انعلارووا  رو خلال ا عحووا  مالوو  ااوووووووووووووووا   -8

سوووووووجلا  ال اخلية مأ ي رعلارا  التسوووووووالإل ال   تسووووووواع ةي    اك اذ ماماوووووووت تا ا  التسوووووووالإمية مال

 الماا ا  اللالرة لخ رة انس  لنتن ما ااا  المحتملة.

 العوامل المؤثرة في السلوك الاستهلاكي:

: العوامل الثقافية
ً
 :أولا

 ىثا العاارل الثما ية على السلا  العاائ  للمس  لك بعكل كتتر. متعمل بل رو:ك

 : ة الشخ يةالثما /1

 على اوووووولا  انسوووووو  لك. 
م
ا را تع  ا كتر كاثترا الثما ة ه  أاوووووولا   يات رتاا   م التم

ي تل  كاثتر الثما ة على اوووووووولا  العووووووووااء رو عل  إلى لخا، ل لك يتعتن على انسووووووووا تن كا   

 الح   ع   كحليل ثما ة المجماعا  أم ان ا ل أم   ٍ التل ان المختلمة.

 :ةالثما ة الماعي /2

الثما ة الماعية ه  روماعة رو ا لاوووخاص راخل الثما ة ملإ تلمان عو الثما ة 

السوووووووائ ت لنن ي يعووووووويربان    أمس روماعة انعتم ا  مالميي. يمنو للمسوووووووا تن ااوووووووت  ا  

ة   المجماعا  عو  الإل كمسووووووووووويي السوووووووووووا  إلى أ زاء صووووووووووواترت ر تلمة، على اووووووووووو يل انثال، 

ا م تيا ا  ر  وماعة  ااا ية رعي ة.ك ميي ان توا  م مم

 :الطتمة ام تماعية /3

الطتمووووة ام تموووواعيووووة ه  روماعووووة رو ا لاوووووووووووووخوووواص ع مس الاضوووووووووووووع ام تموووواع  أم 

ام ت وووووووووووووووار  أم التعلي      المجتمع.  يوول يُ ها انسووووووووووووو  لكان    أمس الطتمووة ام تموواعيووة 

ا للطتم ا  اووووووووووووولا  شوووووووووووووااء رماثل. ب    الطالإمة يمنو ك وووووووووووووميي ا نعوووووووووووووطة التسوووووووووووووالإمية م مم

 ام تماعية المختلمة.
 

: العوامل الاجتماعية
َ
 :ثانيا

ا، لووووو لوووووك يميلان إلى كمليووووو  ا خالإو عموووووا    ذلووووك ي ا ووووو  ال ووووواس    أن يتي  تالهي ا تمووووواعيوووووم

 رعيرياا ي. مرو أةي العاارل ام تماعية را يل :

افع المتعلقة بالعائلة /1  :الدو

  إلن ا،  يل يعاف يتاثا اووووووووولا  انعوووووووووير  بعوووووووووكل كتتر عالعائلة ال   ي ت 

الشووووووووخص   تاكه ر    مالته رو خلال رعوووووووواة ت را تعووووووووير  عائلته رو ر توا ، 

عالتال  يسوووووووووووووتما    شوووووووووووووااء أمس ان توا    ٍ ع  را ينبر. ل لك، ا تي العوووووووووووووابا  

 عا اار العائلة ال يو لهي التاثتر ا كبر على رعيريا  رعي ة.

افع المتعلقة بالمجموعات المرجعية /2  :الدو

جماعووووا  انا عيووووة ه  روماعووووا  ا تموووواعيووووة أم روماعووووا  عموووول أم الم

أصووووووووووووو  اء رمابتن يح رةا انسووووووووووووو  لك م   يا      امأضوووووووووووووما  إلن ا. ملإ تل  كاثتر 

المجماعا  انا عية عبر ان توا  مالعلارا  التوا لإة. على اووووووووووو يل انثال، إذا بان 

ا رثل  ستان أم ايا ت،  سيكان كاثتر المجما  .ان تل رائيم  عا  انا عية عالي
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افع المتعلقة بالأدوار والمكانات الاجتماعية /3  :الدو

يعوومل ال م  ام تماع  ا نعووطة مانها  ال   يما  عارا  ا الشووخص، مبل 

رم  لوه ركواأوة ا تمواعيوة. على اووووووووووووو يول انثوال، إذا بواأوت اناأت تعمول كمو يات رواليوة، 

 كتاثا إلى    كتتر ع م ةا.   ن ا كلع  رم لإو: ان يات انالية ما  . ل لك
 

: العوامل الشخصية
َ
 :ثالثا

ك تل  العاارل الشوووووخ وووووية رو لاوووووخص  خا، رما ي تل ع ه ك وووووا ا  ر تلمة عو اووووولا  

 انس  لك. مرو العاارل الشخ ية:

 :العما /1

العما مرم ت الحيات لهما كاثتر رحتمل على اوووووووولا  انسوووووووو  لك العوووووووواائ . لكل را لة 

 تلمة ك تل  عو ا خا . على اوووو يل انثال، اوووويكان انااةمان أكتر عمالإة خيا ا  شووووااء ر

ا بعووووووااء انلابس انلاأة مر توا  التوميل، عي ما كيركز اةتماراكه    ر ت وووووو  العما  اةتمارم

 على  يالت انمتلكا .

 :الاظيمة مأالا  الحيات /2

تي التعتتر يعووووووتر أاوووووولا  الحيات إلى الطالإمة ال   يعيف ب ا الشووووووخص    المجتمع ملإ

ا  ا كتترم عن ا رو خلال ا شوووووووووووووياء انا ارت    رحيطه. إلى  اأ  الاظيمة،   أه يعوووووووووووووكل رح رم

 رو 
م
لسووووووووولا  انسووووووووو  لك. على اووووووووو يل انثال، يعوووووووووير  انسووووووووو  لك ال تات  ان توا  ال تاكية ع م

 ا  عمة العارية ال   كحتا  على اللحا . مبانثل اووووووويكان للطتي  أأما  شوووووووااء ر تلمة عو

 كلك الخاصة عانزا ت.

 : تيعة الشخ ية /3

ك وو  الشووخ ووية ك ووا ا  الشووخص، متسوواع     كاضوويح اوو   اختلاف ال اس، 

متعووووووووووووومل السوووووووووووووما  المالإ ت للشوووووووووووووخص بل رو امأمتا  مر   الاع  مامأ سووووووووووووووا  مالتاا ل 

ا على ة    مامأمعال. عالتال  يح ر انسووووووووا ان اوووووووولا  انسوووووووو  لك ن تل أم خ رة رعتن اعتمارم

 لسما .ا
 

: العوامل النفسية
َ
 :رابعا

تع  العاارل ال   تعتم  على علي ال مس ال عووووووووووا  ه  المح ر الائيسووووووووووت  لسوووووووووولا  انسوووووووووو  لك، 

 مكتمثل    أ بعة  ااأ :

 وجود الدافع: /1

الوو ا ع ه  الا تووة الوو اخليووة لوو ي ووا للح وووووووووووووال على رووا أحتووا ووه. بوول لاوووووووووووووخص لوو يوه 

يوووة ما ر يوووة مام تمووواعيوووة، ما تيوووا وووا  ا تيوووا وووا  ر تلموووة رثووول ام تيوووا وووا  المسووووووووووووويالا 

ا عطتيع  ا،  مكحميل ال ا . تعتبر ام تيا ا  ا اااية رثل الطعا  ماناء مال ا  أكتر إلحا م

ا ع  را يكان ا را  ا. ل لك ك وووووووووووووتح الحا ة را عم عي ما ككان ام تيا ا  ا خا  أ ل إلحا م

ا لتا يه الشخص للتحل عو الاضا.  أكتر إلحا م

  ومعرفة: إدراكون لديه يك أن /2

إر ا  العميل ةا عملية يما   ن ا العميل عومع رعلارا   ال ر تل رعتن ملإحلل 

انعلارووا  لتكالإو صوووووووووووووا ت ذا  رعنٍ لووه. ة ووا  ثلا  عمليووا  إر اكيووة ر تلمووة، على ال حا 

 التال :
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ةا عملية ك ووووووووووووومية انعلارا  ع اءم على ر   رلاءر  ا لك،  - الانتباه الانتقائي -

 و خلالها يحامل انسا ان     اأتتا  العميل.مر

 يوول ي سوووووووووووووتٍ ا لاوووووووووووووخوواص انعلارووا  ال   كتعووا ض رع  - الاحتفــاا الانتقــائي -

رعتم اا ي،   ٍ لا باأت ذا  صوووووووولة ب ي، عالتال  يحامل انسووووووووا ان ام تماظ 

 عانعلارا  ال   كاا ل رعتم ا  انس  لنتن.

ـــويه الانتقائي - ــ ــ ــ الة انم ووووووووووارت.  يل يميل ميعن  اوووووووووواء كمسووووووووووتر الااوووووووووو – التشـ

العملاء إلى كمسووتر انعلارا  عطالإمة كت ااوو  رع را يىر ان عه عالمعل، ملنو 

 ليس را يا ا  ان تل.

 التعلم: /3

يعوووووووتر إلى العملية ال   ياتر ب ا انسووووووو  لكان اووووووولاكهي بع  اكتسووووووواب ي للمعلارا  أم 

اء. يمنو أن يكان التعلي الخبرت مذلووك م يىثا  مط على رووا تعووووووووووووويريووه عوول على  الإمووة العوووووووووووووا 

 عام كتا  العا   أم رعا   على ال حا التال :

مذلك ع  را يتعاض انسووو  لك نا   را بعوووكل  – التعلم بالارتباط الشـــرطي -

رتنا  مكيرك  عليه أتائل إيواعية أم اوووووووولتية. ك  ا  العووووووووابا     ذلك التعلي 

  ي العاائية.رو خلال ركا ات انس  لنتن، رما يحمزةي لتناا  الاكياا

يطتل انسووووووووووووو  لك رعا ته مرها اكه للاصوووووووووووووال إلى  الة  ضووووووووووووووا  - التعلم المعرفي -

مر معة رو ان تل ال   يعووووووووووووويريه ملإتي ذلك عو  الإل  بط الحا ز انعوووووووووووووام  

 CS   عحا ز  تر رعام  US.مذلك للح ال على ااتواعة رعي ة   

 :السلوك /4

ا  إيواعية أم اوووووووولتية، مريال مه   الة أمسووووووووية رائمة أم رعوووووووواعا عا مية مكمييم

ا  ن ةووووو     عليوووووة لووووو   ال ووووواس  ال ان تووووووا  أم الخووووو روووووا  أم العوووووووووووووابوووووا  أم ا  كوووووا . أ ام

انعتمو ا  مالسووووووووووووولاكيوا  تعوووووووووووووكول صوووووووووووووا ت العلاروة التووا لإوة مكىثا على السووووووووووووولا  العووووووووووووواائ  

 للمسوووووووووو  لك، و  ف انسووووووووووا ان إلى تايتر انعتم ا  مالسوووووووووولاكيا  إلى را ةا إيواب  رو خلال

 ك ميي  ملا  خاصة.
 

/ العوامل 
ً
 :الاقتصاديةبامسا

العاارل ام ت ووووووووووووارية لها كاثتر كتتر على  اا  العووووووووووووااء للمسوووووووووووو  لك، ملإمنو أن كتمثل    ع ت 

  ااأ  رن ا:

 :الاضع ام ت ار  لل ملة /1

تعتم  عارا  العوووووووااء اماووووووو  لاكية م اا اكه بعوووووووكل كتتر على الاضوووووووع ام ت وووووووار  

ا، رمووا يىر  إلى للإووارت انعامض لتلوو ةي. ع وو رووا ككا  ن الوو ملووة رزرةات، يكان ام ت وووووووووووووووار  الإووم

ال م      السا  مللإارت المات العاائية للمس  لنتن.    انماعل، يعنس ام ت ار الضعي  

ا رتعترت كتاثا عالتطالة ماأ ماض المات العاائية.
م
 اا 

 :ال خل الشخصت  /2

تم  بع  خ ووي الضوواائ  رو ال خل يعووتر ال خل الشووخصووت  إلى ال خل المعل  انت

ار مال . ع  را يزرار رخل الشووووخص يزرار رع ل إأما ه، عالتال  كزرار المات العوووواائية. على 
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 بعوووووووووووووكل رتع رت ع ار على ارأما  رع ل يمل المار رخلالعنس رو ذلك، ع  را ي  مل 

 .رتاال  

 :ا صال السائلة /3

و كحالإلها إلى أم  بسووووووووووواعة رمن أ  تعوووووووووووتر ا صوووووووووووال السوووووووووووائلة إلى ا صوووووووووووال ال   يمن

ا رو الثمة  خسوووووووووا ت. ع  را يكان ل   انسووووووووو  لك أصوووووووووال اوووووووووائلة أعلى،   ن ذلك يم حه رزلإ م

لعووووااء السوووولع النمالية. رو أا ية أخا ، إذا بان ل و ي ع ر أ ل رو ا صووووال السووووائلة،  لو 

 يتمن اا رو إأما  انزلإ  مشااء ماائل الاا ة مالنماليا .

انسووووووووووووو  لووك عووالعوو يوو  رو العااروول: أمسووووووووووووويووة، ما تموواعيووة، مثمووا يووة،  يتوواثا اووووووووووووولا 

ملاوووووووووووووخ ووووووووووووويوووة، ما ت وووووووووووووووواريوووة.    انمووواعووول كحوووامل العوووووووووووووابوووا  اكتعوووووووووووووووواف اووووووووووووولاكيوووا  ا  اار 

مكتمنو رو الاصووال مالتاثتر على ا لاووخاص ال يو يُانح أن  كحسووتن ا  با  للعوواكة بااض

يعووووووووووووويرما ر تواا ي عاكتر الطا   عالية رو  يل التكلمة، رثل ك وووووووووووووميي رتوا، مصووووووووووووو اعوة 

 اناايمى، التوميع، مكا تر ان توا ، مالتسعتر، مارعلان.

 https://bakkah.com/ar/knowledge-center/five-factors-influencing-consumer-behavior 
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 التسويق الالكتروني: /المحور الثاني

 :تمهيد

لم  اعتبر  امأيرأت ع اية الع ووووووا الج ي     ا مأة ا خترت، مأصووووووتحت بلمة امأيرأت تعن  العالي  تر 

رو  ا ته الضيمة إلى  المح مر رو انعا ة مامك ام ، ة   الكلمة كسا  بل الحاا ز لي تمل ارنسان عبرةا

ل ا  العالي الاااوع، خ واصوا مأن ا  تحت الطالإل إلى عه  ا ت وار رزرةا عمضول ا ت وار شوتنة امأيرأت لم  

 بان له ا التطا  الهائل أثا    رخال شتنة رو عين ا التسالإل.

 ماض إن ة ا انمها  اوووووووواةي    اأطلا  التسووووووووالإل ارلنيرمن     العالي بسوووووووواعة ر ةلة خاصووووووووة    اأ 

ككلمته مالريار    كه على كااوويع السووا ،  يل كي كااوويس لمف العووابا  انت  وو ووة    التسووالإل ارلنيرمن  

مأصووووووتح ة ا  انلايتن رو الااووووووائل ارلنيرمأية ال   كتحال ياريا    العووووووتنة كتضوووووومو كحمتزا  مأ ووووووائح لزبائو 

 رحتملتن. 

لى انعلارا  انطلابة    شووووووووووووو ٍ المجام ، إن ة   الطالإمة رو التسوووووووووووووالإل أكا ت للعملاء الح وووووووووووووال ع

م  ااض رتعووو رت معلى ا تيوووا ووواا ي رو ر تووووا  العوووووووووووووابوووا  العوووانيوووة، بال ال  ا عو را ع العووووووووووووواكوووة إذ أن 

 العتنة العانية لوأيرأت    ألالت الح مر الجااا ية مم تعيرف ب ا.
 

 مفهوم التسويق الالكتروني وبصائصه:

ن  رع التطا  النتتر ال   شوووووووووووووه كه كن الا يا انعلارا  مامك ووووووووووووووال ظها رمها  التسوووووووووووووالإل املنيرم

مرحاملة انىاووسووا  تسووختر ة   التن الا يا  راء ا نعووطة التسووالإمية، إم أن ظها  شووتنة امأيرأت مكطا ةا 

 مالزلإارت انستمات لع ر رست  رن ا بان له ا ثا ا كبر على نعا  التسالإل. 
 

 تروني:أولا: مفهوم التسويق الالك

إذا بووووواأوووووت كن الا يوووووا انعلاروووووا  مامك وووووووووووووووووووال اووووووووووووووووووواةموووووت    عامل أات  ووووو يووووو  رو التووووووا ت  التووووووا ت 

املنيرمأية ،  ان ااوتعمال ة   التن الا يا    أراء ا نعوطة التسوالإمية ال اعمة له   التوا ت أتل ع ه ظها  

عالإما  ال    ضت  ب ا ة ا ال ات رو أات   ي  رو التسالإل رس ٍ ت التسالإل املنيرمن  ت، مأا ر ة ا بعل الت

التسوووووووالإل: التسوووووووالإل املنيرمن : ةا ت كطتيل لسووووووولسووووووولة مااوووووووعة رو كن الا يا انعلارا  ب  ف إعارت تعووووووونيل 

 إايراكيوية التسالإل، ذلك لزلإارت ان ا ع ال   يح ل علن ا انس  لك، رو خلال التوزئة المعالة للسا ت

ـــويق الالكتروني: ــ اعل عتن ان  مة مانسوووووووو  لك     ضوووووووواء التيئة ام يراضووووووووية رو ا ل كحميل ةا تإرا ت التم التســـ

 ان ا ع انعيركةت

ـــويق الالكتروني: ــ ــ ــ ــ ةات تعتتر عو روماعة ا نعوووووووووووووطة التسوووووووووووووالإمية ال   تعتم  على الااوووووووووووووائط املنيرمأية  التســ

 مشتكا  الحاااي  ا لية مامأيرأتت

 ومن التعاريف السابقة يمكن استنتاج ما يلي:

تسووووالإل املنيرمن  ةا ااووووت  ا  كن الا يا انعلارا  مامك ووووال بعووووكل عا  مامأيرأت ع وووومة خاصووووة  راء ال -

 ا نعطة التسالإمية.

 و  ف الى تع يي  بحية انىاسة. -

يعمل على كحميل الا تا  الشووووخ ووووية للمسوووو  لنتن رو خلال إ اوووواء  ااع  للتماعل مالجاا لإة عتن انىاووووسووووة  -

 ملبائن ا.

سالإل املنيرمن  يعبر عو ااتعمال كن الا يا انعلارا  مامك ال بعكل عا  مامأيرأت بعكل خاص إن الت - 

  راء ا نعطة التسالإمية، مبعكل يع ي ر معة انىاسة مانس  لك    أمس الا ت.



19 
 

 ثانيا: بصائص التسويق الالكتروني:

م ع  رو  همها رو ا ل إأوا  يمنو إاووووووتاو التسووووووالإل املنيرمن  ع  ووووووائص امأيرأت، مة   الخ ووووووائص 

 العملية التسالإمية مرو عتن ة   انمتزا :

لم  رن ت امأيرأت انىاووووووووووووسووووووووووووا  رو كح ي  لبائن ا،   ٍ  تل الميا  بعملية  قابلية الإرســــــــــــال الموجة: .1

العوووووووووووووااء مذلووك من التن الا يووا الا ميووة كوعوول رو انمنو لزائا  را ع الالإوو  أن يحوو رما أأمسوووووووووووووهي 

 را  عو  ا اا ي م  تاا ي  تل العااء.ملإم راا رعلا 

التمواعليوة: ميعن  ب وا  و  ت الزبوائو على التعتتر عو  وا واا ي م  تواا ي رتواشوووووووووووووات للمىاوووووووووووووسوووووووووووووووة، مذلك  .2

 ااتواعة امك ام  التسالإمية ال   كما  ب ا انىاسة. 

و الزبائو ه  الم  ت على الاصووال إلى  ااع  مرسووتارعا  التياأا  ال   كتضوومو انعلارا  ع الذاكرة: .3

المح ريو مكا لإخ رعوووووووويرياا ي اناضووووووووية مكمضوووووووويلا لهي، رما يمنو انىاووووووووسووووووووة انسووووووووا ة على امأيرأت رو 

 اات  ا  كلك انعلارا     الا ت الحميم  رو ا ل لباأيه العامض التسالإمية. 

من مه     ت الزبائو على ضوووتط انعلارا  ال   يم ران ا، عحيل ي وووا ان  مط را يالإ من ر الرقابة: .4

 إ تا ةي على كم يي رعلارا  االإة عين ي أم م يا تان    الت الإح ب ا.

مه  إركاأية  عل الزبائو يمتلكان رعلارا  أماووووووووع مأكتر عو ر توا  انىاووووووووسووووووووة،  قابلية الوصــــــــول: .5

م يمها، رع إركاأية انما أة عان توا  ما اوووووووووووعا  ا خا  ان ا سوووووووووووة، ل لك تسووووووووووو ى انىاوووووووووووسوووووووووووة  اة ت 

ا كحسووي ا  مكطا ا  م ل   تا  عملا  ا ال يو اووتل لهي شووااء ر تواا ا،   تة رن ا ركسووا  ر تواا 

   الاصووال إلى ممء عملاا ا لها ت  يل أن أ لتية ار  ووائيا  تعووتر إلى أن  ل انىاووسووا  كمم   ااعة 

أكتر % رو لبووائن ووا، بعوو  التعوواروول ا مل رعهي، ملوو لووك  وو ن ككلمووة ام تموواظ عامء الزبووائو الموو ارى  50

  بحية مأ ل ككلمة رو ا ت ا  لبائو   ر.
 

: أهداف التسويق الالكتروني:
َ
 ثالثا

التسوووووووالإل ارلنيرمن  له أة اف ع ت مكثترت ك تل  رو شووووووواكة إلى أخا ،  ت تل   سووووووو   تيعة العمل 

 ال عا  محجمه مأة ا ه مبات  ا االي  التسالإمية، مرو عتن أة اف التسالإل ارلنيرمن  را يل : 

عالإ  عان تل أم الخ رة مكح ي  أةي انمتزا  ال   ي مار ب ا ان تل عو  تر  رو ان توا  ان ا سوووووووووة الت .1

 له. 

 كحميل للإارت    رع ل انتيعا .  .2

للإارت اأتماء العميل للعووووووواكة أم انىاوووووووسوووووووة رو خلال رتابعة   تا  ما تيا ا  العميل ع ووووووومة رم لإة  .3

 ية أم أ  مايلة أخا . عبر البري  املنيرمن  مارعلاأا  البري 

 ارتلا   اع ت عالإضة م الإة رو عياأا  العملاء المحتملتن.  .4

 مصال ر توا  مخ را  انىاسة إلى العملاء بساعة أكبر.  .5

أن يسوووووووجل را ع ارلنيرمن  للمىاوووووووسوووووووة   ي أ ضووووووول رو اناا ع ان ا سوووووووة، ملإ ها    انااك  ا ملى     .6

 رحابا  التحل.

  توا  مخ را  انىاسة عو ان ا ستن.اختلاف مكمتز  الإمة عاض ر .7

 للإارت كماءت م عالية با ة عمليا  ان  ما  مللإارت الم  ت الت ا سية لها. .8
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: مزايا التسويق الالكتروني: 
ً
 رابعا

 رو أةي رزايا التسالإل املنيرمن  عال ستة للمىاسة أ كا: 

على التياأا  مأمل انعلارا   أ ا  تسووووووووووالإم  رعلارات  م أ تر له رو  يل السوووووووووواعة    الح ووووووووووال  -1

 رما  سو رو  ارت العملية التسالإمية. 

 ك ات ان توا  انعامضة للتيع: يمنو للمىاسة أن تعاض تعنيلة مااعة مبا ل     رو المخزمن. -2

كمووواعووول أ ضووووووووووووووووول رع الزرلاء كمنو امأيرأوووت رو امك وووووووووووووووووال التمووواعل  رع العملاء مبوووا ووول التكوووالي   -3

 يساع     ار  ات ملإحمل الاضا للعميل. مامك ال التماعل 

كااوووووووووويع  اع ت العملاء: تسوووووووووواع  امأيرأت    الاصووووووووووال إلى الزبائو المحتملتن    أ  ركان رو العالي  -4 

 مالتعارل انتاشا رعهي رمن الحا ة إلى ماطاء.

العملية ك ميل التكالي  التسوووالإمية بعوووكل كتتر  يااوووا عالعمليا  التملي ية الحاصووولة عتن  ا    -5

التسووووووووالإمية  على الا ي رو  ا ة انىاووووووووسووووووووة إلى ااووووووووتثما ا  إضووووووووا ية لت ووووووووميي انا ع مكا تر بعل 

التسوووووووووووووهيلا  انوواريووة ا خا ، إم أن ةوو   التكووالي  تعتبر  ليلووة إذا رووا  ا أووت عووالتكووالي  ان وووووووووووووووا وو  

ا   نعووووووووطة التسووووووووالإل التملي  ، مك مل انىاووووووووسووووووووة رو ككاليمها عو  الإل ك ميل ككلمة ااووووووووت  

 الهاك  مالبري  العار  مالمخماض العمالة م لة الا ت انستاا  لت عيي مرساأ ت العملاء.

الم  ت على  ياس م سوووووووووووا  ع ر ا لاوووووووووووخاص ال يو لا ما را ع انىاوووووووووووسوووووووووووة على شوووووووووووتنة امأيرأت،  -6 

 ع، م ياس ان ت ال    ضوووووووواةا    التحال راخل انا ع مرا ه  المحام  ال   شوووووووو   اأتتاةهي راخل انا 

 ملإمنو كا تر ة   ا را  عو  الإل عارويا  خاصة.

إركاأية الح ال على     كتتر رو اماتواعة  راا   انس  لنتن  مبساعة، رما يمنو انىاسوة  -7 

 رو التني  رع تاترا  الا  انس  لنتن م   الا ت الحميم . 
 

 /
ً
 أنواع التسويق الإلكترونيبامسا

  عاأه اوووووووووووووايع التطا  ر   اللح ة ال   كاا    ن ا على ارأيرأت، مةا يتمتز روال التسوووووووووووووالإل ارلنيرمن

 :روال مااع م يمت ا  مط على راا ع التااصل ام تماع  أم انتا ا ارلنيرمأية، مة   ه  أعال أأااعه

ــين محركات البحث .1 مه  عملية   ع كاكي  انا ع ارلنيرمن  ل   رحابا  التحل،  :(SEO) تحســـ

 .لجمها  انس   ف مالعملاء لزلإارت انتيعا مبالتال      ا

ـــويق عكر الكريـــد الإلكتروني .2 ــ ــ ــ ــ ميعن  إنعوووووووووووووووواء  ووواعووو ت عيووواأوووا  عوووالبريووو   :(Email marketing) التســ

 .ارلنيرمن  ل   العملاء مانعيركتن لتسالإل الخ را  مان توا  ل و ي

اقع التواصــل  .3 التااصوول ام تماع   ال ات ا شووها، مةا التسووالإل عبر ماووائل يعتكر الاجتماعي:مو

 .المختلمة ماماتمارت رو الماع ت النتترت مالحملا  انمالة

ـــويق ا .4 ــ ــ ــ ــ مه  عملية تسووووووووووووالإل كتضوووووووووووومو ثلاثة أ ااف، انالك  (Affiliate Marketing)بالعمولة: لتسـ

سوووا  على عمالة لليرملإل للم توا  مبيعها عبر راا ع التااصوووول 
ُ
سوووا  مانسووو  لك، ملإح ووول ان

ُ
مان

 .ك الأم   اا  ام

مةا عملية إنعوووووووووووووواء رحتا  روان  له علا ة عالخ را  أم ان توا ، ملإتي  :التســـــــــــــويق بالمحتو   .5

 .كزملإ  العملاء مالجمها  عانعلارا  لج ب ي، مرو ثي عاض ان توا  للتيع
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 سلوك المستهلك: /المحور الثالث

 مفهوم سلوك المستهلك:

الإمية  يل أن انسووو  لك ةا انعيا  ال   يمنو يعتبر اووولا  انسووو  لك المحا  ا اوووايوووت  للعملية التسووو

رو خلاله الحني على أوا  أم  عوووووووووووول السوووووووووووولع مالخ را  مبالتال  امةتما  ب  ا انسوووووووووووو  لك يو  ان يكان رحا  

 نعا  ر  ما  امعمال.

  ٍ كمهي اوووولا  انسوووو  لك  لاع  رو رعا ة  ميع انعلارا  انتعلمة ب  ا السوووولا  من ة ا السوووولا  

عو ةيكل رتكارل رو انعلارا  مة ا  العلا  المختلمة ال    ارت ع  ااووووووووووووة ة ا السوووووووووووولا  مه  علا   ةا عتا ت

ة ا السووووووولا   ال يو:ال مس مام تمات مام ت وووووووار ملهما ةا علي التعوووووووالإل  ن   ال التسوووووووالإل ةي ا لاوووووووخاص 

م ووووول  ان أةي رعلارا    ٍ يسوووووتطيعاا ع اء على را يتا ا رو رعلارا  عو ة ا السووووولا ،   ٍ كت أ    ة ا ال

أن ة ا  تعالإما  كثترت لسوووووووولا  انسوووووووو  لك اووووووووارةا على ال حا  انسوووووووو  لك، مالحميمةه  را تع يه بلمة اوووووووولا  

 التال :

اوووووولا  انسوووووو  لك: تعالإمه:  ةا عتا ت عو كلك الت ووووووا ا  ال   ك تل عو لاووووووخص را أتيوة تعاضووووووه إلى 

ا ل إشووووووتات   تاكه ماوووووو   ا اكه . مأحو نعا ه رو  ر ته راخل  أم خا ج   يال را ةا رعامض عليه مذلك رو

أا ية م هة ال  ا التسوووووووووووووالإمية  ان انسووووووووووووو  لك ةا  اةا راك  العملية التسوووووووووووووالإمية ل لك  ان رع ي الجه  

التسوووووووالإم  ي  ووووووو  على ر ااوووووووة ة ا السووووووولا  ماكواةاكه مأأما ه مانىثاا  ال اخلية مالخا  ية عليه مذلك رو 

 عب ا    عمليا  العااء.ا ل رعا ة ا رما  ال   يل

ملإم ووو   عم وووطلح اووولا  انسووو  لك  با ة ا نعوووطة ال   يت لها ا  اار    اووو يل الح وووال على السووولع 

 مالخ را  ما  كا  ماات  ارها عما  ن ا ا نعطة ال   تستل  اا  العااء مكىثا    عملية العااء ذاا ا.

انعووووووووووووير  ال وووووووووووو اع  على    السووووووووووووااء مان بان ملإ طتل ة ا التعالإ  على بل رو انسوووووووووووو  لك الن ائ  أم 

 انعير  ال  اع  يتعاض لتعل انىثاا  ارضا ية الخاصة عان  مة ال   يعمل ب ا.
 

 أنواع المستهلكين:

 المستهلك النهائي:أ/ 

ةا الشووووووووخص ال   يما  بعووووووووااء السوووووووولعة أم الخ رة مذلك ب  ف إشووووووووتات  ا ة أم   تة ل ية أم ل     

طتل ة ا التعالإ  على بل رو انسووووو  لك الن ائ  أم انعوووووير  ال ووووو اع  على    السوووووااء مان بان ملإ  أ اار عائلته.

 انعير  ال  اع  يتعاض لتعل انىثاا  ارضا ية الخاصة عان  مة ال   يعمل ب ا.

مة الك  ا  عتن انسوووووووووو  لك مالعميل  انسوووووووووو  لك ةا أ   ار يتحل عو اوووووووووولعة أم خ رة رعي ة بااض 

ا  عتمييمها أم الح وووووووووووووال علن ا أم ااوووووووووووووتعمالها أم الت لص    المائل رن ا. أرا العميل  ها المار العوووووووووووووااء أم يم

المحلا  التووا لإة إذن  ها عميول رائي لهو ا المحول التووا    أ  ال   يعوووووووووووووير  ا تيوا اكه ع وووووووووووووموة ر ت موة رو 

   و  انتوا ا م و  م يكان معلى ذلوك  م وووووووووووووط
م
 رائموا

م
لح العميول ياكتط أكتر روا ملنو انسووووووووووووو  لوك  و  يكان عميلا

 ياكتط بعاكة رعي ة أم رحل رعتن عي ما م ياكتط ر طلح انس  لك عا  شاكة أم أ  رحل.
 

 المستهلك التنظيمي:ب/ 

يعاف ة ا ال ات الثان  رو الا  ا  اماوووووو  لاكية عااووووووي انسوووووو  لنتن الت  ي   ميعوووووومل ذلك ان عوووووو   

حكارية مالهيئا  ال   م تسوووووووووووو   ف الابح بالجمعيا  الخترية التوا لإة مال وووووووووووو اعية مالز اعية مانىاووووووووووووسووووووووووووا  ال

مانلاجئ مةيئا  ار اثة مرااكز ا عحا   يل كحتات ة   الت  يما  مانىاسا   ميعها إلى السلع مالخ را  

ال   كمنن وووووا رو أراء مظيم  وووووا مكحميل أةووووو ا هوووووا الت  يميوووووة بوووووا م  م طع الايوووووا  ما رما  اننت يوووووة مامثوووووا  
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 ماللالرة مال
م
 كحتات إلى اناار الخا  م طع الايا  مالسوولع ان وو عة  زئيا

م
تضووائع م ترةا  العووابا  ال وو اعية رثلا

للعمليوة ارأتوا يوة كموا كحتوات العوووووووووووووابوا  الحكاريوة إلى بعل ا م  ما  هزت ال   تسوووووووووووووواعو ةوا على أراء خو ر  ا 

لنيرمأيووة     ووالووة شوووووووووووووابووا  الطتران ما ثووا  للمسووووووووووووو  لووك الن ووائ  بووالطووائاا  مأ هزت ال ووووووووووووويوواأووة مالحووااوووووووووووووتووا  ام

 مالحااتا  املنيرمأية مأ هزت انعارل ما رما  اننت ية     الة انكاك  الحكارية مان ا س مالجارعا .

مم يعووووير  انسوووو  لك الت  ي   كلك ان توا  ب  ف اماوووو  لا  المار  أم اماووووتعمال ا اووووا  إأما يتي 

راخل الت  يي مأث اء اوووووووواعا   تل يسووووووووت    السوووووووولع مالخ را  انعوووووووويرا  ي    يالعووووووووااء ب  ف اماوووووووو  لا  الت

 العمل الاامية ب  ف كحميل ا ة اف الت  يمية للم عات أم الهيئة.
 

 سلوك المستهلك في الأسواق الالكترونية:

  ن ااوووووووووووووتمطا  الزبائو مالمحا  ة علن ي ةما عارلا أوا  ةاران لجميع شوووووووووووووابا  ا عمال.  مو 
م
أ اا

  هي اوولاكهي أث اء تسووا هي رو خلال العووتنة. مكاكز رع ي ل ماذت انسووت  رة ل  ااووة اوولا  
م
الضووام     ا

 انس  لنتن    روماعتتن أااايتتن رو انتاترا :

ـــتقلة، .1 ــ الخ وووووووائص الشوووووووخ وووووووية للمسووووووو  لك،  -مه  ال   م يمنو التحني ب ا. مكتمثل   :  المتغيرات المســ

 التعلي   مالثما   مانعا   م ترةا.مكتضمو العما مالج س مانستا  

مكتمثوول   : انتاترا  ام تموواعيووة مالثمووا يووة السوووووووووووووووائو ت    المجتمع الو   يعيف  يووه  المتغيرات البيئيــة، .2

   مة لها. انس  لك، مالتعايعا  مالمااأتن ان

ـــتقلـــة،تغيرات الم .3 ــ ــ ــ ــ جارت، ال   يمنو للتوووائع التحني ب وووا بوووالسوووووووووووووعا مارعلاأوووا  مخطط اليرملإل مال المســ

 مخ را  را بع  التيع مال عي المن  م ترةا.

مكتمثل     اا  العااء، إذ يت   الزبووووووووووووووووووووووووووان  ووووووووووووواا  الوووووووووووووعوووووووووووووااء كمتاتر كابع للمتاترا   التغيرات التابعة، .4

 انستملة، مانتاترا  ال   يمنو الت خل  ن ا متع يلها.

 

 



23 
 

 منصات التواصل الاجتماعي: /المحور الرابع

  :ــــبوك ــ رليا   1.7أكبر ر  وووووووة ماوووووووائط ا تماعية    العالي  رع را يما  رو  Facebook يزال مالفيسـ

 .رست     ، على الا ي رو أأه بان ل يه أ ي  عارل رو المضائح مالخلا ا     الس اا  ا خترت

 ــر ــ ـــ ـ ــ ـــويتـ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ا مكتعا ا  ان توا  للع ي  رو ا لاخاص Twitter يع    :تــ  .ر   م

 ا  أماش  ال را إذا بانة: وبــــــــــــــــــــــــــــــــــــييوت  YouTube  عتا ت عو أ ا  أاايت  للعتكا  ام تماعية أم

ا على  أكتر رو أ ا  أاوووايوووت  للتل أم أ ا  أاوووايوووت  للمحتا . مرع ذلك  ها أ   أكتر ان  وووا  شوووياعم

 .ار لا 

 :ــــتغرام و الماص لعاض ر  وووووة  ائعة للعلارا  التوا لإة  أه يم حك الع ي  ر Instagram يع  الانسـ

ر توك: ال وووووووا  مرما ع المي يا مالم وووووووص مانعا ض مانالاوووووووحا  مانزلإ . يضوووووووي ا ن أكتر رو رليا  

ا  .رست    نعط شهالإم

 أن على الا ي رو : تيك توكTikTok  ا، إم أن أماةا السوووووووووووووايع  علها عتا ت عو ر  وووووووووووووة   ي ت نسووووووووووووو يم

ا للاع  عالعلارة التوا لإة نست  ر  الااائ ا رهمم  .ط ام تماعيةر   م

 :ــــات ــ ــ ــ ــ ــ ـــنــاب شـ ــ ــ ــ ــ أ وو  كطتيمووا  الهااك  الوو كيووة انسوووووووووووووت وو رووة ملتمووا  ال وووووووووووووا  بااض كاثيل ةا  الســ

اللح ا  المختلمة عتن انسوووووووووووووت  رتن ممضوووووووووووووعها على التطتيل مرعوووووووووووووا ك  ا رع اصووووووووووووو  ا  ي،  يل يتيح 

، رما الع ي  رو انمتزا  رن ا م ار إركاأية تع يل ال وووووووا  ملضوووووووا ة أشوووووووكال م رال كضوووووووم   يالإة لها

 يو   الع ي  رو انست  رتن
 

يزرار امةتما  بعووووووووووتكا  التااصوووووووووول ام تماع  مكطتيماا ا عارا بع  عا  بعووووووووووكل ريزاي      ميع أأحاء 

رع الع ر النتتر رو انسوووت  رتن للهااك  ال كية، ميع  كطتيل العابية السوووعارية العالي خ ووواصوووا    انملنة 

عو ر ااوووو  ا الج ي ت  ال  Snap Inc ال ما،  يل كعوووومت شوووواكة اوووو ا  شووووا  أ   أكبر انسووووتمي يو رو ة ا

 يل اوووووووو ا  شووووووووا ، أن كطتيمها يعووووووووه     السووووووووعارية اأتعووووووووا ا أماووووووووع رو  ميع ر  ووووووووا  التااصوووووووول ام تماع  

عارا، عمع ل ااوووت  ا  شوووها   34م 13   انائة رمو كاام  أعما ةي عتن  90الائيسوووة ا خا ، ميسوووت  ره أحا 

 .   انائة رن ي للتماعل ياريا 90نسمة، ميست  ره أحا  رليان  18ر ت ي يتلغ 

مأشوووووا  التمالإا ال   اووووولط الضووووواء على كيمية كتن  رسوووووت  ر  التطتيل    انملنة لجملة   ي ت رو 

يتمتز عماكه العوووووووووووواائية  Snapchat السوووووووووووولاكيا  مالميي ال   تسووووووووووووهي اليا     تايتر عان ا انعاصووووووووووووا، إلى أن  يل

 .كالإليان  لإال    انملنة عممارةا 1،4   ع حا امختيا لإة ال   كم

، مالتطا  الحاصووووووووووووول    أاووووووووووووولا  كمنترةي  يل Snapchat مكعووووووووووووو  التمالإا عو أعال اةتمارا   يل

يالان أةمية ةائلة لعلا اا ي رع أ اار ا اوووات ما صووو  اء، ملإىر ان عم  ا ي على كوامل الجائحة الحالية    ظل 

ل تسووووووووووووواع  كطتيما  امك وووووووووووووال مالكارترا على الحماظ على  ات كلك العلا ا ، كم يا أكبر  ةمية ا اوووووووووووووات،  ي

   ان طمة أكتر ريام للعووووووعا  عاةميته     يات ا خالإو  Snapchat معلى اوووووو يل انثال، كانح ال  ااووووووة أن  يل

 .ضع  رما أة باتر انست  رتن، مذلك عمضل رزايا رعا كة الم ص مامك ال مالكارترا 1،2عمع ل 

   ان طمة يعووووووواة من رما ع انا  مالتةجة مخمة ال ل  Snapchat شوووووووا  التمالإا إلى أن رسوووووووت  ر مأ

لليرملإح عو أأمسوووووووووووووهي. ميعووووووووووووومل ذلك اناار الير ن ية ال   يسووووووووووووو  لكان ا مالااوووووووووووووائط الا مية ال   يعتم من علن ا، 

أكتر اأوووو اعووا  Snapchat عووو   يووولمالهاايوووا  ال   يت  ان وووا أث ووواء عموووا  ي    انطزل لميرا  أ ال رو السوووووووووووووووواعل، مي

 ضوووووووووووووع  إلى ألعوووا  الميووو يا ما  هزت المحمالوووة، كووووا   الاا ع انعزل، رموووا أوووة باتر رسوووووووووووووت ووو ر  1.4عمعووو ل 

Snapchat كي يتمتعان عام   لإارية عالية ميسووووووووو ى  اة ا لتحميل اماوووووووووتملال انال ،  م  أشوووووووووا  اث تن رو بل ،

ى أن ي يطمحان إلى العمل لحساب ي الخاص، معبر أحا ثلاثة رو بل ثلاثة رست  رتن رعا كتن    اماتطلات إل
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أ بعة رعووووووا كتن عو ا كيا هي لخاض أماشووووووا   تر رالإحة عالعارت، رثل ر ا عووووووة وووووووح  ي ال مسووووووية، ملإتااووووووي 

الطيتة ماللط     أأمسوووووهي مأصووووو  ا  ي، عي ما ي ووووو  ثماأية رو بل  Snapchat تسوووووعة رو بل ععوووووات رو  يل

 .ت عتنععات أأمسهي عان
 (.https://www.aleqt.com/2021/03/30/article_2060841.html)  2021مارس    30صحيفة الاقتصادية 

 

   انملنة العابية السوووووووووعارية  مالهيئة العارة لوعلا  انائ  مانسووووووووومات Snapchat أ لمت ر  وووووووووةم   

 بع  أناأيا   بامل رملة    العالي كطلل  ن ا الخ رة عاللاة « راكز العائلة»خ رة 
م
 .العابية مالثاأية عانيا

مكتيح الخ رة  ملياء ا را  التحني عانعووووووووطة أع ا  ي بعووووووووكل أكبر عبر ارأيرأت، رو خلال ام لات على 

ا على 
م
 وووووائموووووة أصوووووووووووووووووو  وووووا  ي على التطتيل مرو يتااصوووووووووووووووووول رعهي، رمن ااوووووووووووووتعااض رحتا  المحوووووارثوووووا ،  مووووواظووووو

و ا ةال 
ة
من

ُ
رو ارعلاو بسوووالإة عو أ   سووواعا  رسووويئة أم رعوووتاةة عالتااصووول  خ ووواصوووي  ي مااوووتملالي  ي كما ك

ر الخ رة أملياء ا را  مأع ا  ي عارما    ي ت نسوووووووووووووواع ا ي على  رع  الإل ان  ووووووووووووووة على ر ا  السوووووووووووووواعة، كما كزمة

 .إ ااء رحارثا  ع اءت مرمتا ة  ال ا ران عبر ارأيرأت

ر لا   Snap Inc   الخ رة أن التعامن رعمأك   الائيس الت مي   للهيئة إاووووووووااء عسووووووووتر  بع  إ لا 

راكز العائلة إ    الخطاا  ال   تسو ى الهيئة رو خلالها لتا تر ر  وا  رحتا  كضومو الخ واصوية ما ران 

 .للمست  رتن. مأن الخ رة كم   رستالإا    ي ت رو الحماية

 ل  ااوووة أ اا ا
م
رو ا ةال      %71  مريلالإت ريويتال، يسوووت   Snap Inc مأضوووا ت عسوووتر  أأه م ما

يُمنو ارعلاو بسوووووووووووووهالة عو أ   سووووووووووووواعا  رسووووووووووووويئة أم « راكز العائلة»معبر رتزت  .Snapchat السوووووووووووووعارية كطتيل

 .على ر ا  الساعة Snap رعتاةة بعكل رتاشا عالتااصل رع  الإل الثمة ما ران   

اكز العائلة يسووواةي  ا ت مملما   إن ر Snap Inc رو  اأته،  ال  ئيس السووويااوووا  العارة    شووواكة

يتعلل عا ران عبر ارأيرأت، رما يىثا بعووووووووووكل إيواب  على نعووووووووووا    يما   تسووووووووووهيل المحارثا  عتن ا ةال  مأع ا  ي 

 .انست  رتن    انملنة

  20   السعارية يما   Snapchat إن ع ر رست  ر  كطتيل»م ال مملما  : 
م
رليان رست    شهالإا

، رما يوعله أ   أعال ر  ووووووووا   34م 13لاووووووووخاص ال يو كتلغ أعما ةي عتن رو ا  %90ملإ وووووووول إلى أكتر رو 
م
عارا

 .«التااصل    انملنة

خلال ا شووووووووووها « راكز العائلة»ك طط رضووووووووووا ة خ ووووووووووائص أران إضووووووووووا ية إلى رتزت  Snap مأمضووووووووووح أن

علاو مال و ي الماررة، عما    ذلك أرما    ي ت للتحني عالمحتا  ر  وووووووووووووة ووووووووووووووة لبةال ، ملكا ة المجال لبع اء ع 

أكتابا  03عكاظ وووحيمة  .عو  سووا  رعووتا  أم رحتا  رسووت ء Snap ع   التااصوول رع  الإل الثمة ما ران   

2022. 

 (https://www.okaz.com.sa/news/local/2116035) 

رليان رسوووووووووووت        20العوووووووووووهالإتن مصووووووووووول إلى  Snapchat أن ع ر رسوووووووووووت  ر  Snap Inc عل تأم   

 Snapchat ارية، لي ووووووووتح التطتيل ع لك أ   أكتر ان  ووووووووا  شووووووووعتية    انملنة. ملإ وووووووولانملنة العابية السووووووووع

ا 34م 13٪ رو السكان ال يو كيرام  أعما ةي عتن 90اليا  إلى   .عارم

 Snapchat ، مال   شووووه 2021ملإات  ة ا ارأوال بع  إعلان العوووواكة العانية عو أ با ها للابع ا ختر 

ا على رسوووتا  العالي ع سوووتة  يه للإارت    ع ر انسوووت  رت رما أة عالميرت أمسوووها رو العا   %20ن ال عوووطتن ياريع

ا    المجمل. ملإىك  ة ا ال ما أوا  ان  ووووووووووة  319، لي ووووووووول ع لك الع ر إلى 2020 رليان رسوووووووووت    نعوووووووووط ياريع

 .باايلة رمضلة للتعتتر عو ال مس مرعا كة المحتا  
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 إن أ ووو  ا اوووووووووووووتوووا  ال   كىر  إلى للإوووارت شوووووووووووووعتيوووة" :Snap Inc م وووال رووو يا ا عموووال ار لي   لعووووووووووووواكوووة

Snapchat  انملنة ةا كاكتز ر تواكه على تعزلإز التااصوووووووووووووول انائ  عتن انسوووووووووووووت  رتن معائلاا ي مأصوووووووووووووو  ا  ي   

انمابتن. م   ة ا ار ا ، كتمتع انملنة العابية السووووووعارية ع    عالإل    رعووووووا كة المحتا ، مله ا يح ى كاكتزأا 

لى ك سووووووويط التااصووووووول انائ  عبر بارترا  الهااك  انتحاكة عااوووووووتحسوووووووان مااوووووووع عتن اوووووووكان انملنةي انسوووووووتما ع

تعووكل أاووهل مأاووات ماوويلة للتعتتر عو انعوواعا الحميمية رع العائلة ما صوو  اء رو خلال  Snapchat  م  ووة

 ."المحتا  انائ ، رمن ضاا  العهات أم رعايتر الجمال مانثاليا 

   روال كطالإا ماعتكا  ر توا  م لال الاا ع انعزل ع م  كتتر،    أما  اع ت  Snap ماووووووواةمت  لإارت

ي  يوووووول يتيح التطتيل للملايتن  ال العووووووالي ااوووووووووووووت وووووو ا  رموووووواةيي يعتبرةووووووا النثترمن Snapchat رسوووووووووووووت وووووو ر 

ة    انملن Snapchat ، شوووواة  رسووووت  را2021رسووووتمتلية عكل رعنٍ الكلمةي  اث اء شووووها  رضووووان انتا   لعا  

رليا  رات، م اراا ع عا أكتر رو رليا  صا ت عبر خاصية  90العابية السعارية ع اا  الاا ع انعزل أكتر رو 

 .الم ص  اال العها المضيل

رو انسووووووووووو  لنتن    انملنة  %80متريلالإت ريويتالت أن أحا  Snapchat مأك   ر ااوووووووووووة صوووووووووووار ت عو

 يا  الاا ع انعزل تباراتت عملية     ياا ي اليارية. كما العابية السوووووووووعارية يتا عان ملإتطلعان ماوووووووووت  ا  كم

ا %90يانح  ا    انملنة التماعل عبر الع اا  ياريع  .رو رست  ر  التطتيل ال عطتن ياريع

مأضووووووووووووووواف تاووووووووووووووواةي إ لا  خواصووووووووووووويووة العوو اوووووووووووووووا  ال   تعتبر رو أملى ر توووا  الاا ع انعزل العوووووووووووووووارلوة 

رتن رو التعتتر عو أأمسووووهي ع سووووا ة ماووووهالة. م   ماصوووول ا كطالإا المخ وووو ووووة للمسوووو  لنتن،    كمنتن انسووووت  

 لال مكطتيما  الاا ع انعزل لتعوووومل نعووووا ا  أخا   تر كا ن ية بالتعليي مالتوا ت مالم ان م تر ذلك. مأحو 

   Snapchat ،ماثمان       ت  لال الاا ع انعزل على إضووووووووووا ة ان معة مالير يه على    اووووووووووااء إلى  يات ال اس 

 مأحو نعمل على كم يي اعتكا ا    ي ت مرتمتزت    ة يو المجالتن

شووووعتيته الاااووووعة    انملنة عتن ر تل  المئا  العمالإةي  يل  Snapchat معلى ة ا ال ووووعي ، أث ت

٪ رو ا ةووال     انملنووة 71أن  (Kantar) "عووالتعووامن رع عو تبوواأتووا  Snap أظها  أتووائل ر ااوووووووووووووووة  وو يثووة أ اا ووا

 مبارضووووووووووا ة إلى كا تر ر  ووووووووووة للتااصوووووووووول رع ا خالإو، يم  ، .Snapchat سووووووووووعارية عاكاا يسووووووووووت  ران العابية ال

Snapchat  روماعووووة مااوووووووووووووعووووة رو التوووووا   مالمحتا  انمتز رثوووول المحتا  الير ي   الوووو   ي توووووه رسوووووووووووووت وووو را

ي Snap إأتات شاباء ، إضا ة إلى عا ة رو البرارل الح الإة انمتزت رو(Spotlight) "التطتيل عبر ر  ة تا ضااء

عما    ذلك تروماعة  مكاأا ارعلاريةتي متإ  ب  يوووت تي متةيئة ارذاعة مالتلمزلإان السوووعاريةتي متشوووتنة   اا  

 ريسوووونما  العووووا  ا ماووووط مشوووومال إ الإمياتي مشوووواكة تياكترن للير يهت م ترةا النثتر. مالج يا ذكا  أن ر  ووووة

Discover على كطتيل Snapchat   ا رو أعال ععوووووووووووووا رحطا  كلمزلإاأية  تل تسوووووووووووووجل رع م ما  أيع
أ
رعووووووووووووواة ت ك

ا أ ال ع سووتة  Snapchat مأث اء الجائحة. م   أرضووتٍ رسووت  را     رعوواة ت المحتا  الارضووان  على %33م تم

Snapchat   رما أة عالعا  الساعل 2021   عا. 

: تتع  بارترا مختي
م
ا    العالي، Snap  ائلا  ع ر ال ووا  ال   يلتمطها انسووت  ران  رو أكتر الكارترا  ااووت  ارم

ا يزلإ  على الع ر ار مال  لجميع ال وووووا  الا مية ال   يتي التما ها    اليا ، ع ووووواف ال  ا عو أات الجهال  ياريع

  ا من ع م  كم ياك ا مر تواك ا    كم يي كوا   رتمتزت للمسوووووووووووووت  رتن    انملنة  Snap أم ان  وووووووووووووة. مأحو   

 The Snapchat Generation-MENA ."مان طمة مالعالي اااء عبر ارأيرأت أم    الاا ع العابية السعارية
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 السناب شاتالمحور الخامس/ منصة 

 تمهيد:

 م اوو ا  شووا  WhatsApp ماتسووا  م twitter كالإير م Facebook م ي مى على أ  أا شووهات  يسووتا 

Snapchat  ا عحس  لخا   186ال   ااتطات     يرتي م تزتي الاصال إلى را يزلإ  على رليان رست    نعط ياريم

ا  لا ع  أأك تسوووت    اووو ا  شووو .إ  وووائية  ا 
م
متعلي ع ه النثتر، أرا إن ك ت  Snapchat ا   ذا ك ت رااةم

 .رو الطاف ا خا و أوحا  انعلارا  المليلة ع ه و  اأت    الاال     كوامل  الخارسة مالععالإو رو عما 

 لب مال مانااةمتن نعووووا كة 
م
 بسوووويطة

م
ااووووتطات اوووو ا  شووووا  كسوووو  شووووهاكه الحالية رو كم يمه  الإمة

 على لح اا ي اليارية رع أصووووووووووو  ا  ي عااووووووووووول
م
 متع يلا ي ر تلمة

م
، إذ يم   التطتيل  لاكا رمتزت ا ي ظالإ ي مرمتعي

ال ووووووووا ، لنو أةي را رتز اوووووووو ا  شووووووووا    ات صوووووووويته عتن  يل العووووووووتا  ةا إركاأية كح ي   ووووووووجلي لرن ية مختماء 

ا را. كما يم   ا ا  شا  الع ي  رو ا نتزا  ال ا  ع   إ االها إلى ا ص  اء مبالتال   ماية الخ اصية أاعم

 .الجميلة با لعا  ما ختا  مانساعما  مأرما  تع يل المي يا
 

 Snapchat ما هو سناب شات

. يتيح التطتيل للمسوووووووووووت  رتن كتارل  Snapchat اووووووووووو ا  شوووووووووووا   رعوووووووووووها ي
ة
ةا كطتيل كااصووووووووووولي ا تماع ي

ااني ك تم  بع     رع إركاأية كح ي  لروي ي ول   ٍ ع ت ث (Snaps مال   ك عى او اعا  ال وا  مرما ع المي يا

 إلى خاار  اووووووووو ا  شوووووووووا ، كما يمن ك التع يل على ال وووووووووا  ملضوووووووووا ة 
م
ة   السووووووووو اعا  رو  هال انتلم  إضوووووووووا ة

ا  .الملاكا المختلمة إلن ا مارشا ت إلى ا ص  اء ع   رعا كة الس اعا  أيضم
 

 Snapchat كيف يعمل سناب شات

ا ااوووووووووووومك مع اان البري  بل را كحتا ه ل خال عالي اوووووووووووو ا  شووووووووووووا  ةا تسووووووووووووجيل ال خال  رسووووووووووووت  رم

ارلنيرمن  مكا لإخ ريلار ، ثي تسووووووووووتطيع إضووووووووووا ة ا صوووووووووو  اء رو خلال كحميل  ها  امك ووووووووووال الخاصووووووووووة عك أم 

ا    انمال snap code التحل عو ألاخاص تعا هي أم عو  الإل  .ال   ا تكلي ع ه م مم
 

 سناب شات منصةاستخدام 

كث يت التطتيل ميسووووال أمسووووه، ةل يمنو ااووووت  ا  را ع     بعل ا  يان    م يا   انسووووت      

ا ا  شا  لل خال رو الحااا  بعكل ش يه رركاأية اات  ار ا نا ع انستااا ؟    الحميمة إنة اات  ا  

متسجيل ال خال عاات  ا  إيميلك مبلمة السا، عالطتع  انا ع را ع ا ا  شا  رمنو رو خلال ال ةا  إلى

 .يمن ك اات  ا  ة   الطالإمة عبر أ ة رت مح مضمو أ  أ ا   اااء بان ملإ  مل أم را  

رل، انا ع م لنو ملسووووواء الحم م يمنو ااوووووت  ا  را ع اووووو ا  شوووووا  كت يل عو التطتيل بعوووووكل با

ا عتايتر بعل ارع ارا  انتعلمة  يا ا إركاأية ااوووووووووتمتال مل اوووووووووال الااوووووووووائل. اماوووووووووت  ا  ة ا اووووووووويكان رح مرم

 (Google Play) رو رتوا  ا وول علا  Android عووالحسوووووووووووووووا . لوو ا، عليووك كحميوول التطتيل، مةا رتووا    هزت

 ..(App Store) رو رتوا ا  اتا    iPadم iPhone    ةااك  iOS ، م أ مةالااعط ة ا رو
 

  Snapchat كيفية تسجيل دبول في

ا،    بعل ا  يان    يُعان  انسوووووووووت    رو رعوووووووووكلة     Snapchat إنة تسوووووووووجيل ال خال       م
ٌ
ةا أراٌ بسووووووووويط

 مل بسو     ا خ رة او ا  شوا ، الحل يتضومو ع سوا ة ااوت  ا  خ رةتسوجيل ال خال ضومو بعل ال 

VPN. الاضع الطتي   بلة را عليك  عله ةا   : 

 . تح التطتيل بع  كث يته على ةاكمك ال ب  .1

https://www.arageek.com/l/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter
https://www.arageek.com/l/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8-%D8%AA%D9%88%D9%8A%D8%AA%D8%B1-twitter
https://accounts.snapchat.com/accounts/login?continue=https%3A%2F%2Faccounts.snapchat.com%2Faccounts%2Fwelcome
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.snapchat.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.snapchat.android
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 .Log In الضاط على انستطيل ا  ما .2

 .إرخال ااي انست    الخاص عك  أم البري  املنيرمن   .3

 لحالة ا  اف كتاعة بلمة السا ال   اتل أن م  .4
م
 .ضع  ا  رع امأتتا  إلى اللاة ملكان ا  سااة

 .   أامل العاشة مامأت ا  لع ت ثااني  Log In الضاط على ل   .5
 

 Snapchat ميزات سناب شات

ا    عالي التم ية الحالية،  يل   ت انتا ا ارلنيرمأية   ليلمى  ما م
م
م ع  أن يم   التطتيل رتزا ي  الإ ت

ا لج   اأتتا  انسوووووووووت  رتن، ل ا بان على رطا   اووووووووو ا  شوووووووووا  عملايتن التطت يما  المختلمة ال   كت ا س ياريم

ا، مة ا اوووووووووو تكلي عو رتزا  ة ا 
م
ا  م ا  الإ م

م
التحل عو روماعةي رو انتزا  مالخ ووووووووووائص ال    علت ر ه كطتيم

 :التطتيل

 الســــناب Snap: ا رو خلال التطتيل إلى ما  ي صووووا ت أم  ي يا  م كتوامل ر كه ععووووا ثااني  كما  ع  اوووواله

أم أكتر رو أصووووووووو  ائك، رع إركاأية كح ي  ر تي لر يةي ك ووووووووول لع ت ثااني ك تم  بع ةا ة   السووووووووو اعا  رو 

 30اووووووووواعة، مبع   24 هال انسوووووووووتمتل، إم     ال  مت ع ضوووووووووا   ا إلى   وووووووووتك اليارية ع  ةا ك تم  بع  

ا     الة الس اعا  انمتا ة  .يارم

إلى أن التطتيل يمن ك رو الاصووووووووووال انتاشووووووووووا إلى الكارترا رمن الحا ة إلى إ لا ه، لتما  مكو   ارشووووووووووا ت 

 .بع ةا ع ضا ة الملاكا المختلمة مالميا  عالتع يلا  على صا    تل نعاةا أم إ االها

 ـــــص ــ ــ اووووووووووواعة، متسوووووووووووتطيع  24كمن ك رو عاض صوووووووووووا   أم رما ع المي يا الخاصوووووووووووة ن ت  :Stories القصــ

ة   ال ووا  رو خلال كح ي  ا لاووخاص ال يو يسووتطيعان رعوواة ا ا عااووت  ا   التحني    خ وواصووية

 .إع ارا  التطتيل

 ـــة ــــصــ تسووووومح للموماعا  ع نعووووواء   وووووصي رعووووويركةي رو خلال إنعووووواء روماعة الم وووووة  :القصـــــص المخصـ

 .مالسما   لاخاصي رح ريو ع عا الس اعا  رو خلالها

 Snaptreak: ن ت ثلاثة أيا  مأكتر  اووواعة-24ن بعضووونما خلال إذا ك ت مصووو يل لك كتتارمن السووو اعا  عت

رتتالية اوووووي ها عواأ  ااوووووي صووووو يمك إشوووووا ت شوووووعلة رع ع ر يعوووووتر إلى ع ر ا يا  انتتالية ال    ا  تما 

 . ن ا على التااصل، إم أن المحارثا  ال  ية م كحتس     إ ا  ار  اء الزرن  ة ا

 الفلاتر Filters: ا التع يل على ا ا إلى أ  ا ي ر تلمةي يمن ك أيضووووووووم
ل ووووووووا  ملضووووووووا ة  لاكا ر تلمة ااووووووووت ارم

 .باعيار انيلار أم اناا ع م ترةا

 ــــات ـــناب شـــ ــ ــــات ســ إن ك ت    شووووووواة   صوووووووا  أصووووووو  ائك رع لذان المطط مبعل العوووووووعترا  على  :عدســـ

م اةهي  تلك رو عتن ع اا  الا ه الخاصة بس ا  شا ، كما يا ا لك اات  ا  كم ية الاا ع انعزل 

 . ة رىثاا ي خا  يةي لل ا  كماس  ز ي م تر  لتت م بان ا  زء رو ال ا ت أم المي يارضا

 الجيوفلتر Geofilter:  لاكا انا ع الحال ، مال   تعمل ع   كح ي  انا ع  مط مم يمن ك ااووووت  ارها إم 

 كمن ك رو إنعوووواء  ليري خا
م
، إم أن انطا لإو أضووووا اا رتزت صي عك كارزي لعلارةي ع   كاا       را عي رعتني

، كما تسوووووووووتطيع إنعووووووووواء  ليري خاصي عحملتك على اووووووووو يل انثال  كوا لإةي أم للمسووووووووواةمة    اليرملإل ن تلي رعتني

 .ليتمنو ا ص  اء رو إضا ته إلى صا ةي أث اء الحملة

 ــــاف ــ ــــتكشـــ ــ ال   كتيح للمسوووووووووت    الاصوووووووووال بسوووووووووهالةي كتترتي إلى الم اا  ذا  الت ووووووووو يما   :Discover الاســـ

 .الية بالم اا  التلمزلإاأية مالمجلا  مانعاةترالع

 ك ها را عووك مرا ع بوول رو أصووووووووووووووو  ووائووك، إم أأووه يمن ووك إيموواف ةوو   انتزت عووالعموول    مضوووووووووووووح  :الخريطــة

 . تستطيع  ؤلإة الخالإطة رمن أن ياا  ا خامن Ghost mode الت م 
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 Snap code: ع  را كما  عالتسوووووووووجيل للمات ا ملى يم حك اووووووووو ا  شوووووووووا   رز QR  الإ  خاص عك يمن ك 

 .كتارل ة ا الارز رو إيوار ا ص  اء بسهالةي 

 Snapcash:  يتيح اووووووووووووو وووا  شووووووووووووووووا Snapchat    إركووواأيوووة كتوووارل ا راال عتن انسوووووووووووووت ووو رتن عو  الإل ةووو

 .الخاصية

 ـــيـة الذكريات ــ ــ ــ ــ     ال لي كا   عاختماء السووووووووووووو ا  الخاص عك يمن ك ااوووووووووووووت  ا  ة   انتزت ال    :باصــ

 .ا ا ا    يي خاص عككمن ك رو إعارت نع

 كما رع ي التطتيما  يمن ك شااء أرما ي ملضا ا ي ر تلمةي رو خلاله :المتجر. 

 Shazam: تساع   على العثا  على ااي أ  ية رو خلال اماتمات إلى رمطعي راايم ية رن ا  مط 
ٌ
 .رتزت

 Context cards:  إضوووووووا يةي  ال عطا اٌ  تسوووووووت    انعلارا  رو شووووووواباء اووووووو ا  شوووووووا  لتا تر رعلارا ي 

 .ركاني ر با ي    ا ا ، أم   ٍ يمن ك رو خلال ة   انتزت اك اذ إ ااءا  رثل حجز   لةي أم  ترةا
 

 استخدام سناب شات سلبياتماهي 

يسووت    الع ي  رو ا  مال مانااةمتن اوو ا  شووا  للتماء على كااصوولي رع أصوو  ا  ي لنو ي صووح عااووت  اره 

 ا  نا يمنو أن يحمله رو رسوووووامي ااوووووت  ا  مكتعياا ا المختلمة مال   اووووو  كا نو علااا السووووواراوووووة ععوووووا مرا 

 :روام ي  ئيسيةي رن ا

 ع  را ع أ اووووو ا  شوووووا  :أســـــطورة ابتفاء الرســـــائل Snapchat كي إ لا  تسووووومية the sexting app 

ا رن ي أن ا اووووووت تم  ا ظ ع بع   عليه، إذ بان ال اس يسووووووت  راأه ر اووووووال صووووووا ي لاووووووخ وووووويةي مخاصووووووةي   م

. ل ا يُ شووووووتٍ على انااةمتن إاوووووواءت  همه  هي عحا ةي إلى رعا ة أأه يمنو ام تماظ ب  ا  لح ا ي رعي ةي

 .المحتا  بع ت  ا ي ر تلمةي 

 إذ أن خاصوية :إهدار الوقت snaptreaks  ملضوا ة الم وص اليارية مالا تة    التماء على كااصولي رع

 ان التطتيل ملإمضوووان رع ي م   ي ع  اوووال السووو اعا   ميع ا صووو  اء كوعل ا  مال مانااةمتن ي ر

 .المختلمة لتعضهي التعل

 ا تمووووواليوووووة تعاض ا  موووووال إلى رحتا   تر مئلي أم  يووووولي تسوووووووووووووالإميوووووةي رو خلال  :المحتو  غير اللائق

 .ارعلاأا  مالم اا  المختلمة ملضا ة ا لاخاص المختلمتن

 ــية والأمان ــ ــ ــ ــ ـــوصــ ــ ــ ــ ــ ا إضووووووووووووا ة ا :الخصـ  صوووووووووووو  اء على اوووووووووووو ا  شووووووووووووا  لتو   ائمة إذ أأه رو السووووووووووووهل   م

أصوووووووووووووو  ائك تعر عالاوووووووووووووخاصي م تعا هي. كما يمنو للتطتيل  مع رم ا ي ةائلي رو التياأا  ع ك معو 

 ياكك معاراكك الخاصوووووة رو خلال ال وووووا  مرما ع المي يا ال   كما  ع عووووواةا، كما يو  الت الإه إلى 

 را لال العمل على  لها
م
ا، م  ٍ ذلك الا ت اووووووتتمى ة   الثااا   أن التطتيل يحا  ثااا ي أر ية  ائمم

 .رلجا المخير تن للاصال إلى عياأاكك المختلمة
 

 ميزات إضافية في برنامج سناب شات

على ر   السوووو اا  بان عاأارل اوووو ا  شووووا  يح وووو  رتزا ي   ي ت بعووووكل رتتابع، اليا  ل ي ا الع ي  

 :    عاأارل ا ا  شا . مرو أةمهارو انتزا  انمي ت ال   يو  أن يعلي ب ا با ة رو يست

 Shazam التعرف على الأغاني عكر ميزة بدمة .1

ا إم أنة النثتريو يوهلان م ارةووا، عوواخت وووووووووووووووا   على الا ي رو أنة ةوو   انتزت ليسوووووووووووووووت  وو يوو ت  مووم

ك لو كحتات لتث يت  يمن ن  إختا   أنة عاأارل اووووووووووووو ا  شووووووووووووووا   ارٌ  على التعاف على ا  ان  مة ا يعن  أأة
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بعكل ر م ل. مات  ا  انتزت بلة را عليك  عله ةا الضاط بعكل رستما على ع اة  Shazam كطتيل

 .الكارترا أث اء تعايل ا   ية مايتعاف علن ا عاأارل ا ا  شا 

 العثور على منتجات .2

ا ألجتك،  تل أن تعوووووووويريه أليس  ك    اناكز التوا   كتوال عتن الا اف مشوووووووواة   ر توم
ة
ل مل أأ

كا  إن بان عااووووووعك الح ووووووال عليه بسووووووعاي أ ل؟ ة ا عالضووووووتط را يمن ك  عله عااووووووا ة  رو ا  ضوووووول أن

  شوا ، بل را عليك  عله ةا الضواط على ل  السومايل  انا ار على العواشوة، مالضواط على اعاأارل او 

   ا اووووومل، رو الجهة اليسوووووا   ي عاختيا  الز  ال   يحمل  ميتة تسوووووا  ماضووووواط عليه بعوووووكلي  Scan ل  

  .مايتحل لك عاأارل ا ا  شا  عو عضائع رعاب ة رستما

 بديل لكرنامج تيك توك .3

ه اووووووووووووويكان كو لوك    الميرت الموارروة،  ا بعو     عاأوارل اووووووووووووو وا  شووووووووووووووا  ملن وة ةو ا الخيوا  ليس رتوا وم

يُ طط اوووووو ا  شووووووا  رضووووووا ة انتزت م    رسووووووت  ر  عاأارل كيك كا .  سوووووو  ارعلان اووووووتكان الخ رة 

 نست  ر  عاأارل ا 
م
  .2020ا  شا  عاللاة ارأكلتزية    خالإ   اةزت

 معلومات عن سناب شات .4

عما أنة بعل انسوت  رتن يمنو أن يلتمطاا صوا  شواشوة ل وا   على او ا  شوا  لحم ها على 

ةااكمهي،  ا  عاأارل اوو ا  شووا  ع ضووا ة رتزت تسوومح لك عمعا ة رو يما  ب  ا ا را، بل را عليك الميا  

لثلاثة عواأ    وووووووووتك ماوووووووووتو  أيماأة عواأب ا اوووووووووهي يتيح لك رعا ة رو  ا  عه ةا الضووووووووواط على ال ما  ا

 .عاخ  لمطة شاشة، عالطتع ايما  ا ا  شا  ع  اال إشعا  عا را  ال   مثه

https://www.arageek.com/l 

 إحصاءات سناب شات:

 ارها أ لمت شوووووووووواكة اوووووووووو ا  شووووووووووا  ر   أيا  كمالإاةا الاب   للمسووووووووووتثمالإو مال   تعلو  يه عو أةي أ  

إ  وووووووائيا   إأوالاا ا. ألخص لني    ة ا ارر ات أةي را  اء    كمالإا اووووووو ا  شوووووووا ، مأةي ام مل  ووووووواءاا ا

 رست  ر  ا ا  شا 

 2022إحصائيات مستخدمي سناب شات في السعودية 

 20,200,000ع ر انست  رتن  مصال ارعلاأا  : 

 السعارية    34-13ن كيرام  أعما ةي عتو مر   %70إلى أكتر رو  ا ا  شا  مصل -

  السعارية    رست    رليان  19.5ي ل ا ا  شا  شهالإا إلى أكتر رو  -

 عارا 34م 13كيرام  أعما ةي عتن  السعارية    رست  ر  ا ا  شا  رو % 90 -

يسووووووووت  ران الاا ع انعزل بعووووووووكل أاووووووووتاع   السووووووووعارية رو رسووووووووت  ر  اوووووووو ا  شووووووووا     83% -

 ة ا على أاتاعيا.للتااصل رع ا خالإو، مه  الحال

 اتاريا ا ا  شا  ل ان   المحتا   ه  ثان  را ع  ااا   عان  ايستضي  الالإاض -

 Snap Creator Studio  

 يتماعلان رع الع اا  بعكل يار     السعارية رست  ر  ا ا  شا  رو 90% -

ي ا مرهما    يعتم من عان الاا ع انعزل اووووويكان رم السوووووعارية رو انسووووو  لنتن    %80 أكتر رو -

 الس اا  الخمس الماررة.

https://www.maisabusalah.com/2021/07/Snapchat-numbers2021.html 
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 الدراسات السابقة
 

علا ة العووووووووووواكة عمسووووووووووو  لنن ا    ظل إلى رعا ة ة  ت م    م(2003) عبد الفتاح  مها الأولى: الدراســـــــــــة

ال عووووووووووووووا  ارعلان   للإوارتال   كىر  إلى    . مرعا وة الطا إكتوات ا اووووووووووووواا  مكتواعو  انسووووووووووووووا وة عتن ان تل مانسووووووووووووو  لوك

رو الح ووال على  يمنن امكحميل أة اف اك ووالية كمنو العوواكة رو كم يي خ راا ا للمسوو  لنتن عال ووا ت ال   

 وقد بلصت الدراسة إلى:، .عائ  كتتر

لریار اأتعووووووووووووووا  ر علا ة كااعطية  اریة ذا  رملة إ  ووووووووووووووائية ذا  أثا  عال عتن ارعلان الج   ماا م  -

 خ را  العاكة. 

 .ر علا ة عتن التطا  التن الاج     ماائل امك ال ماأتعا  خ را  العاكة على أطا  مااعا م  -
 

ــــماعيل بريكي الثانية: الدراســــــــة ــ  على ارلنيرمن  التسووووووووالإل   م   ة  ت إلى رعا ة أثا2014 /2013 (إســ

 وقد توصلت الدراسة إلى:انس  لك  الا 

إعلارية ب  ف كاعية مكااوويخ ثما ة التسووالإل عبر ا أيرأت ل   ا  اار مانىاووسووا     الميا  عحملا   -

 أ تل  ماائل ارعلا  انائية مانسماعة مانمامءت.

  ل انس  لنتن عااتعمال امأيرأت    التسا  أ ضل رو التسا  التملي  . -

مل على كحميل اماووتمارت الم ووا  على انسوو  لنتن رااكتة التطا  التن الاج     الحيات اليارية مالع -

 رو ثما  كن الا يا ارعلا  مامك ام .

إنعووووووووواء رعاة  رت  ووووووووو وووووووووة    التكالإو للتسوووووووووالإل ارلنيرمن  مذلك على رسوووووووووتا  ر تل  الجارعا ،  -

 كطالإا الت ية التحتية للتسالإل ارلنيرمن .
 

 التعرف على اتجاهتهدف على  (،2017) العنزي، موضـــــــــــــ ي بنت شـــــــــــــليويح بن عاشـــــــــــــق الثالثة: الدراســـــــــــــة

ا اووووووووووووات    ر ي ة الالإاض أحا رم  ماووووووووووووائل التااصوووووووووووول ام تماع     السوووووووووووولا  اماوووووووووووو  لاب ، مالتعاف على ا ثا  

اريواعية مالسووووووولتية ل م  ماوووووووائل التااصووووووول ام تماع     السووووووولا  اماووووووو  لاب ، مالتعاف على ر   م ار  ام  

 ة رحام  ال  ااوووووووووووة تعز  إلى انتاترا  الشوووووووووووخ وووووووووووية. مكي ذا  رملة إ  وووووووووووائية    إ اعا  أ اار العي ة أحا ر  

ااووووت  ا  ان ةر انسووووي  الاصووووم . مكي كطتيل ال  ااووووة على عي ة رو ا اووووا السووووعارية عم ي ة الالإاض  اارها 

 :توصلت الدراسة إلىقد و  ، مكي  مع التياأا  عاااطة ااتتاأة كي اخضاعها نماييس ال    مالثتا ، 384 

 ماضوووووح -
م
 لااوووووائل التااصووووول ام تماع     السووووولا  اماووووو  لاب ،  يل إن شوووووتكا  التااصووووول ة ا  رم ا

م
ا

  .ام تماع  كمنو رو ام لات على بل را ةا   ي     روال السلع ال   يا تان    شاا  ا

أن ااوووووووووووت  ا  شوووووووووووتكا  التااصووووووووووول ام تماع     التسوووووووووووا  يا ا الجه ، مأثا  للإارت اأتعوووووووووووا  شوووووووووووتكا   -

 الزلإارت    شااء السلع. التااصل ام تماع  على

 إيواعية     -
م
تسووواع       اأنها أةم روالسووولا  اماووو  لاب ، ماك وووح أن لااوووائل التااصووول ام تماع  لثا ا

تسووووووواةي    ام لات على بل   االتعاف على أأاات العلارا  التوا لإة  انا با   انتا ات عو ان تل، كما أن

يا ا الا ت، م   ضووووووووووواء ة   ال تائل  ةان العوووووووووووااء عبر را ةا   ي   ال السووووووووووولع، مرو أا ية أخا    

 إيواعية    روال السلا  اما  لاب  رو م هة أ ا 
م
يمنو المال أن لعتكا  التااصل ام تماع  لثا ا

 عي ة ال  ااة. 

 اوووووولتية    السوووووولا  اماوووووو  لاب ، مبان -
م
اوووووواةمت    أن ا  هاةمرو أ أن لااووووووائل التااصوووووول ام تماع  لثا ا

 للتحل عو رزايا معيا  السووووولعة، كما شوووووااء اووووولع كا 
م
  الإلا

م
 ن ية، ملإمنو للمسووووو  لك أن يسوووووتاا  م تا

 .ااةمت    إرران العااء
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ار وووا  المووواأان  ان  ي ةووو  وووت إلى رعا وووة  ،(2017) بقنيش، عثمـــان، بلعربي، عليالرابعـــة:  الـــدراســــــــــــــــة

كم يووا   ااوووووووووووووت وو ا كمثوول أ وو  روووام  إلى أن التوووا ت ارلنيرمأيووة   مأشووووووووووووووووا   ،للتوووا ت ارلنيرمأيووة    الجزائا

انعلارا  مامك ووووووووووووووام  الح يثة مال   ظها  رماةيمها مكطا   اوووووووووووووتل ر ااووووووووووووو  ا مالتحل  ن ا مكمييمها خلال 

   م  .   الع ي  رو روام  الحيات الااووووائل ارلنيرمأية الح يثة ااووووت  ا السوووو اا  المليلة اناضووووية ماأتعووووا  

   روال عالي ا عمال ع وووووووووووووا ت عارة مروال ا عمال  ااوووووووووووووت  ارهاية    التحل عو إركاأ ت ال  ااووووووووووووووةاوووووووووووووواةم

 راةية التوا ت ارلنيرمأية راضووووووووح تالتوا لإة ع ووووووووا ت خاصووووووووة. م  ر
م
 بعل انماةيي العارة، مرمها  التوا ت ة

 إلى أطوا  مرووال كطتيل 
م
ارلنيرمأيوة    رعوووووووووووووامت المواأان. مك وامل ال  وا  المواأان  للتووا ت ارلنيرمأيوة رعوووووووووووووترا

 م   كاصلت إلى: .الماأان، مانعارلا  التوا لإة ارلنيرمأية

أن كطالإا التوا ت    الجزائا عااوتعمال التن الا يا الح يثة مالا م ة    انعارلا  التوا لإة اوت وتح  -

 .أاات مأ ل بلمة مأكتر رحا  ة على الا ت مالجه  مأكتر إ ااء للعما ية

 ا تعووووووايعا  بعل ال مل المجام ت مال مل ا    ية    روال لي يا  إلى رسووووووتالإا  علا أن ة ا التطا    -

 .انعارلا  التوا لإة مانالية
 

ـــة الدراســــــــــة ــ ــ ــ ـــباح :الخامسـ ــ ــ ــ  ياس أثا التسووووووووووالإل ا  ف إلى .  (2019وســــــــــعداوي، مو ــــــــــ ى )  .محمد شـ

املنيرمن  عبر راا ع التااصووووووووووول ام تماع  على السووووووووووولا  العووووووووووواائ  للمسووووووووووو  لك    عي ة رو رسوووووووووووت  ر  راا ع 

رو رسووووووت  ر   256تااصوووووول ام تماع     الجزائا.  م ا عااووووووت  ا  ااووووووتما ت النيرمأية كي كاليعها على عي ة ال

 ت الدراسة إلى:وقد توصلرا ع التااصل ام تماع   يستا ، 

التسوووووووووووووالإل عبر راا ع التااصووووووووووووول ام تماع  يىثا إيواعا على بل بع  رو راا ل عملية اك اذ الماا   أن -

 .العاائ 

أةمية الكلمة ان طا ة    راا ع التااصل ام تماع  م تر ا كبر يكان على را لة كمييي الت ائل أن التاث -

كع  وووا عا ل    التاثتري رو خلال كاثا ا  اار عتاصوووويا  انسوووت  رتن ا خالإو، اووووااء    انعووووا با  أم 

ى راا ع التااصووووووووول التعليما  أم رو خلال اناا عا  ال   يما  ب ا ا  اار للم توا  مانىاوووووووووسوووووووووا  عل

 ام تماع . 

عا ة السوولا  العوواائ  للمسوو  لك    راا ع التااصوول ام تماع ، خ وواصووا رن ا را رتعميل  ال عات إلى -

يتعلل عتاثتر الجماعا  الا مية مالكلمة ان مالة مبما يسوووووووووواةي    كااوووووووووويع مكطالإا أاووووووووووالي  التسووووووووووالإل 

 .املنيرمن  عبر راا ع التااصل ام تماع 
 

ــلا الدراســــة ة  ت إلى ، م   (2019مســــعود، معتصــــم عقاب، ومعتز طلعت وعلي الهجرس ) ســــة:داســ

تسوووووووووووووليط الضووووووووووووواء على ظووواةات  ووو يووو ت مه  الخووو ات اليرملإر  املنيرمن ، مذلوووك رو خلال رعا وووة رووو   إر ا  

لى انسووووووووو  لك للخ ات اليرملإر  املنيرمن  على ر  وووووووووا  التااصووووووووول ام تماع ، مرعا ة أثا اليرملإل ارلنيرمن  ع

أران العلارة التوا لإة، مرعا ة أثا اليرملإل املنيرمن  على   ا ت العلارة التوا لإة، ة ا مكمثل روتمع التحل 

رو  ميع  لتة مر سووووووواب   ارعة المجمعة ال يو يسوووووووت  ران راا ع التااصووووووول ام تماع  م اراا بعملية شوووووووااء 

 وقد توصلت الدراسة إلى:ماع ،  بع  رعاة ت اليرملإل املنيرمن  لها عبر راا ع التااصل ام ت

 .ر إر ا  ل   انس  لك للخ ات اليرملإر  املنيرمن  عبر ر  ا  التااصل ام تماع ا م  -

ر علا ة  اةالإة ذا  رملة إ  ووووووووائية عتن اليرملإل املنيرمن  عبر ر  ووووووووا  التااصوووووووول ام تماع  ا م  -

 .مأران العلارة التوا لإة

عتن اليرملإل املنيرمن  عبر ر  ووووووووا  التااصوووووووول ام تماع   ر علا ة  اةالإة ذا  رملة إ  ووووووووائيةا م  -

 .م  ا ت العلارة التوا لإة
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إلى ر ااووة أثا اوولا  انسوو  لك على صوويا ة اماوويراكيوية   ف ا (.2019والي عمار) ة:الســابع الدراســة

لتسوووووالإمية ليوار العلا ة التاثترية لسووووولا  انسووووو  لك على اماووووويراكيوية االتسوووووالإمية للمىاوووووسوووووة ام ت وووووارية، م 

للمىاووووووسووووووة، م  ل ذلك  م ا عتمسوووووويي ة   ا  ام ة إلى أ بعة   ووووووال، الم وووووول ا مل تعاضوووووو ا  يه إلى ر ااووووووة 

مكحليل السووولا  العووواائ  ماماووو  لاب  للمسووو  لك، مالم ووول الثان  ك امل ا  يه اماووويراكيوية التسوووالإمية مراا ل 

يويا  ع اصووووا انزلإل التسووووالإم ، مأعالأا    الم وووول اع ارةا مكطا  ا    الم وووول الثالل مكطا  ا  يه إلى ااوووويراك

 وقد توصلت الدراسة إلى: ،الاابع امايراكيوية التسالإمية لعاكة باأ م    ما یتعلل عوهال التلمال

 الا  انس  لك على ر علا ة كاثترية ا  م  -
م
 انست  رة.امايراكيوية التسالإمية م ما

 

ــــياف أحلام ة:مناثال الدراســــــــة ــ  ارلنيرمن كاثتر التسووووووووالإل م   ة  ت إلى ر ااووووووووة  (2020 -2019) بوضــ

عال سوووووووووووووتة  ا عمالإلى إ  ا  اثا كتتر    روال  ، رما أر على الماا  العووووووووووووواائ  للمسووووووووووووو  لك التطا  التن الاج 

 ا أيرأتللمىاوووسوووا   يل بان التسوووالإل التملي   عملية التيع مالعوووااء انتاشوووا أرا اليا  أصوووتح التسوووالإل عبر 

ماليرملإل  ا اواا    العالي بسواعة خاصوة       كه على كااويع  ارلنيرمن التسوالإل  اأطلا    م   اواةي ذلك 

 ا أيرأتللسووووووووووولع مالخ را  عااوووووووووووت  ا  ا    الااوووووووووووائل م   اأتةجت الع ي  رو ال مل النبر  التسوووووووووووالإل عبر 

   العتنة كتضمو كحمتزا   إلى الع ي  رو الااائل مالتياأا  ال   كتوال  عارضا ةلتا تر الجه  مالا ت مانال 

 وقد توصلت الدراسة إلى:، للزبائو اااء الحاليتن أم المحتملتن

 إيواب  على الماا  العاائ  للمس  لك.كاثتر أن للتسالإل ارلنيرمن   -
 

ـــعاتال الدراســــــــــــة ــ ــ ــ ــ ــــمية، قحمو بلمكروك  ة:سـ ــ ــ ــ م   ة  ت إلى ر ااووووووووووووة كاثتر  (.2020-2019)مرو   ســ

ر ااوة رسوحية على عي ة  –التااصول ام تماع   يسوتا  على اولا  انسو  لك  التسوالإل ارلنيرمن  عبر شوتنة

رو رسوووووووووووت  ر  صووووووووووومحة  اريا للتسوووووووووووا  ارلنيرمن ،  يل أن العالي انعاصوووووووووووا يعوووووووووووه  روماعة رو التاترا  

انتسوووووووا عة    روال امك وووووووال مكم ية انعلارا  را  عل العالي عتا ت عو  الإة صووووووواترت ك تمل  ن ا انعلارا  الى 

 ميع امأحاء    الثاأية م   رس ة ا التطا   ميع روام  الحيات عما  ن ا المجال ام ت ووووووووووووووار   يل أصوووووووووووووتح 

يسوووووووووتال ة   انتزت الح يثة    روال ام ت وووووووووار رو خلال التسوووووووووالإل عبر راا ع التااصووووووووول ام تماع   يل عا  

وقد ، تح يسوووووووووتاله ع وووووووووا ت  عالةيسوووووووووتالها ا  اار اليا     كم يي خ را  رت اعة للمسووووووووو  لك ال   ع م   أصووووووووو

 توصلت الدراسة إلى:

 إيواب  على الا  انس  لك العاائ .كاثتر أن للتسالإل ارلنيرمن  عبر ر  ة الميس عا   -
 

على  ارلنيرمن أثا التسوووووالإل ر ااوووووة م   ة  ت  (.2020-2019رمضـــــاني نصـــــيرة ) ة:شـــــر اعال الدراســـــة

تحام  كثترت ة ا العا  على رسوووووتا  الع ي  رو ا صوووووع ت ل، لالجزائا اك وووووام اووووولا  انسووووو  لك ر ااوووووة  الة 

مال   باأت ا   الع ي  رو التطا ا     المجام  ان با ت، ال   رن ا را ةا ام ت ارية العلمية، التن الا ية 

اووو   لها مرا ةا أتيوة  تمية لها، ملنو أعالةا ةا التطا  الحاصووول    روال كن الا يا انعلارا  مامك وووال، 

   ا خترت  ممت إأوالا ع يما    كا تر انعلارا  ملكا   ا للجميع، مالاصووووووووال إلن ا أصووووووووتح بسووووووووهالة ماوووووووواعة ة

 وقد توصلت الدراسة إلى:، مبتكلمة أ ل

إيواب  على اوووووووووولا  انسوووووووووو  لك كاثتر أن للتسووووووووووالإل ارلنيرمن  عبر ر  ووووووووووا  امك ووووووووووام  ع ملة الجزائا  -

 العاائ .
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ــــر:حادية ال الدراســـــــــة ــ ــ أثا التسوووووووووالإل عبر ماوووووووووائط ر ااوووووووووة  ة  ت إلى (.2020-2019) ن هاجر غزلا  عشـ

عما لة اأتمالية كتمتز عتحام     لإة يما ن العالي اليا  ،  يل أعلى اووووووووووولا  انسووووووووووو  لك ام تماع التااصووووووووووول 

عميمة مشووووووووووووارلة    با ة المجام ، رو أةي اووووووووووووماا ا كنسووووووووووووا الميار مكمتح الح مر مكمتح ا اوووووووووووواا  متعاظي رم  

يا العالي امك ووووووووووووووال، مأ اا للتطا  التن الاج  الحاصوووووووووووووول مخاصووووووووووووووة    روال ا أيرأت ال   تعتبر التيئة كن الا 

ال اعمة للتسوووووالإل ارلنيرمن  ال   أصوووووتح رعلي للا كماء عال ما ام ت وووووار     بل رمل العالي ملمياس كطا  ، 

اأتعوووووووووووووا      ميع أأحاء العالي  مرع كاال  ة   التطا ا  ظها عما يعاف عااووووووووووووووائط التااصوووووووووووووول ام تماع  مال  

مأصوووووتحت كضوووووي انلايتن رو ا لاوووووخاص   ٍ أن ة ا  بعل الااوووووائط ال   كضوووووي أكتر رو رليا  لاوووووخص،  م  

صووووووووووووووا    زءا رهما م ئيسووووووووووووويا     يات ال عوووووووووووووالإة،     كا ا للمسوووووووووووووت  رتن كتارم إلنيرمأيا اوووووووووووووهلا للمعلارا  

 خترت إأزال كتترا للع ي  رو ر  ما  ا عمال للميا  الشووخ ووية مالمحتالإا  ا خا ، كما شووه      السوو اا  ا

 وقد توصلت الدراسة إلى:، عمما اا  تسالإمية

 أن للتسالإل عبر ر  ا  التااصل ام تماع  كاثتر إيواب  على الا  انس  لك العاائ . -
 

ــر: ثانيةال الدراســـــــة ــ ــ ـــيماء عز الدين جمعة ) عشـ ــ أاوووووووالي  التسوووووووالإل م   ة  ت إلى ر ااوووووووة  (.2020شــ

لنعووووووووو  عوووووووووو  تيعوووووووووة كطتيووووووووول اووووووووو ا  شوووووووووا  عاصموووووووووه ماووووووووويلة ل -   ر ا [ا ا  شا ]نست  رة عبر كطتيل ا

التطتيووووووول. الووووووو  يتيحهوووووووا لى ا االي  الخ ائص ما رما  المختلمة إ عارشا تر وووووووا، مذلوووووووك    تسوووووووالإمية   يثوووووووة 

كطتيمية  رمير ا عوووو  عووووو كم ر  علووووى ااووووت  ارا  كطتيوووول اوووو ا  شووووا  لعي ووووة رووووو العووووتا ، مالنمالتعاف 

   عاصمووه ماوويلة تسووالإمية  اكواةاا ي أحا  ل ا  ووي  م  لنيمية ااووت  ا  كطتيل اوو ا  شووا  بااوويلة تسووالإمية 

    الحال الا وت 
م
 وقد توصلت الدراسة إلى:، ر ا مرستمتلا

 العاائ . إيواب  على الا  انس  لككاثتر أن للتسالإل عبر كطتيل ا ا  شا     ر ا  -
 

ــــر:لثالثا الدراســــــة ــــام ة عشــ ــار وســ ــ على  ام تماع التسووووووالإل   ملا كاثتر إلى ر ااووووووة   ف ا. (2020) وســ

التعاف على أبعار التسوووالإل ام تماع  مر   كاثتر  ملاكه على اووولا  انسووو  لك، ، م اووولا  انسووو  لك    الجزائا

و بعل العلل ان تعووات    المجتمع، خاصووة خاصووة رو أ ل الح  مالتمليل رو السوولاكيا  السوولتية، م   الح  ر

ا رااض اناكتطة عصووحة ارنسووان، أيو كي إاووما  كطتيل ذلك للتاعية رو راض السوونا  مالح  رو اأتعووا  ، 

رو خلال كمييي نعا ا   معية رت   ة    التاعية ض   مالتنمل عماضا ، أيو كي اا   اف رو أ ل ذلك 

 وقد توصلت الدراسة إلى: ياأا ، لاخص، م هت إلن ا اات 05عي ة       

م ار  مالة كحسووووووووووووويسوووووووووووووية تسوووووووووووووتا   شوووووووووووووام  مرتاري ار  ات، كما أن ا كتاا ل رع  ملا  التسوووووووووووووالإل  -

 ام تماع .
 

م   ة  ت إلى ر ااة التسالإل  م(2021م_2020عشر: رحاب رغدي و فايزة عقون ) رابعةال الدراسة

انماةيي الحيالإة    الحيات انعاصووووووووووووات  ها يا      بل يعتبر التسووووووووووووالإل رو ارلنيرمن  عبر امنسووووووووووووتااا ،  يل 

نعا  ا ت ار ، ا تماع ، ايايت ، ثما  ... ملإمس بل اةتمارا  أ اار المجتمع  يل يت ح بعكل عا ل أةمية 

 وول الحيووات،  ها يعموول على اكوواثتر  على ر تل  را  خلالالتسوووووووووووووالإل ر وو   يرت لر يووة بعيوو ت  وو ا م كتتن ذلووك رو 

إلى  عارضوووووووووا ةو  اص التاظي  أرا  أ اار المجتمع م الماص التسوووووووووالإمية ال اخلية م الخا  ية، إيوار النثتر ر

انسوو    ة م يتمتز التسووالإل عاأه علي رتطا   ا اوواا إشووتات الحا ا  م الا تا      خلالرو  ا ة افكحميل 

 م   باأت كتتع    اناضووووووووووووت  بعووووووووووووكل كتتر م رلمت  يل أن الطا  ال ا خام ة ا رليل على أأه يتم   بل يا  عو 

 وقد توصلت الدراسة إلى: .ا نيا   لها ركان 

 إيواب  على الا  انس  لك العاائ .كاثتر أن للتسالإل ارلنيرمن  عبر ر  ة امنستااا   -
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ـــةال الدراســــــة ــ ــــر: خامسـ ــــطف  عشــ ــالمي كمال وبويل مصــ ــ م   ة  ت إلى ر ااووووووة  م(2021م_2020) ســ

التحل مك ا  رااصووولة  تة    م ذاكية  لى اووولا  انسووو  لك،  يل أن ة ا  أاوووتا التسوووالإل املنيرمن  مكاثتر  ع

رو أثا كتتر    للإارت  لهانا  مانسوووووووو  لكرع الزبان  ارلنيرمن   ي ت لتطالإا التسووووووووالإل   لال التاصوووووووول إلى ايوار 

 على ارلنيرمن سالإل    ك يان أثا الت عالمليلملا  انساةمة    اناضاعية  ا اتا ، أرا ممئه مثمته للمىاسة

 وقد توصلت الدراسة إلى:،    م ت ا الحال  ام ت ارية   انىاسا   انس  لك الا 

 إيواب  على الا  انس  لك العاائ .كاثتر أن للتسالإل ارلنيرمن   -
 

 م   ة  ت إلى ر ااوة امثا  (2021_2020شـريف رمضـان و بورزق حنان ) سـة عشـر:سـادال الدراسـة

رىخاا روماعوووة رو التاترا  يعيف العوووالي ،  يووول ان را ع اووووووووووووو وووا  شووووووووووووووووا  ام موووال ت ووو ا ماووووووووووووو امخلا يوووة

رامأة ماوووووووووووووهالة م  خلال، رو مامك وووووووووووووال العاليمالتطا ا     روال التن الا يا، مال   اوووووووووووووت ت ثا ت    روال 

هالة عملية    بل أااح  العالي، رما أر  إلى اووو ا أيرأتاووواعة التااصووول عتن أأحاء العالي،  يل كالعت شوووتنة 

وقد  مالسووووووووووويااوووووووووووية ام تماعية، مالتايتر    الحمائل ما  اءم انعلارا  مك ا الخبرا   ا  كا التااصووووووووووول مكتارل 

 توصلت الدراسة إلى:

   العووالي عمعوول التن الا يووا الحوو يثوووة  ام تموواعيووةإن انتتتع نسووووووووووووووووا  التطا ا  ال   رسووووووووووووووووت الحيووات   -

أن ا كاثا  عمعل  ماماووووووووووالإة ملإو ية ام تماع العلا ا    التايتر الااضووووووووووح  اوووووووووويلا م تما  للاك ووووووووووال

عارة مرا ع  ام تماع مرا تسوووووو ته ااووووووت  ارا  راا ع التااصوووووول  ا أيرأتالتطا ا  الهائلة     ضوووووواء 

 خاصة. ا ا  شا 
 

 ارلنيرمن التسوووالإل م   ة  ت إلى ر ااوووة  (.2021-2020) محمد لعقاقين ة عشـــر:بعالســـا الدراســـة

لتطا ا  ال   يعوووووووووه ةا العالي    ، ل coved-19 لى اووووووووولا  انسووووووووو  لك العووووووووواائ     ظل ألرة الاباء مر   كاثتر  ع

، ال    تر  ارأيرأتم رع ال ملة الهائلة مالثا ت التن لا ية ال   نعيعوووها مظها  را يسووو ٍ بعوووتنة  المجام شووو ٍ 

 تعارلا م  اةالإا    با ة ر  ا  ال عوووووووووووووالإة مك طت الح مر الزراأية مانكاأية مأصوووووووووووووتحت ع  ووووووووووووواا أاوووووووووووووااووووووووووووويا 

انت اعة ال   عالكار  ام تماع ، م رع ظها  راا ع التااصووووول المجام الطتيعيتن م انع الإتن    شووووو ٍ  ا لاوووووخاص

 وقد توصلت الدراسة إلى: ، لاا   رن ا ا  ليملك  ساعا على  أو   ارا ام

راا ع مذلك عبر  ميع س  لنتن شالإحة رو ان  كبر اصة رو ذة  للاصال ارلنيرمن  التسالإل أن  -

 .ام تماع التااصل 
 

ــــر:مناثال الدراســــــــــــــة ــ ــ ــ ــ ر ااووووووووووووووة  ياس كاثتر ارعلاأا  م   ة  ت إلى  (.2021) عبير عبد الله وزان ة عشـ

 ياس كاثتر املنيرمأية على السوووووووووولا  العوووووووووواائ  لطلا  م التا  انا لة الجارعية عبر كطتيل اوووووووووو ا  شووووووووووا ، م 

لى السووووولا  العووووواائ  للمسووووو  لنتن، مالعاارل ال   كىثا على رسوووووتا  اةتمارهي إعلاأا  كطتيل السووووو ا  شوووووا  ع

مالعاارل انسووووووووووووت  رة    إعلاأا  السوووووووووووو ا  شووووووووووووا  ال   تسوووووووووووواةي    خلل الا تة العوووووووووووواائية ل و ي مر   كاثترةا 

 وقد توصلت الدراسة إلى:، السلا  العاائ 

ل    لا  م التا  انا لة الجارعية  م ار علا ة  ارية عتن ارعلان ارلنيرمن  مالسوووووووولا  العوووووووواائ  -

 عبر كطتيل ا ا  شا .
 

ـــعاتال الدراســـــــــة ــ ــ ــــر:ســ ــ ــ  ر ااوووووووووة أثام   ة  ت ال  ااوووووووووة إلى  (.2021نون مصـــــــــطف  عبد القادر ) ة عشـ

 وقد توصلت الدراسة إلى:، التسالإل    الا  انس  لك
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ة انت  ووووووووووووو ووووووووووووووة    ن التسوووووووووووووالإل يمثل العمار المما  مرحا  العمل ال   كما  عه الا  ت الت  يميأ -

روال التسوووووووووووووالإل    ان  مة رو ا ل كحميل اله ف ال   تسووووووووووووو ى إليه، مانزلإل التسوووووووووووووالإم  يتكان رو 

اليرملإل، مة   انتاترا  راكتطة رع بعضوووووووووووها التعل  –التاليع  –السوووووووووووعا  –أ بعة ع اصوووووووووووا ه  ان تل 

 مال   تستطيع ان  مة أن كتحني ب ا.
 

التعاف على ا  ف إلى  (2021، ) آل الشــي ، نوف بنت إبراهيم والمشــاري، وفاء ،  :ونالعشــر  الدراســة

رم  عاارل التااصوووووول ام تماع     اأتعووووووا  السوووووولا  اماوووووو  لاب  التماخا  ل   العوووووواعا  رو م هة أ ا  التا  

 ارعة انلك اوووووووعار، مرعا ة ر   ااوووووووت  ارهو للبرارل، مأاوووووووتا  اأتعوووووووا  السووووووولا  اماووووووو  لاب  التماخا  عتن 

ن ةجية ملتحميل ذلك كي ااوووووووووت  ا  ال  ااوووووووووة الاصووووووووومية، عااوووووووووت  ا  أرات اماوووووووووتتاأة بارات لجمع العووووووووواعا ، ا

  رو الطالتا     را لة التكالا لإاس عوارعة 330التياأا ، م تمت ال  ااوووووووووة على عي ة بسووووووووويطة علغ حجمها  

  توصلت الدراسة إلى:قد و انلك اعار عالالإاض، 

 ، م ممت انتابعة لبرأارل السوووووووو ا  %52شووووووووا   اء  ع سووووووووتة  أن رتابعة الطالتا  لبرأارل السوووووووو ا   -

  . %85.8  نستة  ، مالتسا  مالير يه عو ال مس%88.8نستة  انعا ة عالعالي الخا ج  ب  ف شا  

 ، 4.2أن رو أاتا  اأتعا  السلا  اما  لاب  اهالة التسا  عو  الإل ا ا  شا  عمتااط علغ   -

 . تماعاا و    ا ا  شا مالععا  عامعيزال ع   ك الإاةو م 

تعووووووووووا  السوووووووووولا  اماوووووووووو  لاب  علغ ا ت اء أرما  التوميل عاناكتة ا ملى أرم  عاأارل السوووووووووو ا  شووووووووووا     ا -

 . 3.89   ، مل ارة الحملا  مال ةا  للمطاعي عمتااط علغ3.92عمتااط علغ  
 

لنيرمأية را التوا ت اأث. ا  ف إلى التعاف على (2021، )أيمن، أبو هنية عشـــــــــــــرون:واحد والال الدراســــــــــــــة

 اما  لاكيةر انا اكمتاتر مايط    رتا ا  على السلا  العاائ  للمس  لك: ال م  الاايط للتن الا يا انالية

 :إلى الدراسةتوصلت وقد ، ا  رن    الحجيكتترت  مالا ائية

 مالتن الا يا انسووو  لكماووولا   إلنيرمأية التوا تلكل رو  ال سووو ية ا ةميةم ار رسوووتا  راكمع رو   -

 ، ا  رن    الحجيكتترت  مالا ائية اما  لاكية اناار   رتا ا  انالية

إلى أأه عتااووووووووووووويط  عارضوووووووووووووا ة، انسووووووووووووو  لك   اووووووووووووولا   إلنيرمأيةإ  وووووووووووووائية للتوا ت  رملةم ار أثا ذم  -

  . زئية الااا ة، مباأت انس  لك   الا   إلنيرمأية التوا تكاثتر  ا كمع م   انالية التن الا يا

 الدراسة بالآتي:أوصت وقد 

 التوا تعتعزلإز أبعار  ا  رن    الحجيكتترت  مالا ائية اماووووووووووووو  لاكية انااررتا ا  اااوووووووووووووتماا  ضوووووووووووووام ت  -

، ا ةووو افمكحميل  مالمعووواليوووة النمووواءتبايوووة للإوووارت   ةمي  وووا انتوووا اكمهي كلوووك  خلالرو  ارلنيرمأيوووة

  .إلنيرمنعالتوا ت  الاع مذلك عو  الإل نعا 

 انسووووووووووو  لكمك  ن ا نا لها رو أثا إيواب  رتاشوووووووووووا على اووووووووووولا   اناليةعالتن الا يا  عامةتما  اماوووووووووووتماا  -

 .العاائ 
 

ة  ت إلى  ،(2022عبد الله، أنيس، وعبد الله، محمد، وجلال، أحمد. ) والعشـــــــــــــرون: ثانيةال الدراســــــــــــــة

، مالتسالإل عتووووووا التسالإل عتووووووا الهاك  ال مال ختا ت ثووووووا ال   كحممه   اا  التسالإل الا    الم التحمل رو ا

  .س  لك الا      ر تل  راا ل ص ع الماا  العاائ  للم توا  رو  تل ان ام تماع  ماائل التااصل 

 ة عين ما، مكوووووووووووووووي م تيعة العلا  ااة ةر الاصم  التحليل  لاص  رتاترا  ال      ال  ااة ان  م   أات 

تسا يووو عتووا الااائط الا مية ن ووار رو ا   100 ة ااتتاأة ملعووت إلنتووامأيا على ملية عاااط   مع التياأا  ا
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   ااة  ااوووووتوووووموووووا ت صالحة للتحليل، م وووووا  اخوووووتوووووتوووووا   اضية ال 93 مااوووووتووووووووووا وووووع رن ا   ااة ل  توووووات إ وووووااء اللاخ

 ، م   كاصلت ال  ااة إلى: ااتةن  ائية ار االي  ا  عاات  ا  ا

 ر رع الإة ا  كاثتأن  -
م
تسا يووووووووو على الت اف     ميع ختا ت    رساع ت انلم اا  التسالإل الا    الم ا

 .راا ل ص ع الماا  العاائ  الا    للم توا ، مب اصة    را لة اك اذ  اا  العااء
 

ــتنير عشـــــــــرون:وال ثالثةال الدراســـــــــة ــ ــ ــ ــ ى، المسـ ــ ــ ــ التعاف على  تيعة انضوووووووووارتن ال   ا  ف إلى  (2023، )عيسـ

قد و ، نىثامن على را ع اووووووو ا  شوووووووا     انملنة، ما  ا الائيسوووووووية لمحتا  انىثالإو مر   ر ووووووو ا يتهيم رها ا

  توصلت الدراسة إلى:

 .ك    التسالإل عو  الإل ارعلاأا   ال السلع مان توا  رحتا  انىثالإو على ر  ة ا ا  شا  -

ست  للمىثالإو على ر  ة ا ا  أن رحتا  ارعلاأا  ماليرملإل للسلع مالخ را  يمثل المحتا  الائي  -

 شا . 

 كز المحتا  الشخصت  على ك امل ا را  الخاصة مالشخ ية للمىثا ملإارياكه مراضاعا  السما  -

  ف إ  ا  أات رو ا لمة عتن بمالت مل راخل انملنة مخا  ها، معلا   ي عا اار العائلة ما ص  اء، 

 .اعهي عالمحتا  التاثتر علن ي مل  م انىثا م مها   رو انتابعتن 

 .ك    ال عاية انتاشات للمحتا  باةي أاالي  العاض مالتسالإل ال   يست  رها انىثامن -

 وقد أوصت الدراسة بالآتي:

أن كحاص ال ماعا  انه ية ارعلارية مارعلاأية على امةتما  عانىثالإو على ر  ا  التااصل  .1

 ع التااصل ام تماع  شعتية    انملنة، ام تماع ، مب اصة على را ع ا ا  شا  با   أةي راا

مذلك رو خلال كم يي ال عي مالتا يه  ةي انىثالإو ملعطا  ي رم ا  ك  لإ ية لتاةيلهي بعكل يااع  

 ااع  مأخلا يا  ر ا تة الجمها  السعار     إ ا  يحا م على العارا  مالتمالي  مالثااعت ال   

 .كحني المجتمع السعار 

نىثامن عا راأة مال       المحتا  انم  ،  يل يمع على عاكمهي رسىملية كتترت م ا  أن يتحلى ا .2

 عو ضام ت ااتالال  ات انىثالإو    اليرملإل للحملا  
م
   التاثتر على الجمها  مل  اعه عالمحتا ،  ضلا

 .ام تماعية مالثما ية ال   ك    المجتمع متعزل الميي ال ي ية مام تماعية

لاخ ية انىثا ان ااتة مانلائمة للعلارة التوا لإة ال   ايعلو عن ا،  يل إن كاا ل  ضام ت اختيا  .3

لاخ ية انىثا رع العلارة التوا لإة مخ ائ ها ايىر  إلى إر ا  انس  لك لجارت ان تل بعكل 

 .إيواب ، ملإزلإ  رو ر  ا ية ارعلان ملإىثا على السلا  العاائ 
 



37 
 

 السابقة(: ملخص الدراسات 1رقم ) الجدول 

 عنوان الدراسة  والعام المنفذ النتائج / التوصيات

ر علا ة كااعطية  اریة ذا  رملة إ  وووووووائية ذا  أثا ا م  -

  عال عتن ارعلان الج   مالریار اأتعا  خ را  العاكة. 

ر علا ة عتن التطا  التن الاج     ماوووووووووووائل امك وووووووووووال ا م  -

 .ماأتعا  خ را  العاكة على أطا  مااع

لمتا  عت  ا رها

 2003   

علا ة العاكة عمس  لنن ا    ظل رعا ة 

إكتات ا ااا  مكتاع  انسا ة عتن ان تل 

 مانس  لك

الميوووووا  عحملا  إعلاريوووووة ب ووووو ف كاعيوووووة مكااوووووووووووويخ ثموووووا وووووة  -

التسووووالإل عبر ا أيرأت ل   ا  اار مانىاووووسووووا     أ تل  

 ماائل ارعلا  انائية مانسماعة مانمامءت.

عااوووتعمال امأيرأت    التسوووا  أ ضووول رو  ل انسووو  لنتن  -

 التسا  التملي  .

على انسوووووووووووو  لنتن رااكتووووووة التطا  التن الاج     الحيووووووات  -

اليارية مالعمل على كحميل اماوووووووتمارت الم وووووووا  رو ثما  

 كن الا يا ارعلا  مامك ام .

إنعوووواء رعاة  رت  وووو ووووة    التكالإو للتسووووالإل ارلنيرمن   -

ارعوووووا ، كطالإا الت يوووووة مذلوووووك على رسووووووووووووتا  ر تل  الجووووو

 التحتية للتسالإل ارلنيرمن .

 إاماعيل عالإك 

 2013/ 2014  

 على ارلنيرمن  التسالإل رعا ة أثا

 انس  لك الا 

 لااائل التااصل ام تماع     السلا   -
م
 ماضحا

م
ة ا  رم ا

اماوو  لاب  رو م هة أ ا عي ة ال  ااووة،  يل إن شووتكا  

رو ام لات على بل را ةا التااصل ام تماع  كمنو العي ة 

   ي     روال السلع ال   يا تان    شاا  ا، 

أن ااوت  ا  شوتكا  التااصول ام تماع     التسوا  يا ا  -

الجه ، مأثا  للإارت اأتعووووووووا  شووووووووتكا  التااصوووووووول ام تماع  

 على الزلإارت    شااء السلع.

 إيواعية    السوووووووولا   -
م
أن لااووووووووائل التااصوووووووول ام تماع  لثا ا

 ، ماك ووووووووووووح أن أةي ا ثووووا  اريووووواعيووووة كتمثوووول    اماوووووووووووو  لاب

التعاف على أأاات العلاروووا  التووووا لإوووة  انوووا بوووا   انتا ات 

تسوووووواةي    ام لات على بل را ةا   ي    اعو ان تل، كما أن

 ال السووووووووووولع، مرو أا ية أخا    ن العوووووووووووااء عبر ماوووووووووووائل 

التااصووووووووووول ام تماع  يا ا الا ت، م   ضووووووووووواء ة   ال تائل 

 إيواعية  إنمال يمنو ال
م
لعووووتكا  التااصوووول ام تماع  لثا ا

    روال السلا  اما  لاب  رو م هة أ ا عي ة ال  ااة. 

 اوووووووولتية    السوووووووولا   -
م
أن لااووووووووائل التااصوووووووول ام تماع  لثا ا

اووووووووواةمت    شوووووووووااء أن ا اماووووووووو  لاب ، مباأت أةي ة   ا ثا  

 على شووووووووووووتكوا  مبمواء ااوووووووووووولع كا ن يوة، 
م
  الإلا

م
نسوووووووووووو  لوك م توا

تااصووول ام تماع  للتحل عو رزايا معيا  السووولعة، كما ال

 .ااةمت    إرران العااء

العطز ، راضت  

ع ت شليالإح عو 

  2017  عاشل

التعاف على اكوا  ا اات    ر ي ة 

الالإاض أحا رم  ماائل التااصل 

 ام تماع     السلا  اما  لاب 

 

 

 

 

  

 يووووووا أن كطالإا التوووووووا ت    الجزائا عووووووااووووووووووووتعمووووووال التن الا  -

الح يثة مالا م ة    انعارلا  التوا لإة اوووووووووت وووووووووتح أاوووووووووات 

مأ ل بلمة مأكتر رحا  ة على الا ت مالجه  مأكتر إ اوووووووواء 

 .للعما ية

، علعاب ، عل 

 عم يف، عثمان

 2017  

ار ا  الماأان  ان  ي للتوا ت 

 ارلنيرمأية    الجزائا

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A8%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D9%8A
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لي يا  إلى رستالإا  علا  ا تعايعا  بعل أن ة ا التطا   -

الوووووو مل الموجووووووام ت مالوووووو مل ا  و و ويووووووة  و  رووووووووال انوعووووووارولا  

 .التوا لإة مانالية

التسووووووووووووالإل عبر راا ع التااصوووووووووووول ام تماع  يىثا إيواعا  أن -

 .و راا ل عملية اك اذ الماا  العاائ على بل بع  ر

أةميوووة م أن التووواثتر ا كبر يكان على را لوووة كمييي التووو ائووول  -

الكلمة ان طا ة    راا ع التااصل ام تماع  كع  ا عا ل 

   التاثتري رو خلال كاثا ا  اار عتاصوووووووووووويا  انسووووووووووووت  رتن 

ا خالإو، اووووووووووووااء    انعوووووووووووووا بوا  أم التعليموا  أم رو خلال 

ال   يما  ب ا ا  اار للم توا  مانىاوسوا  على  اناا عا 

 راا ع التااصل ام تماع . 

عا ة السووووووولا  العووووووواائ  للمسووووووو  لك    رتعميل  ال عات إلى -

راا ع التااصوووول ام تماع ، خ وووواصووووا رن ا را يتعلل عتاثتر 

الجماعا  الا مية مالكلمة ان مالة مبما يسووواةي    كااووويع 

رمن  عبر راا ع التااصووول مكطالإا أاوووالي  التسوووالإل املني

 .ام تماع 

  . رحم  شتا 

ماع ام ، رايتٍ 

 2019  

 ياس أثا التسالإل املنيرمن  عبر 

راا ع التااصل ام تماع  على السلا  

العاائ  للمس  لك    عي ة رو 

ام تماع   رست  ر  راا ع التااصل

    الجزائا

ر إر ا  لوو   انسوووووووووووو  لووك للخوو ات اليرملإر  املنيرمن  ا م  -

 .عبر ر  ا  التااصل ام تماع 

ر علا ة  اةالإة عتن اليرملإل املنيرمن  عبر ر  وووووووووا  ا م  -

 .التااصل ام تماع  مأران العلارة التوا لإة

ر علا ة  اةالإة عتن اليرملإل املنيرمن  عبر ر  وووووووووا  ا م  -

 .م تماع  م  ا ت العلارة التوا لإةالتااصل ا

رسعار، رعت ي 

عما ، مرعيز 

 لعت معل  

  ،2019الةجاس  

تسليط الضاء على ظاةات   ي ت مه  

 الخ ات اليرملإر  املنيرمن 

 الا  انس  لك على ر علا ة كاثترية ا  م  -
م
امايراكيوية م ما

  .2019مال  عما   انست  رة.التسالإمية 

س  لك على صيا ة ر ااة أثا الا  ان

امايراكيوية التسالإمية للمىاسة 

 ام ت ارية

إيواب  على الماا  العووووووووووواائ  كاثتر أن للتسوووووووووووالإل ارلنيرمن   -

 للمس  لك.
عاضياف أ لا  

 2019- 2020  

على  ارلنيرمن كاثتر التسالإل إلى ر ااة 

الماا  العاائ  للمس  لك التطا  

 التن الاج 

كووووواثتر ر  ووووووووووووووووة الميس عا   أن للتسووووووووووووالإل ارلنيرمن  عبر -

امية، علمبرم   إيواب  على الا  انس  لك العاائ .

رام    حماش

 2019-2020.  

ر ااة كاثتر التسالإل ارلنيرمن  عبر 

شتنة التااصل ام تماع   يستا  

ر ااة رسحية  –على الا  انس  لك 

على عي ة رو رست  ر  صمحة  اريا 

 للتسا  ارلنيرمن 

نيرمن  عبر ر  وووووووووووا  امك وووووووووووام  ع ملة أن للتسوووووووووووالإل ارل -

 إيواب  على الا  انس  لك العاائ .كاثتر الجزائا 

 رضان  أ ترت 

 2019-2020.  

على الا   ارلنيرمن أثا التسالإل 

 الجزائا اك ام انس  لك ر ااة  الة 

أن للتسوووالإل عبر ر  وووا  التااصووول ام تماع  كاثتر إيواب   -

 على الا  انس  لك العاائ .
 زمن ةا ا 

 2019-2020.  

أثا التسالإل عبر ماائط ر ااة 

على الا   ام تماع التااصل 

 انس  لك

إيواب  كاثتر أن للتسووالإل عبر كطتيل اوو ا  شووا     ر ووا  -

 على الا  انس  لك العاائ .
شيماء عز ال يو 

  .2020 معة  

أاالي  التسالإل انست  رة ر ااة 

   ر ا [ا ا  شا ]عبر كطتيل 

  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93937#102882
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ار  مالة كحسووويسوووية تسوووتا   شوووام  مرتاري ار  ات، م  -

 كما أن ا كتاا ل رع  ملا  التسالإل ام تماع .

 ماا  ماا 

 2020.  

 ام تماع التسالإل   ملا كاثتر ر ااة 

 اعلى الا  انس  لك    الجزائ

كووواثتر أن للتسووووووووووووالإل ارلنيرمن  عبر ر  وووووووووووووووة امنسووووووووووووتااا   -

 إيواب  على الا  انس  لك العاائ .

 ا       م   

 ايزت عمان 

 2020_ 2021   

ر ااة التسالإل ارلنيرمن  عبر 

 امنستااا 

إيواب  على اوووولا  انسوووو  لك كاثتر أن للتسووووالإل ارلنيرمن   -

 العاائ .

اان  كمال 

مخالإل ر طمى 

 2020_ 2021   

ر ااة التسالإل املنيرمن  مكاثتر  على 

 الا  انس  لك

   رسووووووووت الحيات ام تماعية إن انتتتع نسووووووووا  التطا ا  ال -

   العووووالي عمعوووول التن الا يووووا الحوووو يثووووة للاك وووووووووووووووال  تمووووا 

ايلا م التايتر الااضح    العلا ا  ام تماعية ماماالإة 

ملإو  أن ا كاثا  عمعل التطا ا  الهائلة     ضوووووووواء ا أيرأت 

مرا تسوووووو ته ااووووووت  ارا  راا ع التااصوووووول ام تماع  عارة 

 مرا ع ا ا  شا  خاصة.

 رضان  شالإ 

مبا ل    ان 

 2020_2021  

ر ااة امثا  امخلا ية مات  ا  

 ام مال را ع ا ا  شا 

ن التسوووووووووالإل ارلنيرمن   اصوووووووووة رو ذة  للاصوووووووووال  كبر أ -

شوووووووالإحة رو انسووووووو  لنتن مذلك عبر  ميع راا ع التااصووووووول 

 .ام تماع 

رحم  لعما تن 

 2020-2021.  

التسالإل ارلنيرمن  مر   كاثتر  على 

  انس  لك العاائ     ظل ألرة الا 

 coved-19الاباء  

م ار علا ووووووة  اريووووووة عتن ارعلان ارلنيرمن  مالسوووووووووووولا   -

العووووواائ  ل    لا  م التا  انا لة الجارعية عبر كطتيل 

 ا ا  شا .

عتتر عت  الله 

  .2021ملان  

 ياس كاثتر ارعلاأا  املنيرمأية على 

السلا  العاائ  لطلا  م التا  

لة الجارعية عبر كطتيل ا ا  انا 

 شا 

أن التسووووووووووووالإل يمثووووول العمار المما  مرحا  العمووووول الووووو    -

كما  عه الا  ت الت  يمية انت  وو ووة    روال التسووالإل 

   ان  مووووة رو ا وووول كحميل الهوووو ف الوووو   تسوووووووووووو ى إليووووه، 

 –مانزلإل التسووووووووووووالإم  يتكان رو أ بعوووة ع ووواصووووووووووووا ه  ان تل 

انتاترا  راكتطووة رع  اليرملإل، مةوو   –التاليع  –السووووووووووووعا 

 بعضها التعل مال   تستطيع ان  مة أن كتحني ب ا.

أان ر طمى عت  

  .2021المار   

 ر ااة أثا التسالإل    الا  انس  لك

أن رتابعة الطالتا  لبرأارل السوووووووووو ا  شووووووووووا   اء  نعا ة  -

التسا  مالير يه عو ثي  ، %88.8عالعالي الخا ج  ع ستة  

  . %85.8ال مس  

و أاووتا  اأتعووا  السوولا  اماوو  لاب  اووهالة التسووا  أن ر -

الععا  عامعيزال ع   ك الإاةو ةا عو  الإل ا ا  شا  

 م تماعاا و    ا ا  شا .

رم  عاأارل السووووو ا  شوووووا     اأتعوووووا  السووووولا  اماووووو  لاب   -

  ت ووام
م
الحملا  مالوو ةووا   إ ووارووةثي ، ء أرما  التوميوول أمم

 .للمطاعي

انعا  ، م اء ، 

يخ، أاف ملل الع

،  ع ت إعااةيي

 2021  

التعاف على رم  عاارل التااصل 

ام تماع     اأتعا  السلا  اما  لاب  

التماخا  ل   العاعا  رو م هة أ ا 

  التا   ارعة انلك اعار

م ار رسووووتا  راكمع رو ا ةمية ال سوووو ية لكل رو التوا ت  -

ا ا إلنيرمأية ماووولا  انسووو  لك مالتن الا يا انالية    رت

 اناار اما  لاكية مالا ائية كتترت الحجي    ا  رن، 

م ار أثا ذم رملة إ  وووووووائية للتوا ت إلنيرمأية    اووووووولا   -

انسووووووو  لك، عارضوووووووا ة إلى أأه عتااووووووويط التن الا يا انالية 

أعا ة ية، أيمو، 

 2021  

أثا التوا ت ارلنيرمأية التعاف على 

على السلا  العاائ  للمس  لك: ال م  

 الاايط للتن الا يا انالية
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 موو  ا كمع كوواثتر التوووا ت إلنيرمأيووة    اوووووووووووولا  انسوووووووووووو  لوك، 

  .مباأت الااا ة  زئية

 ة وووا  كووواثتر رع الإووو -
م
ختوووا ت    لم اا  التسووووووووووووالإل الا    الم ا

تسووا يووووووووووووووو على الت وواف     ميع راا ل صوو ع نارسوواع ت 

الماا  العوووووووووووواائ  الا    للم تووووا ، مب ووواصووووووووووووووة    را لوووة 

 . اا  العااءاك اذ 

أأيس أ م  عت  

رحم  رحمار  الله

أ م   اللهعت  

 ل لا يس  

   2022  

س  لك العاائ     ع ا نالا  ا

عية ر ااة ااتطلا  :التسالإل الا   

تسا يوو عتوا   اا  ن اء عي ة رو ا  

 التسالإل الا   

ك    التسالإل عو  الإل ارعلاأا   ال السلع مان توا   -

 لى ر  ة ا ا  شا .رحتا  انىثالإو ع

أن رحتا  ارعلاأوووا  ماليرملإل للسوووووووووووولع مالخووو روووا  يمثوووول   -

 المحتا  الائيست  للمىثالإو على ر  ة ا ا  شا . 

 كز المحتا  الشووووووووووووخصووووووووووووت  على ك ووووووامل ا را  الخوووووواصوووووووووووووووووة  -

مالشوووخ وووية للمىثا ملإارياكه مراضووواعا  السوووما مالت مل 

راخوووووول انووموولوونووووووة مخووووووا  ووهووووووا، معوولا وو وو ووي عووووووا وواار الووعووووووائوولووووووة 

اء، ب وووووو ف إ وووووو ا  أات رو ا لمووووووة عتن انىثا ما صووووووووووووووووو  وووووو

 .م مها   رو انتابعتن مالتاثتر علن ي مل  اعهي عالمحتا  

ك ووووووو   ال عاية انتاشوووووووات للمحتا  باةي أاوووووووالي  العاض  -

 مالتسالإل ال   يست  رها انىثامن.

انست تر، عيستٍ،  :

 2023  

التعاف على  تيعة انضارتن ال   

ا ا  شا   يم رها انىثامن على را ع

   انملنة، ما  ا الائيسية لمحتا  

 انىثالإو مر   ر  ا يته
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 الفصل الثالث

 الإطار المنهجي والإجرائي للدراسة
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 تمهيد:

ت امل ة ا الم ووووووووووووول مصوووووووووووووما لو ااءا  ان ةجية لل  ااوووووووووووووة مكيمية ع اء أرات ال  ااوووووووووووووة لجمع التياأا  ي

اختيوا  عي وة اللالروة، ملإتتن روتمع الو  ااووووووووووووووة مالعي وة ال   كي إ ااء الو  ااووووووووووووووة علن وا ما اووووووووووووولا  الو   اكتعوه    

ال  ااوة، مكاضويح خ وائص كلك العي ة، كما اويتطا   رات ال  ااوة مكيمية ع اء أرات ال  ااوة لجمع التياأا  

اللالرة ار ااءا  ال   اكتعها للتحمل رو صوووووووووو  ها مثتاا ا، مك لك كاضووووووووووح ال  ااووووووووووة    ة ا الم وووووووووول ار ااءا  

  أرات ال  ااوووووووووة، مالنيمية ال    تمت ب ا ال  ااوووووووووة العلمية ار  وووووووووائية انسوووووووووت  رة    التاك  رو صووووووووو   مثتا

 إلى كح ي  ا اوالي  مانعالجا  ار  وائية ال   كي ااوت  ارها    كحليل عياأا  
م
، متسو ى ال  ااوة أيضوا

م
ري اأيا

 ال  ااة.

 نوع الدراسة:

على  ك ت   ة   ال  ااووووووووة إلى ال  ااووووووووا  الاصوووووووومية التحليلية، ميعاةف ا اوووووووولا  الاصووووووووم  عاأه يعتم  

ر ااووة الاا ع أم ظاةات را، كما ه     الاا ع، مو تي عاصوومها مصووما ر يما اووااء عااووت  ا  ا اوولا  النيم  أم 

الن  ،  التعتتر النيم  ي وووووووو  ال اةات ملإاضووووووووح خ ووووووووائ ووووووووها عطالإمة ااووووووووتماائية، أرا التعتتر الن    ي وووووووو  

  21، ص 2017 ال اةات رو خلال أ  ا  م  امل، راضحا  ن ا حجي ال اةات.  ال ع  

 :وإجراءاتهاالدراسة منهج 

رو أةي ان اهر انست  رة ال   يعتبر ان ةر الاصم  لو اعة على تساؤم  التحل ااف يتي كطتيل 

 أاايت  كم ةرحا  العلمية كاكتط على ان ةر الاصم  اااء كي اات  اره عم ميع ا  ،    كتاعة التحل العل  

 امةتما عاصووووووو  ظاةات ع وووووووا ا ا ا اوووووووااوووووووية رع  ان ةر الاصوووووووم  و تيم   .عارضوووووووا ة ن اهر أخا  هأم ااوووووووت  ر

رو خلال انعلارا   ن اثي العمل على  مع انعلارا   ال ة   ال اةات للتعاف عل عاضوووووووووووووع إ ا  مصوووووووووووووم  لها،

  .ath.com/dets3https://mobt  مالتعاف على أاتا    مث ا مالتاصل إلى أتائل لحل ة   انعكلة

 سة:مجتمع الدرا

ععووووووووامن رليان رسووووووووت   ،  20.000.000أثتتت التما لإا عان ع ر انسووووووووت  رتن    انملنة يم   عوووووووووووووووووووووو 

   ر  ة ا ا  شا     ر طمة الالإاض.ست  رر ال  ااة روة   لإتكان روتمع م 

https://www.maisabusalah.com/2021/07/Snapchat-numbers2021.html 

 :عينة الدراسة

طالإمة العي ة انتا ة مذلك ن ااوووووووووووووت  ا ناضوووووووووووووات ال  ااوووووووووووووة. متعاف العي ة كي اختيا  عي ة ال  ااوووووووووووووة ع

  Taherdoost,2016: 22.  مرتا ة للمعا كةانتا ة عان ا العي ة ال   يسهل الاصال إلن ا، مككان  اةزت 

كمووا  ،انسوووووووووووووتا  التعلي  م العما، م العموول،   م كي كاصوووووووووووووي  العي ووة م مووا نتاترا : الج س  ذكا مأأيٍ

 :لتياأا  التاليةك ها  ا

   :فئة الجنس 
 لم2جدول رقم )

ً
 فئة الجنستغير (: التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 النسبة المئوية التكرار الجنسفئة  

 %32.7 126 ذكر

 %67.3 259 أنثى

 100.00 385 المجموع

، العي ةرو إ مال   %32.7 ال با  نسووووووووتة رتاتر الج س  ذكا، أأيٍ ،  يل علات   2  ي  الج مل ياضووووووووح 

 .عي ة ال  ااةرو إ مال   %67.3 ال ساء    تن علات نستة 
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 لمتغير فئة الجنس النسبة المئوية(: 1رقم ) الشكل
ً
 لعينة الدراسة تبعا

 
 

 :العمل 
 3جدول رقم )

ً
 العمللمتغير (: التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 النسبة المئوية التكرار  المرحلة الدراسية

 37.7 145 موظف

 62.3 240 غير موظف

 100.00 385 المجموع

،     تن %37.7ة رو ةي على  أس العمل عاظيمة ،  يل علات نستالعملرتاتر   3  ي  الج مل ياضح 

 .عي ة ال  ااة، رو إ مال  %62.3 رو ةي ليساا عماظمتنعلات نستة 

 
 لمتغير فئة  النسبة المئوية(: 2رقم ) الشكل

ً
 لعملالعينة الدراسة تبعا

 
 

 

 

 

32.7

67.3

الجنس

الذكر الأنثى

37.7

67.3

العمل

موظف غير موظف
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   :العمر 
 لم(: التوزيع التكراري لعينة الدراس4جدول رقم )

ً
 العمرتغير ة تبعا

 النسبة المئوية التكرار فئة التعليم 

  ا ل 20
م
 %10.9 42 عارا

  30إلى  21رو 
م
 %18.7 72 عارا

  31أكبر رو 
م
 %70.4 271 عارا

 100.00 385 المجموع

  وا ول 20عما  رو ةي    نسوووووووووووووتووة علغ رتاتر العما لعي ووة الو  ااوووووووووووووووة،  يوول   4  ي  ضوووووووووووووح الجوو مل ا ي
م
 عواروا

  30إلى  21رو علغ عما  روا عتن ،     تن علاوت نسوووووووووووووتوة العي وةإ موال  رو  10.9%
م
عي وة رو إ موال   %18.7 عواروا

  31ال  ااة،     تن علغ نستة رو ةي أكبر رو 
م
 .رو إ مال  عي ة ال  ااة %70.4عارا

 لملعينة الدراس لنسبة المئويةا(: 3رقم )لشكل ا
ً
 العمرتغير ة تبعا

 
 :المؤهل العلمي 

 لم5جدول رقم )
ً
 لمؤهل العلميتغير ا(: التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 النسبة المئوية التكرار ؤهل العلميالم 

 %81 312 عكالا لإاس  ا ل

 %19 73 ر ااا  عليا

 100.00 385 المجموع

 يل علات نستة الحاصلان على عي ة ال  ااة، لانىةل العل    رتاتر  5  ي  الج مل ياضح 

 .عي ة ال  ااةرو إ مال   %19،     تن علات نستة الحاصلتن على ال  ااا  العليا %81عكالا لإاس  ا ل 

 لملعينة الدراس لنسبة المئويةا(: 4رقم )لشكل ا
ً
 لعلمياتغير ة تبعا

 

10.9

18.7

70.4

العمر

عاما فأقل20  30إلى 21من 
ً
عاما  31أككر من 

ً
عاما

81

19

المؤهل العلمي

بكالوريوس فأقل دراسات عليا
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 أدوات الدراسة:

لتحميل ة ف كي اات  ا  اماتتاأة بارات  ئيسية لجمع عياأا  ال  ااة العي ة انس    ة    ال  ااة. 

    ر ي ة الالإاض؟    ة الس ا  شاال  ااة مةا را أثا التسالإل املنيرمن  على الا  انس  لك نست  ر  ر 

اماتتاأة ارلنيرمأية مذلك عاعتتا ةا الطالإمة ا نس  للاصال لعي ة ال  ااة، كما أن مكي اات  ا  

عل ملإتما  علن ا    اهالة ك ميمها م مع  ،ا خا  ة ا ال ات رو اماتتاأا  ياال     رعطياكه أأاات اماتتاأا  

مكمثيلها إ  ائيا، م   أصتحت الع ي  رو ا عحا  تعتم  على امات يان عياأا  انتحاثتن رو خلالها 

  .182، ص2015 عت  العزلإز،  .ارلنيرمن 

 ضم ت    كم 
م
 على أة اف ال  ااة متساؤما ا مه  بالتال : اماتتاأة ع ر رو المحام  اات ارا

 ة؟را السيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السعاري -1

 را ما ع التسالإل ارلنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض؟ -2

ايلة    ر ي ة الالإاض با  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا  التسالإل املنيرمن را أةمية   -3

 ؟ليرملإلل

 ؟التسالإل ارلنيرمن رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عاةتما  را ر     -4

 :إجراءات الصدق والثبات

 الصدق الظاهري:

عاض اماتتاأة على روماعة رو المحنمتن    روال الت  ص للتحمل رو ر   وحة كي 

على اماتتاأة م ما ، مرو ثي كي إ ااء التع يلا  العتا ا  معلا   ا عاة اف متساؤم  ال  ااة

 المحنمتن . أاماء” 1  يت   اأ ا رلحلنلا  ا  المحنمتن. 

 دراسة: الصدق البنائي لأداة ال

للتحمل رو ثتا  أرام  ال  ااة كي اات  ا  رعارل ألما كامأتاخ،  يل ياضح الج مل 

 التال  رعارلا  الثتا  للاات يان الخاص ب    العي ة.

 للاستبانةمعامل الثبات (: 6جدول رقم )

 

تعتر  يمة رعارل الثتا  إلى ااتماا  انمياس مع   ك ا ضه رع أمسه  يل إأه إذا را أعي   

اماتتاأة على أمس العي ة   ن انمياس يعطى أمس ال تائل عا تمال رسام  لميمة انمياس، متعتر  يي رعارل 

م كمات  يي رعارلا  الثتا  للاات يان انست       ال ا اة،  يل علغ رعارل   6  ي  مأتاخ    الج مل ألما كا 

  كح  0.945 . عي ما كاام ت  يي رعارل ثتا  المحام  رو  20  لع ر العتا ا   0.969الثتا  ر مال  المحام   

ع   ة عالية رو الثتا  رما يوعل ة ا  إركاأية    كح  أعلى، مة ا ي ل على أن اماتتاأة كتمتع0.981أرن  الى  

    امعتمار علن ا    ال  ااة.  

 المحا    
ع ر 

 المماا 

 رعارل

ألما 

 كامأتاخ

 0.977 5 نملنة العابية السعاريةمن     االسيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنير 1

 0.945 5   ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاضما ع التسالإل ارلنيرمن  ل   رست  ر 2

 0.981 5 أةمية التسالإل املنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض باايلة لليرملإل 3

 0.975 5 لتسالإل ارلنيرمن ر   اةتما  رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عا 4

 0.969 20 ا مال  الثتا  لجميع المحام  
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 ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور 7جدول )

  السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

 المماا   

رعارل 

ام كتا  

 عتراان 

رستا  

 انع الإة

 0.000 **0.887 التسالإل ارلنيرمن ا تيا ا  أ ا  التوا ت ارلنيرمأية يلب   1

2 
   كحميل السوووووووويااووووووووا  للتسووووووووالإل  ةيسووووووووهي ال ليل ار شووووووووار  للمتا ا ارلنيرمأي

 ارلنيرمن 
0.891** 0.000 

3 
كا ا اللائحووووة الت ميوووو يووووة ل  ووووا  التوووووا ت ارلنيرمأيووووة إ ااءا  راأووووة للتسوووووووووووووالإل 

 ارلنيرمن 
40.85** 0.000 

4 
ران  نسووووووووووووو  لك  التوا ت ارلنيرمأية أة ا ها بكحمل مثيمة إ شوووووووووووووارا  ا رو السووووووووووووو 

 ا ر ية    عمليا  التسالإل ارلنيرمن 
0.891** 0.000 

 0.000 **0.901 يليز  انتعارلان عالتسالإل ارلنيرمن  عمائمة امرتثال للمتا ا ارلنيرمأية  5

 0.01معنوية ** الارتباط معنوي عند مستو  

أن رعارلا  ام كتا  لتتراان عتن عتا ا  رحا   السيااا  انتتعة   7  ي  يت ح رو الج مل 

 يل كاام ت  يي  0.01عالتسالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السعارية  رالة ا  ائيا عو رستا  رع الإه 

يه   ن  ميع عتا ا  ة ا المحا  رتسمه  ، معل0.901  م   أعلى  0.854رعارلا  ام كتا  را عتن    أرنى  

 رع ال   ة الكلية للمحا  مةا را يث ت ص   امتسا  ال اخل  لجميع عتا ا  المحا  
م
 .راخليا

 

 ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور 8جدول )

اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض  و

 ماا الم  

رعارل 

ام كتا  

 عتراان 

رستا  

 انع الإة

1 
كم   العووووووووابا  خ راا ا رو خلال ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا  للتسووووووووالإل ارلنيرمن   

 ن تواا ا
0.906** 0.000 

2 
يساع  التسالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا  شا  على إي ال الخ را   

 عنماءت م ارت.
0.873** 0.000 

3 
ليرملإوية على أاوواس   تا  عملا  ا    ر  ووة اوو ا  كتتنٍ العووابا  اوويااوواا ا ا

 شا 
0.850** 0.000 

4 
كما  العووووووووابا  عحل رعوووووووونلا  خ را  عملا  ا رو خلال التسووووووووالإل ارلنيرمن  

 الس ا  العا    عبر رست  ر
0.889** 0.000 

5 
يسوووووووهي التسوووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وووووووة السووووووو ا  شوووووووا  على كا تر الا ت 

 ى الخ رةللعملاء لح الهي عل
0.867** 0.000 

 0.01معنوية ** الارتباط معنوي عند مستو  
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ما ع التسوووووووووووووالإل أن رعوووووارلا  ام كتوووووا  لتتراوووووووووووووان عتن عتوووووا ا  رحا     8  ي  يت وووووووووووووح رو الجووووو مل 

 0.01  رالة ا  وووووووائيا عو رسوووووووتا  رع الإه ارلنيرمن  ل   رسوووووووت  ر  ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا     ر ي ة الالإاض

 ، معليووه  وو ن  ميع عتووا ا  0.906  م وو  أعلى  0850ام كتووا  رووا عتن  وو  أرنى    يوول كاام ووت  يي رعووارلا 

 رع ال   ة الكلية للمحا  مةا را يث ت صوووووووووووووو   امتسووووووووووووووا  ال اخل  لجميع عتا ا  
م
ة ا المحا  رتسووووووووووووومه راخليا

 .المحا  
 ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور 9جدول )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  لد  مستخدمي منصة سناب شات ترونيالتسويق الالكأهمية 

 المماا   

رعارل 

ام كتا  

 عتراان 

رستا  

 انع الإة

1 
ن تواا ا نسوووووت  ر   ليرملإللاووووويلة با  التسوووووالإل املنيرمن كاظ  العوووووابا  

 ر  ة ا ا  شا 
0.914** 0.000 

2 
ل   رسوووووووووت  ر   لنيرمن التسوووووووووالإل امانما أة عتن ان توا  رو خلال  يمنو

 ر  ة ا ا  شا 
0.921** 0.000 

3 
لخمل  ل   رسووووووووووت  ر  ر  ووووووووووة اوووووووووو ا  شووووووووووا  يىر  التسووووووووووالإل املنيرمن 

 مأيارالني التكالي  للم توا  انم رة
0.871** 0.000 

4 
على كمالإي الخو روة رو  تول انسووووووووووووو  لنتن     التسوووووووووووووالإل املنيرمن  يسوووووووووووووواةي 

  ر  ة ا ا  شا 
0.905** 0.000 

5 
عملا  وووووا  توووووا  بااووووووووووووويلوووووة لتحميل    لتسوووووووووووووالإل املنيرمن ا تتنٍ العوووووووووووووابوووووا ك

 رو خلال اات  ا  ر  ة ا ا  شا    انستمتلية ما تيا اا ي
0.908** 0.000 

 0.01معنوية ** الارتباط معنوي عند مستو  

التسالإل أن رعارلا  ام كتا  لتتراان عتن عتا ا  رحا   أةمية   9  ي  يت ح رو الج مل 

  رالة ا  ائيا عو رستا  ليرملإللايلة    ر ي ة الالإاض با  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا  نيرمن امل

 ، معليه   ن 0.921  م   أعلى  0.871 يل كاام ت  يي رعارلا  ام كتا  را عتن    أرنى   0.01رع الإه 

 رع ال   ة الكلية للمحا  مةا را يث ت ص
م
   امتسا  ال اخل  لجميع  ميع عتا ا  ة ا المحا  رتسمه راخليا

 .عتا ا  المحا  
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 ( معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمحور 10جدول )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض باهتمام مد  

 المماا   

رعارل 

ام كتا  

 عتراان 

رستا  

 انع الإة

1 
هتمة عالتسوووووووووالإل ارلنيرمن     ر ي ة ر  وووووووووة اووووووووو ا  شوووووووووا  رو ان  وووووووووا  انع  ت

 الالإاض
0.908** 0.000 

2 
عكل  ال   يحتا ها انسوو  لك إلى ان توا للاصووال ر  ووة اوو ا  شووا   يعتم  على

    ر ي ة الالإاض اهالة
0.890** 0.000 

3 
رو خلال ر  وووووة اووووو ا   التسوووووا  املنيرمن  يمضووووول انسووووو  لكان عم ي ة الالإاض

  شا 
0.904** 0.000 

4 
التسوووالإل  يسوووت    انسووو  لك ر  وووة اووو ا  شوووا  للتااصووول رع رم ر  الخ را 

  عم ي ة الالإاض  املنيرمن 
0.926** 0.000 

5 
 لام نعوووووووووووونلا  كم   ر  ووووووووووووة السوووووووووووو ا  شووووووووووووا  رو خلال التسووووووووووووالإل ارلنيرمن  

 عم ي ة الالإاض العملاء مالعابا  
0.919** 0.000 

 0.01معنوية ** الارتباط معنوي عند مستو  

رست  ر  اةتما  أن رعارلا  ام كتا  لتتراان عتن عتا ا  رحا   ر     10  ي  يت ح رو الج مل 

 يل  0.01  رالة ا  ائيا عو رستا  رع الإه التسالإل ارلنيرمن ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض ع

 ميع عتا ا  ة ا  ، معليه   ن 0.926  م   أعلى  0.890كاام ت  يي رعارلا  ام كتا  را عتن    أرنى  

 رع ال   ة الكلية للمحا  مةا را يث ت ص   امتسا  ال اخل  لجميع عتا ا  المحا  
م
 .المحا  رتسمه راخليا

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج:

كحليلها بع  امأ  اء رو  مع عياأا  ال  ااة، كي إرخالها بع  كارتزةا إلى الحاا  ا ل ، ثي  ا  رعالج  ا م 

 ،SPSSماات اات ال تائل ار  ائية عاات  ا  عاأارل تالحزرة ار  ائية للعلا  ام تماعيةت مانعامف عااي 

 التالية:مذلك عاللجاء إلى انعارلا  مامختتا ا  مانعالجا  ار  ائية 

  التناا ا  ال سيطةFrequency مال س  انئالإة ،Percent. 

   انتااط الحسابMean أحااف انعيا   ، مامStd. Deviation 

   رعارل ا كتا  عتراانPearson Correlation Coefficient ل  ااة ش ت ماكوا  العلا ة ام كتا ية  

 . م   اعتبر  العلا ة ضعيمة إذا باأت Interval Or Ratioعتن رتاتريو رو رستا  انسا ة أم ال ستة  

 .0,70، م الإة إذا لار  عو  0,70: 0,30 ، مرتااطة را عتن 0,30 يمة انعارل أ ل رو 

  رعارل ألما كامأتاخCronbach’s alpha  ك ح ا  يمة رعارل الثتا  را عتن  يم   كمعارل للثتا ، م

  .0.60 ، مككان  يمة الثتا  رمتالة  ا   1  صما:

     اختتاT-TEST  العمل، الج س ال  ااة التالية:عا ة المام     انتاترا  نللعي ا  انستملة ،

 انستا  التعلي  .

  ا  ار  كحليل التتايوANOVA Oneway العما لمام     رتاترا نعا ة. 

  اختتا  شيميهSCHEFFE ALPHA .نتابعة المام  عتن بل روماعتتن رو روماعا  ال  ااة 
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 الرابعالفصل 

 ومناقشتهاالدراسة عرض نتائج 
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 تمهيد:

  :أ بعة رحام  هال  ااة     تساؤم     ضاءمر ا ع  ا أتائل ال  ااة ااف يتي عاض 

يت ووامل ار وواعووة على اوووووووووووووىال: رووا السووووووووووووويووااوووووووووووووووا  انتتعووة عووالتسوووووووووووووالإل ارلنيرمن     انملنووة العابيووة  المحور الأول،

 السعارية؟ 

يت امل إ اعا  انتحاثتن لسوووووووىال: را ما ع التسوووووووالإل ارلنيرمن  ل   رسوووووووت  ر  ر  وووووووة اووووووو ا   المحور الثاني،

 شا     ر ي ة الالإاض؟

ل   رسوووت  ر  ر  وووة اووو ا   التسوووالإل املنيرمن أةمية انتحاثتن لسوووىال: را  إ اعا يت امل ، المحور الثالث

 ؟ليرملإللايلة    ر ي ة الالإاض با  شا 

رسووت  ر  ر  ووة اوو ا  شووا      ر   امةتما  ل  يت امل إ اعا  انتحاثتن  يال اووىال: را  المحور الرابع،

 ؟ التسالإل ارلنيرمن ر ي ة الالإاض ع
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 الآتية:الأربعة المحاور  وفقتساؤلات الدراسة في ضوء  تهاومناقش النتائجعرض 
 

 .السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعوديةالمحور الأول: 

ال  ااووووووووة ع را رو ا اووووووووئلة على العي ة عاأااعها مه   ةللتعاف على أبعار ة ا المحا   م  كضووووووووم ت ااووووووووتتاأ       

 با ت :

 لعبارات المحور الأول ( 11جدول رقم )
ً
 التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

 التكرارات النسب المئوية

غير  العبارة

 موافق

افق  مو

 إلى حد ما
افق   مو

غير 

 موافق

افق  مو

 إلى حد ما
افق   مو

1.30

% 
17.1% 

81.6

% 
5 66 314 

يولوبو  أو ووووووا  الوتووووووووا ت ارلونويورمأويووووووة ا وتويووووووا ووووووا  ]

 التسالإل ارلنيرمن [

3.60

% 
21.6% 

74.8

% 
14 83 288 

]يسووووهي ال ليل ار شووووار  للمتا ا ارلنيرمأية     

 كحميل السيااا  للتسالإل ارلنيرمن [

2.6% 20.5% 
76.9

% 
10 79 296 

]كوووا وووا الووولائوووحووووووة الوووتووو ووومووويوووووو يووووووة لووو ووو ووووووا  الوووتووووووووووا ت  

 راأة للتسالإل ارلنيرمن [ارلنيرمأية إ ااءا  

3.6% 20.8% 
75.6

% 
14 80 291 

ك  ]كحمل مثيمة إ شووووارا  ا رو السووووبران  نسوووو  ل 

ا ر يوووة    عمليوووا  التووووا ت ارلنيرمأيوووة أةووو ا هوووا 

 التسالإل ارلنيرمن [

3.4% 24.4% 
72.2

% 
13 94 278 

عوووالتسووووووووووووالإل ارلنيرمن  عموووائموووة ]يليز  انتعوووارلان 

 لنيرمأية[امرتثال للمتا ا ار

 

ل    السوووويااووووا  انتتعة عالتسووووالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السووووعارية  11  ي  ياضووووح الج مل 

كح  عتا ت ا ملى لل %81.6انئالإة للماا مة على عتا ا  ة ا المحا  را عتن ال سووتة كاام ت ، م   عي ة ال  ااووة

رو ا مال   278كح  أرنى بع ر كناا ا  علغ  %72.2العتا ت الخارسوووووووووووووة ع سوووووووووووووتة ، م 314أعلى بع ر كناا ا  علغ 

للمسووووووووتو ا  ال   كمت    انملنة العابية عي ة ال  ااووووووووة  هي  تيعة ذلك يعنس م ، 385عي ة ال  ااووووووووة التالغ 

يلم  ع لاله على مة ا السعارية    روال التسالإل ارلنيرمن  ماةتما  ال ملة    اص ا  الت  يما  اللالرة له. 

يعنس  اأتا م الت  يما  مالتعوووووووووايعا  ال وووووووووار ت للتسوووووووووالإل ارلنيرمن ، ب    التعاف اوووووووووة     اأ  أتائل ال  ا

 . تسالإل ارلنيرمن ضع الااةو للالا  كحسو رهما رو
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افالم( 12جدول رقم )  السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني محور  لعبارات ةالمعياري اتتوسطات والانحر

 يةفي المملكة العربية السعود

 الانحراف  القيمة

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي

 العينة
 المحور  العبارة

 الصالحة المفقودة الصغر   الككر  

3 1 .430 2.80 0 385 
]يوووولووووبوووو  أوووو ووووووا  الووووتوووووووووووا ت ارلوووونوووويوووورمأوووويوووووة 

 ا تيا ا  التسالإل ارلنيرمن [

 الأول 

3 1 .430 2.80 0 385 

]يسووووووووووووهي الووو ليووول ار شووووووووووووووار  للمتوووا ا  

  كحميل السوووووووووووويووووااوووووووووووووووا  ارلنيرمأيووووة  

 للتسالإل ارلنيرمن [

3 1 .430 2.80 0 385 

]كووا ووا الوولائووحووووووة الووتوو ووموويوووووو يووووووة لوو وو ووووووا   

الووتوووووووووا ت ارلوونوويوورمأوويووووووة إ ووااءا  روواأووووووة 

 للتسالإل ارلنيرمن [

3 1 .430 2.80 0 385 

]كحمل مثيمة إ شووارا  ا رو السووبران   

ك  التوا ت ارلنيرمأية أة ا ها نسوووووووووووو  ل

 التسالإل ارلنيرمن [   عمليا  ا ر ية 

3 1 .532 2.69 0 385 
عالتسوووووالإل ارلنيرمن  ]يليز  انتعارلان 

 عمائمة امرتثال للمتا ا ارلنيرمأية[

، كما ياضوووح 385ع ر اماوووتواعا  ال وووالحة رو رومات أ اار العي ة الكلية مع رةا   12ياضوووح الج مل   ي  

كما ياضووووووووووح  2.69م 2.8 ا  المحا  ا مل مال   كاام  عتن انتااووووووووووط الحسوووووووووواب  للااووووووووووتواعا  لكل عتا ت رو عتا

 .3 -1ر    يي اماتواعا  لكل عتا ت ال   ييرام  عتن 
  

ـــتقلة ( ت)ابتبار فيما يلي عرض نتائج  : الجنس، العمل، والمســــتو  رفة الفروق في المتغيراتلمعللعينات المسـ

 التعليمي.

 / متغير 
ً
 الجنسأولا

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني محور  لعباراتروق لمتغير الجنس الفتحليل ( 13جدول رقم )

 في المملكة العربية السعودية

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]يولوبو  أو ووووووا  الوتووووووووا ت ارلونويورمأويووووووة ا وتويووووووا ووووووا  الوتسوووووووووووووالإل  ذكا 126 2.78 454. 040.

 أأيٍ 259 2.81 418. 026.  [ارلنيرمن

]يسووووووووووووهي الوو ليوول ار شوووووووووووووار  للمتووا ا ارلنيرمأيووة    كحميل   ذكا 126 2.66 582. 052.

 أأيٍ 259 2.74 499. 031. السيااا  للتسالإل ارلنيرمن [

]كا ا اللائحة الت مي ية ل  ا  التوا ت ارلنيرمأية إ ااءا    ذكا 126 2.69 513. 046.

 أأيٍ 259 2.77 483. 030. ارلنيرمن [راأة للتسالإل 

]كحمل مثيمة إ شووووووووووووارا  ا رو السووووووووووووبران  نسوووووووووووو  لك  التوا ت   ذكا 126 2.69 544. 048.

 أأيٍ 259 2.73 516. 032. ارلنيرمأية أة ا ها ا ر ية    عمليا  التسالإل ارلنيرمن [

رمن  عموووووائموووووة امرتثوووووال ]يليز  انتعوووووارلان عوووووالتسووووووووووووالإل ارلني ذكا 126 2.67 551. 049.

 أأيٍ 259 2.70 523. 032. للمتا ا ارلنيرمأية[

رو ا مال   126لى رتاتر الج س  يل علغ ع ر ال با    ع ر عي    ال  ااووووووووووووووة ع اء ع13ياضوووووووووووووح الج مل   ي  

 .385 التالغرو ا مال  عي ة ال  ااة  259أا  ، كما علغ ع ر ار عي ة ال  ااة
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السياسات المتبعة بالتسويق محور  لعباراتمتغير الجنس بين مجموعتي لفروق بتبار )ت( لنتائج ا( 14جدول رقم )

 الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

 ابتبار )ت( 

 العبارة
فرق 

الخطأ 

 المعياري 

 متوسط

 الفروق

 مستو  

 الدلالة
 الفروق

 قيمة

 ت

 رمأية ا تيا ا  التسالإل ارلنيرمن []يلب  أ ا  التوا ت ارلني 430. 230.379 790. 133. 2.269

6.919 .009 1.375 216.849 .170 
]يسووهي ال ليل ار شووار  للمتا ا ارلنيرمأية    كحميل السوويااووا   

 للتسالإل ارلنيرمن [

5.303 .022 1.455 234.643 .147 
]كا ا اللائحووة الت ميوو يووة ل  ووا  التوووا ت ارلنيرمأيووة إ ااءا  راأووة  

 رمن [للتسالإل ارلني

1.620 .204 .756 236.489 .450 
ك  التوا ت ارلنيرمأية ]كحمل مثيمة إ شووارا  ا رو السووبران  نسوو  ل 

 ا ر ية    عمليا  التسالإل ارلنيرمن [أة ا ها 

1.046 .307 .557 236.344 .578 
]يليز  انتعوووارلان عوووالتسوووووووووووالإل ارلنيرمن  عموووائموووة امرتثوووال للمتوووا ا 

 ارلنيرمأية[

 (.0.05)أقل من الدلالة  ستو  * م

أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووة ع اء على الج س  ذكا/ أأيٍ     عتا ا  المحا    14ياضووح الج مل   ي  

 ا مل لل  ااة،  يل أمضحت ع   م ار رملة إ  ائية    المام  عتن المجماعتتن.
 

/ متغير العمل:
ً
 ثانيا

 محور  لعبارات العملر تحليل الفروق لمتغي( 15جدول رقم )

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]يولوبو  أو وووووا  الوتوووووووا ت ارلونويورمأويوووووة ا وتويوووووا وووووا  الوتسوووووووووووالإل  راظ  145 2.74 486. 040.

  تر راظ  240 2.84 388. 025. ارلنيرمن [

]يسوووووووووووهي الو ليول ار شووووووووووووار  للمتوا ا ارلنيرمأيوة    كحميل   راظ  145 2.62 602. 050.

  تر راظ  240 2.77 471. 030. السيااا  للتسالإل ارلنيرمن [

]كوا وا الولائوحوووووة الوتو ومويووووو يوووووة لو و وووووا  الوتوووووووا ت ارلونويورمأيوووووة   راظ  145 2.66 543. 045.

  تر راظ  240 2.79 455. 029. ل ارلنيرمن [إ ااءا  راأة للتسالإ

]كحمل مثيمة إ شووووووووووارا  ا رو السووووووووووبران  نسوووووووووو  لك  التوا ت   راظ  145 2.68 523. 043.

  تر راظ  240 2.74 525. 034. ارلنيرمأية أة ا ها ا ر ية    عمليا  التسالإل ارلنيرمن [

تسوووووووووووالإل ارلنيرمن  عمووووائمووووة امرتثووووال ]يليز  انتعووووارلان عووووال راظ  145 2.62 554. 046.

 للمتا ا ارلنيرمأية[
  تر راظ  240 2.73 515. 033.

 يل علغ ع ر رو العمل  راظ /  تر راظ   لى رتاتر   ع ر عي    ال  ااوووووووووة ع اء ع15ياضوووووووووح الج مل   ي  

رو  240العمل  رو ا مال  عي ة ال  ااووووووووووووووة،     تن علغ ع ر رو ةي ليسووووووووووووواا على  أس 145ةي على  أس العمل 

 .385ا مال  عي ة ال  ااة التالغ 
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 محور  لعبارات العملمتغير بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 16جدول رقم )

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق

 مستو  

 الدلالة
 لفروقا

 قيمة

 ت

 ]يلب  أ ا  التوا ت ارلنيرمأية ا تيا ا  التسالإل ارلنيرمن [ -2.307 253.522 022. -104. 045.

055 .146- .008 249.567 2.650- 
]يسوووووووووووهي الووووو ليووووول ار شووووووووووووووووار  للمتوووووا ا ارلنيرمأيوووووة    كحميل  

 السيااا  للتسالإل ارلنيرمن [

.052 .130- .012 263.778 2.514- 
اللائحة الت مي ية ل  ا  التوا ت ارلنيرمأية إ ااءا  راأة  ]كا ا 

 للتسالإل ارلنيرمن [

.056 .108- .286 304.809 1.068- 
]كحمل مثيموووووة إ شووووووووووووووووارا  ا رو السوووووووووووبران  نسووووووووووو  لك  التووووووا ت  

 ارلنيرمأية أة ا ها ا ر ية    عمليا  التسالإل ارلنيرمن [

.058 .110 .052 286.719 1.946- 
ز  انتعوارلان عوالتسوووووووووووالإل ارلنيرمن  عموائموة امرتثوال للمتوا ا ]يلي

 ارلنيرمأية[

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووووووووة ع اء على رتاتر العمل  راظ /  تر راظ     16ياضووووووووح الج مل   ي  

يلب     العتا ت ا ملى مه :  ال  ااوووووة اع  رومعتن   ام    عتا ا  المحا  ا مل لل  ااوووووة،  يل أمضوووووحت م ار 

، مك لك    العتا ت الثاأية مه : 0.022ع   رسووووووووتا   أ ا  التوا ت ارلنيرمأية ا تيا ا  التسووووووووالإل ارلنيرمن 

، 0.008ع   رسوووتا   يسوووهي ال ليل ار شوووار  للمتا ا ارلنيرمأية    كحميل السووويااوووا  للتسوووالإل ارلنيرمن 

كا ا اللائحوووة الت ميووو يوووة ل  وووا  التووووا ت ارلنيرمأيوووة إ ااءا  راأوووة للتسوووووووووووووالإل الثوووة مه : مكووو لوووك    العتوووا ت الثووو

    تن اكممتا على ، كتايو روماع   ال  ااووووووووووووووة    ة   العتا ا ، مرملة ذلك 0.012ع   رسوووووووووووووتا   ارلنيرمن 

 .الإل ارلنيرمن العتا كتن الاابعة مالخارسة الخاصة عا رو السبران  مامليزا  عمائمة امرتثال للتس
 

/ متغير المستو  التعليمي:
ً
 ثالثا

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني محور  لعبارات المستو  التعليميتحليل الفروق لمتغير ( 17جدول رقم )

 في المملكة العربية السعودية

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]يلب  أ ا  التوا ت ارلنيرمأية ا تيا ا  التسووووووووالإل  عكالا لإاس  ا ل 312 2.82 419. 024.

 ر ااا  عليا 73 2.74 472. 055. ارلنيرمن [

]يسوووووووووووهي ال ليل ار شوووووووووووار  للمتا ا ارلنيرمأية      عكالا لإاس  ا ل 312 2.74 509. 029.

 ر ااا  عليا 73 2.60 595. 070. كحميل السيااا  للتسالإل ارلنيرمن [

]كا ا اللائحة الت مي ية ل  ا  التوا ت ارلنيرمأية   عكالا لإاس  ا ل 312 2.76 478. 027.

 ر ااا  عليا 73 2.67 554. 065. إ ااءا  راأة للتسالإل ارلنيرمن [

]كحمل مثيمة إ شووووووووووارا  ا رو السووووووووووبران  نسوووووووووو  لك    عكالا لإاس  ا ل 312 2.72 533. 030.

ا ت ارلنيرمأيوووووة أةووووو ا هوووووا ا ر يوووووة    عمليوووووا  التوووووو

 التسالإل ارلنيرمن [
 ر ااا  عليا 73 2.70 491. 057.

]يليز  انتعوووووارلان عوووووالتسوووووووووووالإل ارلنيرمن  عموووووائموووووة  عكالا لإاس  ا ل 312 2.71 521. 030.

 ر ااا  عليا 73 2.60 571. 067. امرتثال للمتا ا ارلنيرمأية[

عكالا لإاس  ا ل/ ر ااووووووووا   التعلي   لى رتاتر انسووووووووتا    ع ر عي    ال  ااووووووووة ع اء ع17ياضووووووووح الج مل   ي  

رو ا مووال  عي ووة الوو  ااووووووووووووووووة،     تن علغ عوو ر  312الحوواصووووووووووووولتن على التكووالا لإاس  ووا وول علغ عوو ر  عليووا   يوول

 .385رو ا مال  عي ة ال  ااة التالغ  73الحاصلتن على ال  ااا  العليا 
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السياسات المتبعة محور  لعبارات المستو  التعليميمتغير بين مجموعتي لفروق بتبار )ت( لنتائج ا( 18جدول رقم )

 بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق

 مستو  

 الدلالة
 الفروق

 قيمة

 ت

 وا ت ارلنيرمأية ا تيا ا  التسالإل ارلنيرمن []يلب  أ ا  الت 1.389 100.176 166. 078. 056.

.068 .134 .050 98.070 1.966 
]يسوووووووووووهي الوووو ليوووول ار شووووووووووووووار  للمتووووا ا ارلنيرمأيووووة    كحميل  

 السيااا  للتسالإل ارلنيرمن [

.064 088 169 98.525 1.379 
]كا ا اللائحووة الت ميوو يووة ل  ووا  التوووا ت ارلنيرمأيووة إ ااءا   

 رلنيرمن [راأة للتسالإل ا

.068 .026 .707 115.089 .377 
ك  التوووووا ت ]كحمل مثيمووووة إ شووووووووووووووارا  ا رو السوووووووووووبران  نسووووووووووو  ل 

 ا ر ية    عمليا  التسالإل ارلنيرمن [ارلنيرمأية أة ا ها 

.069 .106 .127 101.896 1.530 
]يليز  انتعارلان عالتسوووالإل ارلنيرمن  عمائمة امرتثال للمتا ا 

 ارلنيرمأية[

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

عكالا لإاس  أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووة ع اء على رتاتر انسووتا  التعلي     18ياضووح الج مل   ي  

 ا ل/ ر ااوووووووا  عليا     عتا ا  المحا  ا مل لل  ااوووووووة،  يل أمضوووووووحت م ار  ام  عتن روماع   ال  ااوووووووة    

ع    ل ار شار  للمتا ا ارلنيرمأية    كحميل السيااا  للتسالإل ارلنيرمن يسهي ال ليمه :  الثاأيةالعتا ت 

، مرملة ذلك كتايو المجماعتتن    أن ال ليل ام شووووووار  يحمل السوووووويااووووووا  انطلابة    التسووووووالإل 0.05رسووووووتا  

 ارلنيرمن ،     تن اكممتا روماع   ال  ااة    العتا ا  ا ملى مالثالثة مالاابعة مالخارسة.
 

/ تحليل التباين الأحادي للفروق في متغير العمر
ً
 رابعا

 محور  لعباراتنتائج تحليل الفروق بين مجموعات متغير العمر  (19جدول رقم )

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية

مستو  

 الدلالة

 قيمة 

 ف

متوسط مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

 مجموع 

 بعاتالمر 
 العبارة

.047 3.076 .563 2 1.125 
]يلب  أ وا  التووا ت ارلنيرمأيوة ا تيوا وا  التسوووووووووووالإل 

 ارلنيرمن [

.005 5.328 1.452 2 2.903 
]يسوووووووووووهي الووو ليووول ار شوووووووووووووار  للمتوووا ا ارلنيرمأيوووة     

 كحميل السيااا  للتسالإل ارلنيرمن [

.670 .401 .098 2 .196 
 يووة ل  ووا  التوووا ت ارلنيرمأيووة ]كا ا اللائحووة الت ميوو 

 إ ااءا  راأة للتسالإل ارلنيرمن [

.050 3.013 .821 2 1.642 

بران  نسووووووووووو  لك  ]كحمل مثيمووة إ شوووووووووووووارا  ا رو السووووووووووو 

التووووووا ت ارلنيرمأيوووووة أةووووو ا هوووووا ا ر يوووووة    عمليوووووا  

 التسالإل ارلنيرمن [

.084 2.493 .700 2 1.399 
يرمن  عمائمة امرتثال ]يليز  انتعارلان عالتسالإل ارلن

 للمتا ا ارلنيرمأية[

 ع   رستا  رملة   ل رو   19ياضح الج مل   ي  
م
عتن روماعا  ال  ااة  0.05م ار  ام  رالة إ  ائيا

مالاابعووة رو عتووا ا  المحا  ا مل، ملتحوو يوو  أ  رو المام  عتن المجماعووا  الثلا     العتووا ا  ا ملى مالثوواأيووة 

رالة إ  ائيا كي إ ااء اختتا  شيميه للمام  على بل روماعتتن رو روماعا  ال  ااة على ال  ااة الثلا  

 .  ت
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 لعباراتنتائج ابتبار شفيه لتحديد دلالة الفروق بين كل مجموعتين من مجموعات متغير العمر على حده  (20جدول رقم )

 سعوديةالسياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية المحور 

 مستو  

 الدلالة

فرق الخطأ 

 المعياري 

متوسط 

 الفرق 
 العبارة العمر المجموعات

ا ة  20 30الى  21من  -008. 083. 995.

  ا ل

]يلب  أ وا  التووا ت ارلنيرمأيوة ا تيوا وا  

 التسالإل ارلنيرمن [

 سنة 31اكبر من  -123. 071. 222.

ى ال 21من  ا ة  ا ل 20 008. 083. 995.

 سنة 31اكبر من  -115. 057. 127. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 123. 071. 222.

 30الى  21من  115. 057. 127. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  125. 101. 468.

  ا ل
]يسووووووووووووهووي الووووو لوويووووول ار شووووووووووووووووار  لوولوومووتوووووا وا  

ارلنيرمأية    كحميل السيااا  للتسالإل 

 ارلنيرمن [

 سنة 31بر من اك -097. 087. 533.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 -125. 101. 468.

 سنة 31اكبر من  .222-* 069. 006. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 097. 087. 533.

 30الى  21من  .222* 069. 006. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  -032. 096. 947.

  ا ل
]كا ا اللائحوووة الت ميووو يوووة ل  وووا  التووووا ت  

رمأوويوووووة إ ووااءا  روواأوووووة لوولووتسووووووووووووالإوول ارلوونوويوو

 ارلنيرمن [

 سنة 31اكبر من  -066. 082. 723.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 032. 096. 947.

 سنة 31اكبر من  -034. 066. 873. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 066. 082. 723.

 30الى  21من  034. 066. 873. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  069. 101. 791.

  ا ل
]كحمل مثيمووة إ شووووووووووووارا  ا رو السوووووووووووبران   

نسووووووووووو  لك  التووووووا ت ارلنيرمأيوووووة أةووووو ا هووووا 

 ا ر ية    عمليا  التسالإل ارلنيرمن [

 سنة 31اكبر من  -093. 087. 559.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 -069. 101. 791.

 سنة 31اكبر من  -163. 069. 064. 30

اكبر من   لا ة  ا 20 093. 087. 559.

 30الى  21من  163. 069. 064. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  036. 103. 942.

  ا ل

]يليز  انتعوووووارلان عوووووالتسوووووووووووالإل ارلنيرمن  

 عمائمة امرتثال للمتا ا ارلنيرمأية[

 سنة 31اكبر من  -108. 088. 471.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 -036. 103. 942.

 سنة 31اكبر من  -144. 070. 125. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 108. 088. 471.

 30الى  21من  144. 070. 125. سنة 31
 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

أتائل اختتا  شيميه لتح ي  رملة المام  عتن بل روماعتتن رو روماعا  ال  ااة   20ياضح الج مل   ي  

   عتا ا  المحا  ا ة    31ا ة/ أكبر رو  30ا ة إلى  21ا ة  ا ل/ رو  20ع اءم على رتاتر العما   على   ت 

 ع   رستا  رملة أ ل رو 
م
   العتا ت الثاأية  0.05ا مل لل  ااة،  يل أمضحت م ار  ام  رالة إ  ائيا

ماعة ، عتن المجيسهي ال ليل ار شار  للمتا ا ارلنيرمأية    كحميل السيااا  للتسالإل ارلنيرمن مه : 

ل الح ة   المجماعة،  ا ة 31كبر رو المجماعة ال   كتلغ رو العما أم ، ا ة 30الى  21رو ال   كتلغ رو العما 

لسيااا  انطلابة    التسالإل كحميل ا على  ٍ ا ن أثا  ت ح يلي أن ال ليل ام شار  ذلك مرملة 

  يل م يزال   يل إص ا . ارلنيرمن ، 
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اقع ا :الثانيالمحور  لتســــــــــويق الإلكتروني لد  مســــــــــتخدمي منصــــــــــة ســــــــــناب شــــــــــات في مدينة و

 .الرياض

للتعاف على أبعار ة ا المحا   م  كضووووووووم ت ااووووووووتتاأة ال  ااووووووووة ع را رو ا اووووووووئلة على العي ة عاأااعها مه         

 با ت :
 لعبارات المحور الثاني ( 21جدول رقم )

ً
 التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

اقع التسويق  الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض و

 التكرارات النسب المئوية

غير  العبارة

 موافق

افق  مو

 إلى حد ما
افق   مو

غير 

 موافق

افق  مو

 إلى حد ما
افق   مو

3.1

% 
39.2% 

57.7

% 
12 151 222 

]كم   العوووابا  خ راا ا رو خلال ر  وووة اووو ا  

 شا  للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا ا[

6.2

% 
41.8% 

51.9

% 
24 161 200 

]يسوووووووووواع  التسووووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ووووووووووة 

 ا ا  شا  على إي ال الخ را  عنماءت م ارت[

5.2

% 
37.7% 

57.1

% 
20 145 220 

على أاووواس ]كتتنٍ العوووابا  اووويااووواا ا اليرملإوية 

    ر  ة ا ا  شا [  تا  عملا  ا 

8.8

% 
41.6% 

49.6

% 
34 160 191 

عحل رعوووووووووونلا  خ را  عملا  ا  ]كما  العووووووووووابا 

رو خلال التسووووووووووووالإل ارلنيرمن  عبر رسووووووووووووت وو ر  

 الس ا  العا [

5.2

% 

34.00

% 

60.8

% 
20 131 234 

]يسووووووووووووهي التسووووووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ووووووووووووة 

السووووووووووووو ووووووا  شوووووووووووووووووا  عوولووى كووا ووتوور الووا ووووووت لوولووعووموولاء 

 لح الهي على الخ رة[

 

  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة ما ع التسالإل ارلنيرمن  ل   رست  21ياضح الج مل   ي  

للعتا ت  %60.8ل   عي ة ال  ااة، م   كاام ت ال ستة انئالإة للماا مة على عتا ا  ة ا المحا  را عتن  الالإاض

 191كح  أرنى بع ر كناا ا  علغ  %49.6ع ستة  الاابعة، مالعتا ت 234كح  أعلى بع ر كناا ا  علغ  الخارسة

انملنة اا ع التسالإل ارلنيرمن     ، ميعنس ذلك  هي عي ة ال  ااة ل385لغ رو ا مال  عي ة ال  ااة التا

 ه.نستو ا  ال   كمت  يماالعابية السعارية 
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افالم( 22جدول رقم ) اقع التسويق الإلكتروني محور  لعبارات ةالمعياري اتتوسطات والانحر  و

 ي منصة سناب شات في مدينة الرياضلد  مستخدم

  الانحراف القيمة

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي

 العينة
 العبارة

 الصالحة المفقودة الصغر   الككر  

3 1 .558 2.55 0 385 
]كم   العوووووووابا  خ راا ا رو خلال ر  وووووووة 

 ا ا  شا  للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا ا[

3 1 .611 2.46 0 385 

]يسووووووووووووووواعووو  التسووووووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال 

را  ر  وووووة اووووو ا  شوووووا  على إي وووووال الخ 

 عنماءت م ارت[

3 1 .595 2.52 0 385 

تنٍ العوووووووابا  اووووووويااووووووواا ا اليرملإوية على ]كت

   ر  ووووووووووووة اوووووووووووو ا  أاوووووووووووواس   تا  عملا  ا 

 شا [

3 1 .647 2.41 0 385 

رعوووووووووووونلا  خوو رووا  ]كما  العووووووووووووابووا  عحوول 

عملا  ا رو خلال التسوووووووووالإل ارلنيرمن  عبر 

 رست  ر  الس ا  العا [

3 1 .593 2.56 0 385 

تسوووووووووووووالإول ارلونويورمنو  روو خولال ]يسوووووووووووووهوي الو

ر  ووووووووووووة السوووووووووووو ا  شووووووووووووا  على كا تر الا ت 

 للعملاء لح الهي على الخ رة[

، كما ياضوووح 385ع ر اماوووتواعا  ال وووالحة رو رومات أ اار العي ة الكلية مع رةا   22ياضوووح الج مل   ي  

كما  2.41م 2.56تن عرا  تانتااوووووووووووووط الحسوووووووووووووواب  للااوووووووووووووتواعا  لكل عتا ت رو عتا ا  المحا  ا مل ال   كاام 

 .3 -1ياضح ر    يي اماتواعا  لكل عتا ت ال   ييرام  عتن 

ـــتقلة ( ت)ابتبار فيما يلي عرض نتائج  : الجنس، العمل، والمســــتو  رفة الفروق في المتغيراتلمعللعينات المسـ

 التعليمي.

 / متغير 
ً
 الجنسأولا

 اقع التسويق الإلكتروني و محور  لعباراتتحليل الفروق لمتغير الجنس ( 23جدول رقم )

 لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]كم   العوووووووووابا  خ راا ا رو خلال ر  وووووووووة اووووووووو ا  شوووووووووا   ذكا 126 2.61 551. 049.

 أأيٍ 259 2.51 559. 035. للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا ا[

لنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا  شا  ]يساع  التسالإل ار ذكا 126 2.53 547. 049.

 أأيٍ 259 2.42 638. 040. على إي ال الخ را  عنماءت م ارت[

على أاوووووواس   تا  تنٍ العووووووابا  اوووووويااوووووواا ا اليرملإوية ]كت ذكا 126 2.60 568. 051.

 أأيٍ 259 2.48 606. 038. عملا  ا    ر  ة ا ا  شا [

]كما  العوووووووابا  عحل رعووووووونلا  خ را  عملا  ا رو خلال  ذكا 126 2.50 629. 056.

 أأيٍ 259 2.36 653. 041. التسالإل ارلنيرمن  عبر رست  ر  الس ا  العا [

]يسهي التسالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ة الس ا  شا   ذكا 126 2.57 612. 055.

 أأيٍ 259 2.55 585. 036. هي على الخ رة[على كا تر الا ت للعملاء لح ال

 يل علغ ع ر ال با   ذكا/ أأيٍ   لى رتاتر الج سال  ااووووووووووووووة ع اء عروماع     ع ر 23ياضوووووووووووووح الج مل   ي  

 .385رو ا مال  عي ة ال  ااة التالغ  259أا  رو ا مال  عي ة ال  ااة، كما علغ ع ر ار  126
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 محور  لعباراتمتغير الجنس بين مجموعتي روق لفنتائج ابتبار )ت( ل( 24جدول رقم )

اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض  و

 العبارة ابتبار )ت( 

فرق الخطأ 

 المعياري 

 متوسط

 الفروق

 مستو  

 الدلالة
 الفروق

 قيمة

 ت
 

.060 .098 .107 251.159 1.614 
ا  شووووووا  ]كم   العووووووابا  خ راا ا رو خلال ر  ووووووة اوووووو 

 للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا ا[

.066 .111 .095 285.001 1.674 
]يسووووووووواع  التسوووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وووووووووة اووووووووو ا  

 [م ارت.إي ال الخ را  عنماءت  شا  على

.064 .113 .082 262.555 1.746 
أاووووواس   تا   اليرملإوية على]كتتنٍ العوووووابا  اووووويااووووواا ا 

 ر  ة ا ا  شا [ عملا  ا   

.070 .137 .051 256.064 1.956 
خ را  عملا  ا رو خلال  عحل رعوووونلا ]كما  العووووابا  

 التسالإل ارلنيرمن  عبر رست  ر  الس ا  العا [

.064 .023 .720 237.775 .359 
]يسوووووووووهي التسوووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وووووووووة السووووووووو ا  

 شا  على كا تر الا ت للعملاء لح الهي على الخ رة[

 (.0.05)أقل من ة الدلال * مستو  

أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووة ع اء على الج س  ذكا/ أأيٍ     عتا ا  المحا    24ياضووح الج مل   ي  

 ضووووووووووووا رما ي لل على  لل  ااووووووووووووة،  يل أمضووووووووووووحت ع   م ار رملة إ  ووووووووووووائية    المام  عتن المجماعتتن. الثان 

 روماع   ال  ااة على ما ع التسالإل ارلنيرمن .
 

 ث
ً
 متغير العمل: /انيا

اقع التسويق الإلكتروني محور  لعبارات العملتحليل الفروق لمتغير ( 25جدول رقم )  و

 لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

  خ راا ا رو خلال ر  ووووووووووووة اوووووووووووو ا  ]كم   العووووووووووووابا راظ  145 2.61 555. 046.

  تر راظ  240 2.50 556. 036. شا  للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا ا[

]يسوواع  التسووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ووة اوو ا   راظ  145 2.47 624. 052.

  تر راظ  240 2.45 605. 039. إي ال الخ را  عنماءت م ارت.[ شا  على

أاووووووووواس  اليرملإوية علىتنٍ العووووووووووابا  اوووووووووويااوووووووووواا ا ]كت راظ  145 2.56 576. 048.

  تر راظ  240 2.50 607. 039. ر  ة ا ا  شا [ عملا  ا     تا  

خ را  عملا  ا رو  عحل رعوووووووووونلا ]كما  العووووووووووابا   راظ  145 2.43 654. 054.

خلال التسوووووووالإل ارلنيرمن  عبر رسوووووووت  ر  السووووووو ا  

 العا [
  تر راظ  240 2.39 644. 042.

]يسوهي التسوالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وة السو ا   راظ  145 2.58 597. 050.

شوووووووووووووووووا  على كا تر الا ووووووت للعملاء لح ووووووووووووالهي على 

 الخ رة[
  تر راظ  240 2.54 591. 038.

 يل علغ ع ر  راظ /  تر راظ   لى رتاتر العمل ال  ااووووووووة ع اء ع روماع    ع ر 25ياضووووووووح الج مل   ي  

 240رو ا مال  عي ة ال  ااووووووووووووووة،     تن علغ ع ر رو ةي ليسووووووووووووواا على  أس العمل  145رو ةي على  أس العمل 

 .385رو ا مال  عي ة ال  ااة التالغ 
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 محور  لعبارات العملمتغير بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 26جدول رقم )

اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض  و

 )ت( ابتبار 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق

 مستو  

 الدلالة
 الفروق

 قيمة

 ت

.058 .110 .062 304.324 1.875 
]كم   العووووووابا  خ راا ا رو خلال ر  ووووووة اوووووو ا  شووووووا  

 للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا ا[

.064 .019 .768 296.216 295 
]يسووووووووواع  التسوووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وووووووووة اووووووووو ا  

 [م ارت.إي ال الخ را  عنماءت  لىشا  ع

.063 .063 .317 316.248 1.003 
أاوووواس   تا   اليرملإوية على]كتتنٍ العووووابا  اوووويااوووواا ا 

 ر  ة ا ا  شا [ عملا  ا   

.068 .043 .530 300.091 .628 
خ را  عملا  ا رو خلال  عحل رعوونلا ]كما  العووابا  

 [التسالإل ارلنيرمن  عبر رست  ر  الس ا  العا 

.062 .038 .547 301.466 .603 
]يسووووووووهي التسووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ووووووووة السوووووووو ا  

 شا  على كا تر الا ت للعملاء لح الهي على الخ رة[

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

  أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووووووووة ع اء على رتاتر العمل  راظ /  تر راظ   26ياضووووووووح الج مل   ي  

 ميع عتا ا  م ار  ام  عتن روماع   ال  ااووووووووووووة    ع   لل  ااووووووووووووة،  يل أمضووووووووووووحت  الثان  ا  المحا     عتا

 على ما ع التسالإل ارلنيرمن .ال  ااة   ضا روماع  رما ي لل على المحا  الثان ، 
 

/ متغير المستو  التعليمي:
ً
 ثالثا

 حور م لعبارات المستو  التعليميتحليل الفروق لمتغير ( 27جدول رقم )

اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض  و

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]كم   العوووووووووابا  خ راا ا رو خلال ر  وووووووووة اووووووووو ا   عكالا لإاس  ا ل 312 2.54 560. 032.

 ر ااا  عليا 73 2.59 549. 064. ا[شا  للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا 

]يساع  التسالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا   عكالا لإاس  ا ل 312 2.45 619. 035.

 ر ااا  عليا 73 2.51 580. 068. إي ال الخ را  عنماءت م ارت.[ شا  على

أاووووووواس  اليرملإوية على]كتتنٍ العوووووووابا  اووووووويااووووووواا ا  عكالا لإاس  ا ل 312 2.51 605. 034.

 ر ااا  عليا 73 2.58 551. 064. ر  ة ا ا  شا [ عملا  ا     تا  

خ را  عملا  ا رو  عحل رعووووونلا ]كما  العوووووابا   عكالا لإاس  ا ل 312 2.39 642. 036.

خلال التسووووالإل ارلنيرمن  عبر رسووووت  ر  السوووو ا  

 العا [
 ر ااا  عليا 73 2.49 669. 078.

]يسووووووووووووهي التسووووووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وووووووووووووووووة  س  ا لعكالا لإا  312 2.55 587. 033.

السوووو ا  شووووا  على كا تر الا ت للعملاء لح ووووالهي 

 على الخ رة[
 ر ااا  عليا 73 2.56 623. 073.

ر ااا   /عكالا لإاس  ا للى رتاتر انستا  التعلي    ال  ااة ع اء ع روماع    ع ر 27ياضح الج مل   ي  

رو ا مال  عي ة ال  ااوووووووة،     تن علغ ع ر  312على رىةل التكالا لإاس  ا ل  الحاصووووووولتن   يل علغ ع ر عليا

 .385رو ا مال  عي ة ال  ااة التالغ  73الحاصلتن على رىةل ر ااا  عليا 
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اقع التسويق الإلكتروني محور  لعبارات المستو  التعليميمتغير بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 28جدول رقم ) و

 خدمي منصة سناب شات في مدينة الرياضلد  مست

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق

 مستو  

 الدلالة
 الفروق

 قيمة

 ت

]كم   العوووووووابا  خ راا ا رو خلال ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا   741.- 109.905 459. 054.- 073.

 للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا ا[

شا  اع  التسالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا  ]يس 771.- 113.541 441. 061.- 080.

 [م ارت.إي ال الخ را  عنماءت  على

أاووووواس   تا   اليرملإوية على]كتتنٍ العوووووابا  اووووويااووووواا ا  890.- 116.322 374. 069.- 077.

 ر  ة ا ا  شا [ عملا  ا   

و خلال خ را  عملا  ا ر عحل رعووووونلا ]كما  العوووووابا   1.252- 105.185 211. 105.- 084.

 التسالإل ارلنيرمن  عبر رست  ر  الس ا  العا [

]يسوووووووووهي التسوووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وووووووووة السووووووووو ا   093.- 103.919 926. 007.- 077.

 شا  على كا تر الا ت للعملاء لح الهي على الخ رة[

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

عكالا لإاس انسووتا  التعلي    ال  ااووة ع اء على رتاتر   أتائل اختتا    عتن روماع   28ياضووح الج مل   ي  

لل  ااة،  يل أمضحت ع   م ار  ام  عتن روماع   ال  ااة  الثان    عتا ا  المحا    ر ااا  عليا / ا ل

  ضا روماع   ال  ااة على ما ع التسالإل ارلنيرمن .رما ي لل على     ميع عتا ا  المحا  الثان ، 
 

/ تحليل ال
ً
 تباين الأحادي للفروق في متغير العمررابعا

 محور  لعباراتنتائج تحليل الفروق بين مجموعات متغير العمر  (29جدول رقم )

اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض  و

مستو  

 الدلالة

 قيمة 

 ف

متوسط مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

 مجموع 

 المربعات
 العبارة

]كم   العوووووووابا  خ راا ا رو خلال ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا   1.345 2 672. 2.175 115.

 للتسالإل ارلنيرمن  ن تواا ا[

شا  ]يساع  التسالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا   2.029 2 1.015 2.739 066.

 [م ارت.إي ال الخ را  عنماءت  على

أاووووواس   تا   اليرملإوية على ا ]كتتنٍ العوووووابا  اووووويااووووواا 2.787 2 1.394 3.993 019.

 ر  ة ا ا  شا [ عملا  ا   

خ را  عملا  ا رو خلال  عحل رعوووونلا ]كما  العووووابا   1.954 2 977. 2.347 097.

 التسالإل ارلنيرمن  عبر رست  ر  الس ا  العا [

]يسوووووووووهي التسوووووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وووووووووة السووووووووو ا   018. 2 009. 025. 975.

  ت للعملاء لح الهي على الخ رة[شا  على كا تر الا 

 ع   رستا  رملة   ل رو   29ياضح الج مل   ي  
م
عتن روماعا  ال  ااة  0.05م ار  ام  رالة إ  ائيا

كتتنٍ العووابا  اوويااوواا ا اليرملإوية على أاوواس   تا  عملا  ا    ر  ووة اوو ا  الثلا     العتا ت الثالثة مه : ت

ملتح ي  أ  رو المام  عتن المجماعا  ال  ااووووووووووة الثلا  رالة إ  ووووووووووائيا كي  ت رو عتا ا  المحا  الثان ،شووووووووووا 

 إ ااء اختتا  شيميه للمام  على بل روماعتتن رو روماعا  ال  ااة على   ت.
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 لعباراتنتائج ابتبار شفيه لتحديد دلالة الفروق بين كل مجموعتين من مجموعات متغير العمر على حده  (30جدول رقم )

 ات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعوديةالسياسمحور 

 مستو  

 الدلالة

فرق الخطأ 

 المعياري 

متوسط 

 الفرق 
 العبارة العمر المجموعات

ا ة  20 30الى  21من  119.- 108. 545.

  ا ل

]كمووو   العووووووووووووابوووا  خووو رووواا وووا رو خلال 

ر  وووووووووووووووووة اوووووووووووو ووووووا  شوووووووووووووووووا  للتسووووووووووووالإل 

 ارلنيرمن  ن تواا ا[

 سنة 31اكبر من  035. 092. 932.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 119. 108. 545.

 سنة 31اكبر من  154. 074. 115. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 035.- 092. 932.

 30الى  21من  154.- 074. 115. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  169.- 118. 362.

  ا ل

 ]يسوواع  التسووالإل ارلنيرمن  رو خلال

إي وووووووووووووال  شوووووووووووووا  علىر  وووووووووووووة اوووووووووووو ووا  

 [م ارت.الخ را  عنماءت 
 سنة 31اكبر من  233.- 101. 072.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 169. 118. 362.

 سنة 31اكبر من  064.- 081. 731. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 233. 101. 072.

 30الى  21من  064. 081. 731. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  214.- 115. 176.

  ا ل

اليرملإوية ]كتتنٍ العوووووووابا  اووووووويااووووووواا ا 

ر  وووووووووووة  عملا  ا   أاووووووووووواس   تا   على

 ا ا  شا [

 سنة 31اكبر من  -.275* 098. 020.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 214. 115. 176.

 سنة 31اكبر من  061.- 078. 739. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 .275* 098. 020.

 30الى  21من  061. 078. 739. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  020.- 125. 988.

  ا ل

خ را   عحل رعونلا ]كما  العوابا  

عملا  ا رو خلال التسوووووووالإل ارلنيرمن  

 عبر رست  ر  الس ا  العا [

 سنة 31اكبر من  168.- 107. 292.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 020. 125. 988.

 سنة 31من  اكبر 148.- 086. 224. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 168. 107. 292.

 30الى  21من  148. 086. 224. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  022.- 115. 982.

  ا ل

]يسووووووهي التسووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال 

ر  ووة السوو ا  شووا  على كا تر الا ت 

 للعملاء لح الهي على الخ رة[

 سنة 31اكبر من  006.- 099. 998.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 022. 115. 982.

 سنة 31اكبر من  016. 079. 980. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 006. 099. 998.

 30الى  21من  016.- 079. 980. سنة 31
 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

 

عتتن رو روماعا  ال  ااة أتائل اختتا  شيميه لتح ي  رملة المام  عتن بل روما   30ياضح الج مل   ي  

 ع   رستا  رملة أ ل  الثان على   ت    عتا ا  المحا  
م
لل  ااة،  يل أمضحت م ار  ام  رالة إ  ائيا

كتتنٍ العابا  اياااا ا اليرملإوية على أااس   تا  عملا  ا    ر  ة تمه : لثة    العتا ت الثا 0.05رو 

 31كبر رو المجماعة ال   كتلغ رو العما أم ، ا ة  ا ل 20رو ما ، عتن المجماعة ال   كتلغ رو العتا ا  شا 

ل و ي السيااة اليرملإوية  ح على أن أ اار ة   المجماعة كتل الح ة   المجماعة، مرملة ذلك  ا ة

 . للعابا  على أااس   تاا ي
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في مدينة  لد  مســـــــتخدمي منصـــــــة ســـــــناب شـــــــات التســـــــويق الالكترونيأهمية  :الثالثالمحور 

 .لترويجلسيلة اض كو الري

للتعاف على أبعار ة ا المحا   م  كضووووووووم ت ااووووووووتتاأة ال  ااووووووووة ع را رو ا اووووووووئلة على العي ة عاأااعها مه         

 با ت :

 ( 31جدول رقم )
ً
 المحور  لعباراتالتوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 لترويجلسيلة لرياض كو في مدينة ا لد  مستخدمي منصة سناب شات التسويق الالكترونيأهمية 

 التكرارات النسب المئوية

غير  العبارة

 موافق

افق  مو

 إلى حد ما
افق   مو

غير 

 موافق

افق  مو

 إلى حد ما
افق   مو

1.8

% 
27.3% 70.9% 7 105 273 

]كاظ  العووووووابا  التسووووووالإل املنيرمن  بااوووووويلة 

 نست  ر  ر  ة ا ا  شا [ لليرملإل ن تواا ا

6.0

% 
41.0% 

53.00

% 
23 158 204 

 خلال التسووووووووووووالإل]يمنو انما أة عتن ان توا  رو 

 املنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا [

9.6

% 
36.4% 54.0% 37 140 208 

]يىر  التسووووووووووووالإل املنيرمن  لووووو   رسووووووووووووت ووووو ر  

ر  وووة اووو ا  شوووا  لخمل التكالي  للم توا  

 انم رة النيرمأيا[

4.7

% 
39.5% 55.8% 18 152 215 

كمالإي الخ رة  لنيرمن  علىام]يسوووواةي التسووووالإل 

 رو  تل انس  لنتن    ر  ة ا ا  شا [

2.3

% 
35.6% 62.1% 9 137 239 

املنيرمن  بااووووووووووويلة  العوووووووووووابا  التسوووووووووووالإل]كتتنٍ 

ما تيا اا ي انسووووووووووتمتلية لتحميل   تا  عملا  ا 

 ر  ة ا ا  شا [ خلال اات  ا  رو

 

   ر ي ة الالإاض  رست  ر  ر  ة ا ا  شا  ل   التسالإل املنيرمن أةمية   31ياضح الج مل   ي  

 %70.9ل   عي ة ال  ااة، م   كاام ت ال ستة انئالإة للماا مة على عتا ا  ة ا المحا  را عتن  ليرملإللايلة با 

كح  أرنى بع ر كناا ا  علغ  %53.0ع ستة  الثاأية، مالعتا ت 273كح  أعلى بع ر كناا ا  علغ  ا ملىللعتا ت 

ةمية التسالإل ارلنيرمن     عي ة ال  ااة   إر ا  ، ميعنس ذلك 385عي ة ال  ااة التالغ  رو ا مال  204

ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض  هنستو ا  ال   كمت  يماانملنة العابية السعارية 

 باايلة لليرملإل.
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افالم( 32جدول رقم )  لد  مستخدمي  التسويق الالكترونيية أهممحور  لعبارات ةالمعياري اتتوسطات والانحر

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  منصة سناب شات

 الانحراف  القيمة

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي

 العينة
 العبارة

 الصالحة المفقودة الصغر   الككر  

3 1 .501 2.69 0 385 

]كاظ  العووووووووووووابووووا  التسووووووووووووالإل املنيرمن  

 وووو ر  نسووووووووووووت لليرملإل ن تووووواا ووووابااوووووووووووويلووووة 

 شا [ر  ة ا ا  

3 1 .608 2.47 0 385 

خلال ]يمنو انمووووووا أووووووة عتن ان توووووووا  رو 

املنيرمن  لوووووو   رسووووووووووووت وووووو ر   التسووووووووووووالإل

 ر  ة ا ا  شا [

3 1 .664 2.44 0 385 

]يووووووىر  الووووووتسووووووووووووووووووالإوووووول املوووووونوووووويوووووورمنوووووو  لوووووو   

رسوووووووت  ر  ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا  لخمل 

 التكالي  للم توا  انم رة النيرمأيا[

3 1 .587 2.51 0 385 

كمالإي  املنيرمن  على]يسوووووووووواةي التسووووووووووالإل 

الخووو روووة رو  تووول انسوووووووووووو  لنتن    ر  ووووووووووووووة 

 ا ا  شا [

3 1 .537 2.60 0 385 

املنويورمن   العووووووووووووابووووووا  التسووووووووووووالإل]كتوتونوٍ 

بوووااووووووووووووووويوووولووووووة لوووتووووحووووموووويوووول   وووتووووووا  عوووموووولا ووو ووووووا 

خوولال  ما ووتوويووووووا ووووووااوو ووي انسووووووووووووووتوومووتوولوويووووووة رووو

 ر  ة ا ا  شا [ اات  ا 

، كما ياضوووح 385ل وووالحة رو رومات أ اار العي ة الكلية مع رةا ع ر اماوووتواعا  ا  32ياضوووح الج مل   ي  

كما  2.44م 2.69عتن  ت راانتااوووووووووووووط الحسوووووووووووووواب  للااوووووووووووووتواعا  لكل عتا ت رو عتا ا  المحا  ا مل ال   كاام 

 .3 -1ياضح ر    يي اماتواعا  لكل عتا ت ال   ييرام  عتن 
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ـــتقلة ( ت)ابتبار فيما يلي عرض نتائج  : الجنس، العمل، والمســــتو  رفة الفروق في المتغيراتلمعللعينات المسـ

 التعليمي.

 / متغير 
ً
 الجنسأولا

 محور  لعباراتتحليل الفروق لمتغير الجنس ( 33جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  لد  مستخدمي منصة سناب شات التسويق الالكترونيأهمية 

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 ط المتوس

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

لليرملإل ]كاظ  العوووووووووابا  التسوووووووووالإل املنيرمن  بااووووووووويلة  ذكا 126 2.69 513. 046.

 أأيٍ 259 2.69 495. 031. شا [نست  ر  ر  ة ا ا   ن تواا ا

املنيرمن   خلال التسوالإل]يمنو انما أة عتن ان توا  رو  ذكا 126 2.56 601. 054.

 أأيٍ 259 2.43 608. 038. ت  ر  ر  ة ا ا  شا [ل   رس

]يىر  التسوووالإل املنيرمن  ل   رسوووت  ر  ر  وووة اووو ا   ذكا 126 2.56 600. 053.

 أأيٍ 259 2.39 686. 043. شا  لخمل التكالي  للم توا  انم رة النيرمأيا[

رو  تل  كمالإي الخ رة املنيرمن  على]يسوووووووواةي التسووووووووالإل  ذكا 126 2.56 559. 050.

 أأيٍ 259 2.49 600. 037. انس  لنتن    ر  ة ا ا  شا [

املنيرمن  بااوووووووووووويلة لتحميل  العووووووووووووابا  التسووووووووووووالإل]كتتنٍ  ذكا 126 2.67 522. 046.

خولال  ما وتويووووووا ووووووااو وي انسوووووووووووووتوموتولويووووووة روو  وتووووووا  عومولا و ووووووا 

 ر  ة ا ا  شا [ اات  ا 
 أأيٍ 259 2.56 542. 034.

لى رتاتر الج س  ذكا/ أأيٍ   يل علغ ع ر ال با  ال  ااووووووووووووووة ع اء عوماع   ر  ع ر 33ياضوووووووووووووح الج مل   ي  

 .385رو ا مال  عي ة ال  ااة التالغ  259أا  رو ا مال  عي ة ال  ااة، كما علغ ع ر ار  126
 محور  لعباراتمتغير الجنس بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 34جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  مستخدمي منصة سناب شات لد  التسويق الالكترونيأهمية 

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق
 الفروق الدلالة

 قيمة

 ت

.047 .828 .012 240.041 .991 
 لليرملإل ن تواا ا]كاظ  العابا  التسالإل املنيرمن  باايلة 

 شا [نست  ر  ر  ة ا ا  

.435 .510 1.930 250.549 .054 
املنيرمن  ل    خلال التسالإل]يمنو انما أة عتن ان توا  رو 

 رست  ر  ر  ة ا ا  شا [

5.980 .015 2.478 279.725 .014 
]يىر  التسالإل املنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا  

 لخمل التكالي  للم توا  انم رة النيرمأيا[

1.976 .161 1.023 263.821 .307 
كمالإي الخوووو رووووة رو  توووول  املنيرمن  علىةي التسوووووووووووالإل ]يسووووووووووووووا

 انس  لنتن    ر  ة ا ا  شا [

5.772 .017 1.771 256.406 .077 

املنيرمن  بااوووووويلة لتحميل   تا   العووووووابا  التسووووووالإل]كتتنٍ 

ر  ووووووووة  خلال ااوووووووووت  ا  ما تيا اا ي انسوووووووووتمتلية روعملا  ا 

 ا ا  شا [

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووة ع اء على الج س  ذكا/ أأيٍ     عتا ا  المحا    34ضووح الج مل   ي  يا 

كاظ     العتا ت ا ملى مه :  الثالل لل  ااووووة،  يل أمضووووحت م ار رملة إ  ووووائية    المام  عتن المجماعتتن

    تن م يا   أ   . ر  وووووة اووووو ا  شوووووا  العوووووابا  التسوووووالإل املنيرمن  بااووووويلة لليرملإل ن تواا ا نسوووووت  ر 

 التسالإل ارلنيرمن . ةمية روماع   ال  ااة إر ا  رما ي لل على  ام  عتن المجماعتتن    عمية العتا ا  
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ً
 متغير العمل: /ثانيا

 محور  لعبارات العملتحليل الفروق لمتغير ( 35جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  شاتلد  مستخدمي منصة سناب  التسويق الالكترونيأهمية 

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]كاظ  العووووووووووووابووا  التسووووووووووووالإل املنيرمن  بااوووووووووووويلووة  راظ   145 2.70 491. 041.

  تر راظ  240 2.69 508. 033. شا [نست  ر  ر  ة ا ا   لليرملإل ن تواا ا

 خلال التسووووووووووووالإل]يمنو انموووووا أوووووة عتن ان تووووووا  رو  راظ  145 2.48 646. 054.

  تر راظ  240 2.47 585. 038. املنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا [

]يىر  التسوووووالإل املنيرمن  ل   رسوووووت  ر  ر  وووووة  راظ  145 2.57 586. 049.

اوووووووووووو ا  شووووووووووووا  لخمل التكالي  للم توا  انم رة 

 النيرمأيا[
  تر راظ  240 2.37 696. 045.

كمالإي الخ رة رو  املنيرمن  على]يسووواةي التسوووالإل  راظ  145 2.52 602. 050.

  تر راظ  240 2.51 578. 037.  تل انس  لنتن    ر  ة ا ا  شا [

 راظ  145 2.61 544. 045.

املنيرمن  بااوووووووووووويلوووووة  العووووووووووووابووووووا  التسووووووووووووالإل]كتتنٍ 

 ي انسوووووووتمتلية روما تيا اا لتحميل   تا  عملا  ا 

 ر  ة ا ا  شا [ خلال اات  ا 

   يل علغ ع ر  تر راظ  /راظ   العمللى رتاتر ال  ااووووووووة ع اء عروماع     ع ر 35ياضووووووووح الج مل   ي  

رو  240    تن علغ رو ةي ليسووووووووووووواا على  أس العموول و ا مووال  عي ووة الو  ااوووووووووووووووة، ر145رو ةي على  أس العموول 

 .385ا مال  عي ة ال  ااة التالغ 
 

 محور  لعبارات العملمتغير بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 36جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  لد  مستخدمي منصة سناب شات التسويق الالكترونيأهمية 

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق
 ت الفروق الدلالة

]كاظ  العوابا  التسوالإل املنيرمن  بااويلة لليرملإل  ن تواا ا  172. 311.899 864. 009. 053.

 نست  ر  ر  ة ا ا  شا  [

املنيرمن  ل    خلال التسووووووووالإل]يمنو انما أة عتن ان توا  رو  144. 280.329 886. 009. 064.

 رست  ر  ر  ة ا ا  شا [

   رسووت  ر  ر  ووة اوو ا  شووا  ]يىر  التسووالإل املنيرمن  ل 2.978 343.527 003. 206. 069.

 لخمل التكالي  للم توا  انم رة النيرمأيا[

كمالإي الخووووو روووووة رو  تووووول  املنيرمن  على]يسووووووووووووووواةي التسوووووووووووالإل  144. 294.260 885. 009. 062.

 انس  لنتن    ر  ة ا ا  شا [

.057 .015 .788 299.106 .269 
  املنيرمن  بااووووووووويلة لتحميل   تا العوووووووووابا  التسوووووووووالإل]كتتنٍ 

ر  ووووووووووة  خلال ااوووووووووووت  ا  ما تيا اا ي انسوووووووووووتمتلية روعملا  ا 

 ا ا  شا [

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

العمل  راظ /  تر راظ    رتاتر   أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووووووووة ع اء على36ياضووووووووح الج مل   ي  

   المام  عتن عتن المجماعتتن    م ار رملة إ  ووائية ع      عتا ا  المحا  الثالل لل  ااووة،  يل أمضووحت 

 رما ي لل على إر ا  روماع   ال  ااة  ةمية التسالإل ارلنيرمن .المحا  الثالل لل  ااة، عتا ا    ميع
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/ متغير المستو  التعليمي:
ً
 ثالثا

 محور  لعبارات المستو  التعليميتحليل الفروق لمتغير ( 36جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  مستخدمي منصة سناب شاتلد   التسويق الالكترونيأهمية 

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]كاظ  العوووووووابا  التسوووووووالإل املنيرمن  بااووووووويلة  عكالا لإاس  ا ل 312 2.70 495. 028.

 ر ااا  عليا 73 2.67 528. 062. [نست  ر  ر  ة ا ا  شا  لليرملإل ن تواا ا

 خلال التسووووووووووووالإل]يمنو انموا أوة عتن ان تووا  رو  عكالا لإاس  ا ل 312 2.46 599. 034.

 ر ااا  عليا 73 2.52 648. 076. املنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا [

]يىر  التسووووووووووووالإل املنيرمن  لوووووو   رسووووووووووووت وووووو ر   عكالا لإاس  ا ل 312 2.40 678. 038.

شووووا  لخمل التكالي  للم توا  ر  ووووة اوووو ا  

 انم رة النيرمأيا[
 ر ااا  عليا 73 2.63 565. 066.

كمالإي الخ رة  املنيرمن  على]يسوووووواةي التسووووووالإل  عكالا لإاس  ا ل 312 2.50 589. 033.

 ر ااا  عليا 73 2.56 577. 068. رو  تل انس  لنتن    ر  ة ا ا  شا [

املنيرمن  بااوووووووووووويلة  العووووووووووووابا  التسووووووووووووالإل]كتتنٍ   لعكالا لإاس  ا 312 2.58 544. 031.
ما تيا اا ي انسووووووووووووتمتلية لتحميل   تا  عملا  ا 

 ر  ة ا ا  شا [ خلال اات  ا  رو
 ر ااا  عليا 73 2.68 497. 058.

 / عكووالا لإاس  ووا وول  انسوووووووووووووتا  التعلي  لى رتاتر الوو  ااوووووووووووووووة ع وواء عروماع     عوو ر 36ياضوووووووووووووح الجوو مل   ي  

رو ا مال  عي ة ال  ااووة، كما علغ  312الحاصوولان على رىةل التكالا لإاس  ا ل  يل علغ ع ر   ر ااووا  عليا

 .385رو ا مال  عي ة ال  ااة التالغ  73الحاصلان على رىةل ر ااا  عليا ع ر 
 

 محور  لعبارات المستو  التعليميمتغير بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 37جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  منصة سناب شات لد  مستخدمي الالكتروني التسويقأهمية 

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق

 مستو  

 الدلالة
 الفروق

 قيمة

 ت

لليرملإل ]كاظ  العووووووووووووابووا  التسووووووووووووالإل املنيرمن  بااوووووووووووويلووة  373. 103.525 710. 024. 065.

 [شا  نست  ر  ر  ة ا ا  ن تواا ا

املنيرمن   خلال التسووووووووووووالإل]يمنو انموا أة عتن ان تووا  رو  787.- 102.694 432. 062.- 079.
 ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا [

]يىر  التسووووووالإل املنيرمن  ل   رسووووووت  ر  ر  ووووووة اوووووو ا   2.682- 125.305 008. 229.- 086.

 شا  لخمل التكالي  للم توا  انم رة النيرمأيا[

كمالإي الخو روة رو  تول  املنيرمن  على]يسووووووووووووواةي التسووووووووووووالإل  808.- 109.913 420. 062.- 076.

 انس  لنتن    ر  ة ا ا  شا [

.070 -.108 .122 116.057 -1.551 
املنيرمن  بااويلة لتحميل   تا   العوابا  التسوالإل]كتتنٍ 

ر  ووووة  خلال ااووووت  ا  ما تيا اا ي انسووووتمتلية روعملا  ا 

 ا ا  شا [

 (.0.05)أقل من لدلالة ا * مستو  

انسوووتا  التعلي    عكالا لإاس  ا ل   أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااوووة ع اء على 34ياضوووح الج مل   ي  

   عتوا ا  المحا  الثوالول للو  ااووووووووووووووة،  يول أمضوووووووووووووحوت م ار رملوة إ  ووووووووووووووائيوة    المام  عتن ر ااووووووووووووووا  عليوا   /

لإل املنيرمن  ل   رسوووووووووت  ر  ر  وووووووووة اووووووووو ا  شوووووووووا  لخمل يىر  التسوووووووووا مه :  الثالثةالمجماعتتن    العتا ت 

.      تن م يا وو  أ   ام  عتن المجماعتتن    عميووة العتووا ا  رمووا يوو لول التكووالي  للم توووا  انموو رووة النيرمأيووا

 .على إر ا  روماع   ال  ااة  ةمية التسالإل ارلنيرمن 
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/ تحليل التباين الأحادي للفروق في متغير العمر
ً
 رابعا

 محور  لعباراتنتائج تحليل الفروق بين مجموعات متغير العمر  (38ل رقم )جدو 

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  لد  مستخدمي منصة سناب شات التسويق الالكترونيأهمية 

مستو  

 الدلالة

 قيمة 

 ف

متوسط مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

 مجموع 

 المربعات
 العبارة

]كاظ  العوووووووابا  التسوووووووالإل املنيرمن  بااووووووويلة  474. 2 237. 946. 389.

 [نست  ر  ر  ة ا ا  شا  لليرملإل ن تواا ا

 خلال التسووووووووووووالإل]يمنو انموا أوة عتن ان تووا  رو  058. 2 029. 079. 924.

 املنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا [

.003 5.801 2.492 2 4.983 
]يىر  التسووووووووووووالإل املنيرمن  لوووووو   رسووووووووووووت وووووو ر  

ة اوووو ا  شووووا  لخمل التكالي  للم توا  ر  وووو

 انم رة النيرمأيا[

كمالإي الخ رة  املنيرمن  على]يسووووواةي التسوووووالإل  218. 2 109. 316. 729.

 رو  تل انس  لنتن    ر  ة ا ا  شا [

.708 .345 .100 2 .200 
املنيرمن  بااووووووووووويلة  العوووووووووووابا  التسوووووووووووالإل]كتتنٍ 

تمتلية ما تيا اا ي انسووووووووووولتحميل   تا  عملا  ا 

 ر  ة ا ا  شا [ خلال اات  ا  رو

 ع   رستا  رملة   ل رو   38ياضح الج مل   ي  
م
عتن روماعا  ال  ااة  0.05م ار  ام  رالة إ  ائيا

كتتنٍ العووابا  اوويااوواا ا اليرملإوية على أاوواس   تا  عملا  ا    ر  ووة اوو ا  الثلا     العتا ت الثالثة مه : ت

، ملتح ي  أ  رو المام  عتن المجماعا  ال  ااووووووووة الثلا  رالة لل رو ال  ااووووووووةالثات رو عتا ا  المحا  شووووووووا 

 إ  ائيا كي إ ااء اختتا  شيميه للمام  على بل روماعتتن رو روماعا  ال  ااة على   ت.

 باراتلعنتائج ابتبار شفيه لتحديد دلالة الفروق بين كل مجموعتين من مجموعات متغير العمر على حده  (39جدول رقم )

 لترويجلسيلة في مدينة الرياض كو  لد  مستخدمي منصة سناب شات التسويق الالكترونيأهمية محور 

 مستو  

 الدلالة

فرق الخطأ 

 المعياري 

متوسط 

 الفرق 
 العبارة العمر المجموعات

ا ة  20 30الى  21رو  097.- 097. 607.

  ا ل

]كاظ  العووووابا  التسووووالإل املنيرمن  

نسووووووووووت  ر   ملإل ن تواا الليربااوووووووووويلة 

 ر  ة ا ا  شا [

 ا ة 31اكبر رو  009.- 083. 995.

الى  21رو  ا ة  ا ل 20 097. 097. 607.

 ا ة 31اكبر رو  089. 066. 411. 30

اكبر رو  ا ة  ا ل 20 009. 083. 995.

 30الى  21رو  089.- 066. 411. ا ة 31

 ة ا 20 30الى  21رو  032. 118. 965.

  ا ل

خلال ]يمنو انمووا أووة عتن ان توووا  رو 

املنيرمن  ل   رسوووووووووت  ر   التسوووووووووالإل

 ر  ة ا ا  شا [

 ا ة 31اكبر رو  000. 101. 1.000

الى  21رو  ا ة  ا ل 20 032.- 118. 965.

 ا ة 31اكبر رو  032.- 081. 927. 30

اكبر رو  ا ة  ا ل 20 000. 101. 1.000

 30الى  21رو  032. 081. 927. ا ة 31

ا ة  20 30الى  21رو  -.367* 127. 016.

  ا ل

 

]يوووىر  الوووتسوووووووووووووووالإووول املووونووويووورمنووو  لوووووو   

رست  ر  ر  ة ا ا  شا  لخمل 

 التكالي  للم توا  انم رة النيرمأيا[

 ا ة 31اكبر رو  -.364* 109. 004.

الى  21رو  ا ة  ا ل 20 .367* 127. 016.

 ا ة 31ر رو اكب 003. 087. 1.000 30



69 
 

اكبر رو  ا ة  ا ل 20 .364* 109. 004.

 30الى  21رو  003.- 087. 1.000 ا ة 31

ا ة  20 30الى  21رو  044. 114. 929.

  ا ل

 املنيرمن  على]يسووووووووووووووووواةي التسووووووووووووالإل 

كمالإي الخوو روة رو  توول انسوووووووووووو  لنتن    

 ر  ة ا ا  شا [

 ا ة 31اكبر رو  073. 097. 754.

الى  21رو  ا ة  ا ل 20 044.- 114. 929.

 ا ة 31اكبر رو  030. 078. 930. 30

اكبر رو  ا ة  ا ل 20 073.- 097. 754.

 30الى  21رو  030.- 078. 930. ا ة 31

ا ة  20 30الى  21رو  020.- 104. 982.

  ا ل

املنيرمن   العووووووووووابا  التسووووووووووالإل]كتتنٍ 

بووااووووووووووووويوولووووووة لووتووحووموويوول   ووتووووووا  عووموولا وو وووووا 

رو خلال انسووووووووووووتمتليووووووة ي ما تيووووووا وووووواا 

 اات  ا  ر  ة ا ا  شا [

 ا ة 31اكبر رو  036. 089. 922.

الى  21رو  ا ة  ا ل 20 020. 104. 982.

 ا ة 31اكبر رو  056. 071. 736. 30

اكبر رو  ا ة  ا ل 20 036.- 089. 922.

 30الى  21رو  056.- 071. 736. ا ة 31

 (.0.05)أقل من *  مستو  الدلالة 

 أتائل اختتا  شيميه لتح ي  رملة المام  عتن بل روماعتتن رو روماعا  ال  ااة  39ياضح الج مل   ي  

 ع   رستا  رملة أ ل  على   ت    عتا ا  المحا  الثالل
م
لل  ااة،  يل أمضحت م ار  ام  رالة إ  ائيا

ملإوية على أااس   تا  عملا  ا    ر  ة كتتنٍ العابا  اياااا ا الير   العتا ت الثالثة مه : ت 0.05رو 

 31كبر رو المجماعة ال   كتلغ رو العما أم ا ة  ا ل،  20رو ت، عتن المجماعة ال   كتلغ رو العما ا ا  شا 

ا ة مالمجماعة  30ا ة إلى  21مك لك عتن المجماعتتن ال   كتلغ ، ا ة 31ا كبر رو  ل الح المجماعة ا ة

المجماعتتن ا كبر مرملة ذلك على أن ا ة،  30ا ة إلى  21الح المجماعة ال   كتلغ ا ة  ا ل ل  20ال   كتلغ 

 
م
ملإوية للعابا  على أااس   تاا ي، مة   علا ة  ارية عتن  هي السيااة كت ح ل و ي السيااة اليرا ا

 اليرملإوية مالعما.
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التسويق ياض بمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الر  مد  الاهتمام لد  :الرابعالمحور 

 .الإلكتروني

للتعاف على أبعار ة ا المحا   م  كضووووووووم ت ااووووووووتتاأة ال  ااووووووووة ع را رو ا اووووووووئلة على العي ة عاأااعها مه         

 با ت :
 لعبارات المحور الرابع ( التوزيع التكراري 40جدول رقم )

ً
 التوزيع التكراري لعينة الدراسة تبعا

 ناب شات في مدينة الرياض بالتسويق الإلكترونيمد  الاهتمام لد  مستخدمي منصة س

 التكرارات النسب المئوية

غير  العبارة

 موافق

افق  مو

 إلى حد ما
افق   مو

غير 

 موافق

افق  مو

إلى حد 

 ما

افق   مو

2.6% 29.6% 
67.8

% 
10 114 216 

]تع  ر  وووووووووووة اووووووووووو ا  شوووووووووووا  رو ان  وووووووووووا  انهتمة 

 عالتسالإل ارلنيرمن     ر ي ة الالإاض[

5.5% 32.7% 
61.8

% 
21 126 238 

]يعتمو  على ر  ووووووووووووة اوووووووووووو وا  شووووووووووووا  للاصووووووووووووال إلى 

اووووووووووووهالوة     انسوووووووووووو  لوك عكولان تووا  ال   يحتوا هوا 

 ر ي ة الالإاض[

8.6% 41.8% 
49.6

% 
33 161 191 

]يمضووووووووووووووول انسوووووووووووو  لكان عمووو ي وووة الالإووواض التسووووووووووووا  

 املنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا  شا [

8.3% 35.3% 
56.4

% 
32 136 217 

سووو  لك ر  وووة اووو ا  شوووا  للتااصووول ]يسوووت    ان

 املنيرمن  عم ي ة الخ را  التسووووووووووووالإلرع رم ر  

 الالإاض[

11.4

% 
30.1% 

58.4

% 
44 116 225 

]كم   ر  وووووووة السووووووو ا  شوووووووا  رو خلال التسوووووووالإل 

مالعووووووووووووابووووووا  ارلنيرمن   لام نعوووووووووووونلا  العملاء 

 الالإاض[ عم ي ة

 

ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عالتسالإل  ر   امةتما  ل   رست  ر  ر  ة  40ياضح الج مل   ي  

 %67.8ل   عي ة ال  ااة، م   كاام ت ال ستة انئالإة للماا مة على عتا ا  ة ا المحا  را عتن  ارلنيرمن 

كح  أرنى بع ر كناا ا  علغ  %49.6ع ستة  لثة، مالعتا ت الثا216للعتا ت ا ملى كح  أعلى بع ر كناا ا  علغ 

ر   امةتما  ل   رست  ر  ، ميعنس ذلك إر ا  عي ة ال  ااة 385  ااة التالغ رو ا مال  عي ة ال 191

 .ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عالتسالإل ارلنيرمن 
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افالم( 41جدول رقم )  محور  لعبارات ةالمعياري اتتوسطات والانحر

 ترونيالتسويق الإلكمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب مد  الاهتمام لد 

 الانحراف  القيمة

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي

 العينة
 العبارة

 صالحة مفقودة الصغر   الككر  

3 1 .529 2.65 0 385 

]تع  ر  وووووووووووة اووووووووووو ا  شوووووووووووا  رو ان  ووووووووووا  

انهتمووووووة عووووووالتسووووووووووووالإل ارلنيرمن     روووووو ي ووووووة 

 الالإاض[

3 1 .597 2.56 0 385 

]يعتم  على ر  ة ا ا  شا  للاصال إلى 

اهالة  انس  لك عكلال   يحتا ها  ان توا 

    ر ي ة الالإاض[

3 1 .644 2.41 0 385 
]يمضل انس  لكان عم ي ة الالإاض التسا  

 املنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا  شا [

3 1 .646 2.48 0 385 

]يسووووووت    انسوووووو  لك ر  ووووووة اوووووو ا  شووووووا  

 الخو روا  التسووووووووووووالإلللتااصووووووووووووول رع رمو ر  

 الالإاض[ املنيرمن  عم ي ة

3 1 .692 2.47 0 385 

]كموو   ر  وووووووووووووة السوووووووووووو ووا  شوووووووووووووا  رو خلال 

التسالإل ارلنيرمن   لام نعنلا  العملاء 

 الالإاض[ مالعابا  عم ي ة

، كما ياضوووح 385ع ر اماوووتواعا  ال وووالحة رو رومات أ اار العي ة الكلية مع رةا   41ياضوووح الج مل   ي  

كما  2.41م 2.65عتن  ت راال   كاام  الاابعالمحا  انتااوووووووووووووط الحسوووووووووووووواب  للااوووووووووووووتواعا  لكل عتا ت رو عتا ا  

 .3 -1ياضح ر    يي اماتواعا  لكل عتا ت ال   ييرام  عتن 
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ـــتقلة ( ت)ابتبار فيما يلي عرض نتائج  : الجنس، العمل، والمســــتو  رفة الفروق في المتغيراتلمعللعينات المسـ

 التعليمي.

 / متغير 
ً
 الجنسأولا

 محور  لعباراتفروق لمتغير الجنس تحليل ال( 42جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب مد  الاهتمام لد 

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]تع  ر  ووووة اوووو ا  شووووا  رو ان  ووووا  انهتمة عالتسووووالإل  ذكا 126 2.62 578. 051.

 أأيٍ 259 2.67 504. 031. ارلنيرمن     ر ي ة الالإاض[

]يعتم  على ر  ة ا ا  شا  للاصال إلى ان توا  ال    ذكا 126 2.55 615. 055.

 أأيٍ 259 2.57 589. 037. اهالة    ر ي ة الالإاض[ انس  لك عكليحتا ها 

سووووووا  املنيرمن  ]يمضوووووول انسوووووو  لكان عم ي ة الالإاض الت ذكا 126 2.49 629. 056.

 أأيٍ 259 2.37 648. 040. رو خلال ر  ة ا ا  شا [

]يسوووووووت    انسووووووو  لك ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا  للتااصووووووول رع  ذكا 126 2.52 654. 058.

 أأيٍ 259 2.46 642. 040. الالإاض[ املنيرمن  عم ي ة الخ را  التسالإلرم ر  

ل التسالإل ارلنيرمن  ]كم   ر  ة الس ا  شا  رو خلا ذكا 126 2.51 690. 061.

 أأيٍ 259 2.45 694. 043. الالإاض[ مالعابا  عم ي ة لام نعنلا  العملاء 

لى رتاتر الج س  ذكا/ أأيٍ   يل علغ ع ر ال با  ال  ااووووووووووووووة ع اء عروماع     ع ر 42ياضوووووووووووووح الج مل   ي  

 .385 ااة التالغ رو ا مال  عي ة ال  259أا  رو ا مال  عي ة ال  ااة، كما علغ ع ر ار  126
 

 محور  لعباراتمتغير الجنس بين مجموعتي لفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 43جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب مد  الاهتمام لد 

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق
 ت الفروق الدلالة

4.460 .035 .851 219.965 .395 
]تع  ر  ووة اوو ا  شووا  رو ان  ووا  انهتمة عالتسووالإل 

 ارلنيرمن     ر ي ة الالإاض[

.533 .466 .367 238.494 .714 
]يعتم  على ر  وووووة اووووو ا  شوووووا  للاصوووووال إلى ان توا  

 اهالة    ر ي ة الالإاض[ انس  لك عكلال   يحتا ها 

.131 .717 1.741 254.529 .083 
ن عم ي ة الالإاض التسوووا  املنيرمن  ]يمضووول انسووو  لكا 

 رو خلال ر  ة ا ا  شا [

.006 .937 .917 243.779 .360 
]يسوووووت    انسووووو  لك ر  وووووة اووووو ا  شوووووا  للتااصووووول رع 

 الالإاض[ املنيرمن  عم ي ة الخ را  التسالإلرم ر  

.153 .696 .747 249.017 .455 

]كمووو   ر  ووووووووووووووة السووووووووووو وووا  شووووووووووووووا  رو خلال التسوووووووووووالإل 

 مالعوووووووووووابا  عم ي ةام نعووووووووووونلا  العملاء ارلنيرمن   ل

 الالإاض[

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

الج س  ذكا/ أأيٍ     عتا ا  رتاتر   أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااوووووة ع اء على 43ياضوووووح الج مل   ي  

رما ي لل على  المحا  الاابع لل  ااووووووووووة،  يل أمضووووووووووحت ع   م ار رملة إ  ووووووووووائية    المام  عتن المجماعتتن.

 .التسالإل ارلنيرمن عرو رست  ر  الس ا  شا     ر ي ة الالإاض  اةتما  روماع   ال  ااة
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ً
 متغير العمل: /ثانيا

 مد   لعبارات العملتحليل الفروق لمتغير ( 44جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب الاهتمام لد 

 الخطأ

 ي المعيار 

 الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]تع  ر  ووووووووووووة اوووووووووووو ا  شووووووووووووا  رو ان  ووووووووووووا  انهتمة  راظ  145 2.65 584. 048.

  تر راظ  240 2.65 494. 032. عالتسالإل ارلنيرمن     ر ي ة الالإاض[

 ]يعتمووو  على ر  ووووووووووووووة اوووووووووووو وووا  شووووووووووووووا  للاصووووووووووووال إلى راظ  145 2.54 623. 052.

اووووووووووووهالوووة     انسوووووووووووو  لوووك عكووولان تووووا  ال   يحتوووا هوووا 

 ر ي ة الالإاض[
  تر راظ  240 2.58 581. 037.

]يمضوووووووووووووووول انسوووووووووووو  لكان عمووووو ي وووووة الالإووووواض التسووووووووووووا   راظ  145 2.47 635. 053.

  تر راظ  240 2.38 648. 042. املنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا  شا [

ك ر  ة ا ا  شا  للتااصل رع ]يست    انس  ل راظ  145 2.50 657. 055.

 املنيرمن  عموووووو ي ووووووة الخوووووو رووووووا  التسووووووووووووالإلرموووووو ر  

 الالإاض[
  تر راظ  240 2.47 639. 041.

]كم   ر  ووووووووووة السوووووووووو ا  شووووووووووا  رو خلال التسووووووووووالإل  راظ  145 2.46 727. 060.

مالعوووووووووووووابووووووا  ارلونويورمنو   ولوام نعووووووووووووونولا  الوعومولاء 

 الالإاض[ عم ي ة
  تر راظ  240 2.48 672. 043.

لى رتاتر العمل  راظ /  تر راظ    يل علغ ع ر ال  ااووووووووة ع اء عروماع     ع ر 44ياضووووووووح الج مل   ي  

رو  240رو ا مال  عي ة ال  ااووووووووووووة، كما علغ ع ر رو ةي ليسوووووووووووواا على  أس العمل  145رو ةي على  اس العمل 

 .385ا مال  عي ة ال  ااة التالغ 
 

 محور  لعبارات العملمتغير ين مجموعتي بلفروق نتائج ابتبار )ت( ل( 45جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب مد  الاهتمام لد 

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق
 ت الفروق الدلالة

الإل ]تعوو  ر  ووووووووووووة اووووووووووو ووا  شووووووووووووا  رو ان  ووووووووووووا  انهتمووة عووالتسووووووووووو 106.- 265.573 916. 006.- 056.

 ارلنيرمن     ر ي ة الالإاض[

]يعتمو  على ر  ووووووووووووة اووووووووووو وا  شووووووووووووا  للاصوووووووووووال إلى ان تووا  ال    480.- 287.116 631. 030.- 063.

 اهالة    ر ي ة الالإاض[ انس  لك عكليحتا ها 

]يمضوول انسوو  لكان عم ي ة الالإاض التسووا  املنيرمن  رو خلال  1.389 308.376 166. 094. 068.

  [ر  ة ا ا  شا

]يسووووووت    انسوووووو  لك ر  ووووووة اوووووو ا  شووووووا  للتااصوووووول رع رم ر   541. 297.155 589. 037. 068.

 الالإاض[ املنيرمن  عم ي ة الخ را  التسالإل

]كم   ر  ووة السوو ا  شووا  رو خلال التسووالإل ارلنيرمن   لام  177.- 285.261 859. 013.- 073.

 الالإاض[ مالعابا  عم ي ةنعنلا  العملاء 

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

  أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووووووووة ع اء على رتاتر العمل  راظ /  تر راظ   45ياضووووووووح الج مل   ي  

   عتا ا  المحا  الاابع لل  ااوووووووووة،  يل أمضوووووووووحت ع   م ار رملة إ  وووووووووائية    المام  عتن المجماعتتن. رما 

 .التسالإل ارلنيرمن عر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض  رو رست  ر ي لل على اةتما  روماع   ال  ااة 
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/ متغير المستو  التعليمي: 
ً
 ثالثا

 محور  لعبارات المستو  التعليميتحليل الفروق لمتغير ( 46جدول رقم )

اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض  و

 الخطأ

 المعياري 

 الانحراف 

 المعياري 

 سط المتو 

 الحسابي
 العبارة الجنس العينة

]تع  ر  وووووة اووووو ا  شوووووا  رو ان  وووووا  انهتمة  عكالا لإاس  ا ل 312 2.64 536. 030.

 ر ااا  عليا 73 2.68 497. 058. عالتسالإل ارلنيرمن     ر ي ة الالإاض[

]يعتم  على ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا  للاصووووووووال إلى  عكالا لإاس  ا ل 312 2.54 604. 034.

اووووووهالة     انسوووووو  لك عكل توا  ال   يحتا ها ان

 ر ي ة الالإاض[
 ر ااا  عليا 73 2.66 558. 065.

]يمضوووووووووول انسوووووووووو  لكان عم ي ة الالإاض التسووووووووووا   عكالا لإاس  ا ل 312 2.38 651. 037.

 ر ااا  عليا 73 2.53 603. 071. املنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا  شا [

]يسووووووووووووت    انسوووووووووووو  لك ر  ووووووووووووة اوووووووووووو ا  شووووووووووووا    ا لعكالا لإاس  312 2.46 645. 037.

 الخوووووو رووووووا  التسووووووووووووالإلللتااصووووووووووووووووول رع رموووووو ر  

 الالإاض[ املنيرمن  عم ي ة
 ر ااا  عليا 73 2.59 642. 075.

]كم   ر  ووة السوو ا  شووا  رو خلال التسووالإل  عكالا لإاس  ا ل 312 2.44 696. 039.

مالعوووووووووابا  ارلنيرمن   لام نعووووووووونلا  العملاء 

 الالإاض[ عم ي ة
 ر ااا  عليا 73 2.60 661. 077.

لى رتاتر انستا  التعلي    عكالا لإاس  ا ل/ ر ااا  ال  ااة ع اء عروماع     ع ر 46ياضح الج مل   ي  

رو ا مال  عي ة ال  ااووووووووووووووة، كما علغ ع ر  312عليا   يل علغ ع ر الحاصووووووووووووولتن على رىةل التكالا لإاس  ا ل 

 .385ال  عي ة ال  ااة التالغ رو ا م 73الحاصلتن على رىةل عال  
 محور  ( نتائج ابتبار )ت( للفروق بين مجموعتي متغير المستو  التعليمي لعبارات47جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب مد  الاهتمام لد 

 ابتبار )ت( 

فرق الخطأ  العبارة

 المعياري 

 متوسط

 الفروق

 مستو  

 ةالدلال
 الفروق

 قيمة

 ت

]تع  ر  ووووووووووة اوووووووووو ا  شووووووووووا  رو ان  ووووووووووا  انهتمة عالتسووووووووووالإل  592.- 114.716 555. 041.- 069.

 ارلنيرمن     ر ي ة الالإاض[

]يعتم  على ر  وووووووووة اووووووووو ا  شوووووووووا  للاصوووووووووال إلى ان توا  ال    1.496- 114.848 135. 116.- 077.

 اهالة    ر ي ة الالإاض[ انس  لك عكليحتا ها 

]يمضووووووووول انسووووووووو  لكان عم ي ة الالإاض التسوووووووووا  املنيرمن  رو  1.832- 114.612 068 153.- 083.

 خلال ر  ة ا ا  شا [

]يسووووت    انسوووو  لك ر  ووووة اوووو ا  شووووا  للتااصوووول رع رم ر   1.598- 108.624 111. 134.- 084

 الالإاض[ املنيرمن  عم ي ة الخ را  التسالإل

  ووووووووة السوووووووو ا  شووووووووا  رو خلال التسووووووووالإل ارلنيرمن  ]كم   ر 1.824- 112.473 069. 164.- 090.

 الالإاض[ مالعابا  عم ي ة لام نعنلا  العملاء 

 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

  أتائل اختتا    عتن روماع   ال  ااووة ع اء على رتاتر انسووتا  التعلي    عكالا لإاس 47ياضووح الج مل   ي  

لاابع لل  ااووووووة،  يل أمضووووووحت ع   م ار رملة إ  ووووووائية    المام   ا ل/ ر ااووووووا  عليا     عتا ا  المحا  ا

ي لل على اةتما  روماع   ال  ااووووووووة رو رسووووووووت  ر  ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا     ر ي ة الالإاض  ،عتن المجماعتتن

 .التسالإل ارلنيرمن ع
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/ تحليل التباين الأحادي للفروق في متغير العمر
ً
 رابعا

 محور  لعباراتن مجموعات متغير العمر نتائج تحليل الفروق بي (48جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب مد  الاهتمام لد 

مستو  

 الدلالة

 قيمة 

 ف

متوسط مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

 مجموع 

 المربعات
 العبارة

ة ]تع  ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا  رو ان  وووووووا  انهتم 094. 2 047. 168. 845.

 عالتسالإل ارلنيرمن     ر ي ة الالإاض[

.381 .966 .344 2 688 
]يعتم  على ر  ووووووووووة اوووووووووو ا  شووووووووووا  للاصووووووووووال إلى 

اووووووووووهالة     انسوووووووووو  لك عكلان توا  ال   يحتا ها 

 ر ي ة الالإاض[

]يمضوووووووووووول انسوووووووووووو  لكان عم ي ة الالإاض التسووووووووووووا   1.866 2 933. 2.266 105.

 املنيرمن  رو خلال ر  ة ا ا  شا [

.126 2.086 .865 2 1.730 
]يست    انس  لك ر  ة ا ا  شا  للتااصل 

 املنيرمن  عم ي ة الخ را  التسووالإلرع رم ر  

 الالإاض[

.036 3.362 1.591 2 3.182 
]كم   ر  ووووة السوووو ا  شووووا  رو خلال التسووووالإل 

مالعووووووووووووابووا  ارلنيرمن   لام نعوووووووووووونلا  العملاء 

 الالإاض[ عم ي ة

 ع   رستا  رملة   ل رو   م 48ياضح الج مل   ي  
م
عتن روماعا  ال  ااة  0.05ار  ام  رالة إ  ائيا

كم   ر  وووووة السووووو ا  شوووووا  رو خلال التسوووووالإل ارلنيرمن   لام نعووووونلا   مه : ت الخارسوووووةالثلا     العتا ت 

ا  ، ملتحوووو يوووو  أ  رو المام  عتن المجماعووووالاابعت رو عتووووا ا  المحا   العملاء مالعوووووووووووووابووووا  عموووو ي ووووة الالإوووواض

ال  ااة الثلا  رالة إ  ائيا كي إ ااء اختتا  شيميه للمام  على بل روماعتتن رو روماعا  ال  ااة على 

   ت.

 لعباراتنتائج ابتبار شفيه لتحديد دلالة الفروق بين كل مجموعتين من مجموعات متغير العمر على حده  (49جدول رقم )

 التسويق الإلكترونيي مدينة الرياض بمستخدمي منصة سناب شات ف مد  الاهتمام لد محور 

 مستو  

 الدلالة

فرق الخطأ 

 المعياري 

متوسط 

 الفرق 
 العبارة العمر المجموعات

ا ة  20 30الى  21من  014.- 103. 991.

  ا ل

]تع  ر  وووة اووو ا  شوووا  رو ان  وووا  

انهتمة عالتسووووووووووالإل ارلنيرمن     ر ي ة 

 الالإاض[

 سنة 31اكبر من  025. 088. 962.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 014. 103. 991.

 سنة 31اكبر من  038. 070. 861. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 025.- 088. 962.

 30الى  21من  038.- 070. 861. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  159.- 116. 392.

  ا ل

]يعتموووو  على ر  وووووووووووووووة اوووووووووووو ووووا  شوووووووووووووووا  

ا للاصووووووووووووال إلى ان توووووا  ال   يحتووووا هوووو

 اهالة    ر ي ة الالإاض[ انس  لك عكل

 سنة 31اكبر من  116.- 099. 504.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 159. 116. 392.

 سنة 31اكبر من  043. 079. 864. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 116. 099. 504.

 30الى  21من  043.- 079. 864. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  071.- 125. 849.

 سنة 31اكبر من  192.- 106. 198.  ا ل
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الى  21من  ا ة  ا ل 20 071. 125. 849.

30 

]يمضوووووووووووول انسوووووووووووو  لكان عمو ي وة الالإواض 

التسووووووووووا  املنيرمن  رو خلال ر  ووووووووووة 

 ا ا  شا [
 سنة 31اكبر من  121.- 085. 367.

اكبر من  ا ة  ا ل 20 192. 106. 198.

 30الى  21من  121. 085. 367. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  006. 125. 999.

  ا ل

]يست    انس  لك ر  ة ا ا  شا  

 الخ را  التسالإلللتااصل رع رم ر  

 الالإاض[ املنيرمن  عم ي ة

 سنة 31اكبر من  143.- 107. 409.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 006.- 125. 999.

 سنة 31اكبر من  149.- 085. 219. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 143. 107. 409.

 30الى  21من  149. 085. 219. سنة 31

ا ة  20 30الى  21من  075.- 134. 853.

  ا ل

]كم   ر  ووووة السوووو ا  شووووا  رو خلال 

التسوووووووووووالإل ارلنيرمن   لام نعووووووووووونلا  

 الالإاض[ مالعابا  عم ي ةالعملاء 

 سنة 31اكبر من  242.- 114. 107.

الى  21من  ا ة  ا ل 20 075. 134. 853.

 سنة 31اكبر من  167.- 091. 190. 30

اكبر من  ا ة  ا ل 20 242. 114. 107.

 30الى  21من  167. 091. 190. سنة 31
 (.0.05)أقل من الدلالة  * مستو  

ال  ااة   أتائل اختتا  شيميه لتح ي  رملة المام  عتن بل روماعتتن رو روماعا  49ياضح الج مل   ي  

 ع   رستا  رملة ع   لل  ااة،  يل أمضحت  الاابععلى   ت    عتا ا  المحا  
م
م ار  ام  رالة إ  ائيا

 ميع أ اار المجماعا  الثلا  له ا ، مرملة ذلك على أن  ميع عتا ا  المحا  الاابع لل  ااة    0.05أ ل رو 

التسالإل ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عرست   ر   امةتما  ل  ن ي  ام     يانتاتر م يا   ع

 . ارلنيرمن 
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 الفصل الخامس

  هانتائج الدراسة وتوصيات
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 نتائج الدراسة:

 :لو اعة على تساؤم  ال  ااة  م  كاصلت ال  ااة إلى ال تائل التالية

 ما السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية؟التساؤل الأول/ 

مان  تيعة   عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر الج س  ذكا/ أأيٍ  ع   م ار رملة إ  ووووووائية    المام  .1

 السيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنيرمن .الج س م كىثا على  هي 

م ار رملة إ  وووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر العمل  راظ /  تر راظ       هي  .2

   ال  ااة.السيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنيرمن  عتن روماع 

عكالا لإاس  ا ل/  م ار رملة إ  ائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر انستا  التعلي    .3

 ر ااا  عليا      هي السيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنيرمن  عتن روماع   ال  ااة.

اووووو ة  21ا ل/ رو اووووو ة   20م ار رملة إ  وووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر العما   .4

اووووووووووووو ة      هي السووووووووووووويااوووووووووووووا  انتتعة عالتسوووووووووووووالإل ارلنيرمن  عتن روماع    31اووووووووووووو ة/ أكبر رو  30إلى 

 ال  ااة.
 

كطالإا ال   ةوو ف إلى رعا ووة   2017  ر ااوووووووووووووووة علعاب ، عل ، مبم يف، عثمووانأتووائل رع ال تووائل ةوو   مكتمل 

ت التوووا ت صوووووووووووووتحوو يوول أة    انعووارلا  التوووا لإووة التوووا ت    الجزائا عووااوووووووووووووتعمووال التن الا يووا الحوو يثووة مالا م وو

 مأ ل بلمة مأكتر رحا  ة على الا ت مالجه  مأكتر إ ااء للعما ية. أااتارلنيرمأية 
 

اقع التسويق الإلكتروني لد  مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض؟التساؤل الثاني:   ما و

   رعا ة ع اء على رتاتر الج س  ذكا/ أأيٍ  ع   م ار رملة إ  ووووووووووووووائية    المام  عتن المجماعتتن  .1

 .ما ع التسالإل ارلنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض

   ع   م ار رملة إ  ائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر العمل  راظ /  تر راظ    .2

 .ر ي ة الالإاض ما ع التسالإل ارلنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا    رعا ة 

عكالا لإاس  م ار رملة إ  وووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر انسوووووتا  التعلي   ع    .3

ما ع التسووووووووالإل ارلنيرمن  ل   رسووووووووت  ر  ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا        رعا ة  ا ل/ ر ااووووووووا  عليا  

 .ر ي ة الالإاض

اوووو ة  21اوووو ة  ا ل/ رو  20اتر العما   م ار رملة إ  ووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رت .4

ما ع التسوووووالإل ارلنيرمن  ل   رسوووووت  ر  ر  وووووة اووووو ا     رعا ة اووووو ة    31اووووو ة/ أكبر رو  30إلى 

 .شا     ر ي ة الالإاض
 

 ارلنيرمن  التسالإل رعا ة أثاال   ة  ت إلى   2014 /2013  إاماعيل عالإك أتائل رع ال تائل ة   مكتمل 

مال   ة  ت إلى رعا ة أثا الا  انس  لك على صيا ة   .2019 عما  مال  مك لك ر ااة  انس  لك، الا  على

-2019 رام   امية،  حماشعلمبرم  امايراكيوية التسالإمية للمىاسة ام ت ارية، مك لك ر ااة 

الا  كاثتر التسالإل ارلنيرمن  عبر شتنة التااصل ام تماع   يستا  على ال   ة  ت إلى رعا ة   .2020

 رضان  ، مك لك ر ااة ر ااة رسحية على عي ة رو رست  ر  صمحة  اريا للتسا  ارلنيرمن  –انس  لك 

 اك ام على الا  انس  لك ر ااة  الة  ارلنيرمن أثا التسالإل ال   ة  ت إلى رعا ة   .2020-2019أ ترت  

أثا التسالإل عبر ماائط التااصل عا ة ال   ة  ت إلى ر  .2020-2019   زمن ةا ا، مك لك ر ااة الجزائا

أاالي   . ال   ة  ت إلى رعا ة 2020، مك لك ر ااة شيماء عز ال يو  معة  على الا  انس  لك ام تماع 

ال   ة  ت إلى   .2020  ماا  ماا ، مك لك ر ااة    ر ا [ا ا  شا ]التسالإل انست  رة عبر كطتيل 
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ا، مك لك ر ااة   ا       م ايزت على الا  انس  لك    الجزائ  ام تماعالتسالإل   ملا  رعا ة كاثتر

   ال   ة  ت إلى رعا ة أثا التسالإل ارلنيرمن  عبر امنستااا  على الا  انس  لك 2021 _2020عمان  

   ال   ة  ت إلى رعا ة ر ااة التسالإل 2021 _2020العاائ . مك لك ر ااة اان  كمال مخالإل ر طمى  

 .ن  مكاثتر  على الا  انس  لكاملنيرم
 

ـــويق الالكترونيما أهمية التســــــــاؤل الثالث/  ــ ــ ــــات التسـ ــ ـــناب شــ ــ ــ ـــة سـ ــ ــ ـــتخدمي منصـ ــ ــ في مدينة الرياض  لد  مسـ

 ؟لترويجلسيلة كو 

أةمية    إر ا  م ار رملة إ  وووووووووووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر الج س  ذكا/ أأيٍ   .1

 .ليرملإللايلة    ر ي ة الالإاض با  ر  ة ا ا  شا ل   رست  ر   التسالإل املنيرمن 

   م ار رملوووة إ  ووووووووووووووووائيوووة    المام  عتن المجماعتتن ع ووواء على رتاتر العمووول  راظ /  تر راظ    .2

اوووووووويلة    ر ي ة الالإاض با  ل   رسووووووووت  ر  ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا  التسووووووووالإل املنيرمن أةمية إر ا  

  .ليرملإلل

عكالا لإاس  ا ل/  جماعتتن ع اء على رتاتر انستا  التعلي   م ار رملة إ  ائية    المام  عتن الم .3

   ر ي ة  ل   رسوووووووت  ر  ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا  التسوووووووالإل املنيرمن أةمية    إر ا  ر ااوووووووا  عليا  

 .ليرملإللايلة الالإاض با 

اوووو ة  21اوووو ة  ا ل/ رو  20م ار رملة إ  ووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر العما    .4

ل   رسووووت  ر  ر  ووووة اوووو ا   التسووووالإل املنيرمن أةمية    إر ا  اوووو ة    31اوووو ة/ أكبر رو  30 إلى

 .ليرملإللايلة    ر ي ة الالإاض با  شا 
 

ال   ة  ت   2021،   لل العيخ، أاف ع ت إعااةيي انعا  ، م اء ، م ر ااةأتائل رع ال تائل ة   مكتمل 

اأتعا  السلا  اما  لاب  التماخا  ل   العاعا  رو م هة أ ا  رم  عاارل التااصل ام تماع     إلى رعا ة 

ل لاأ م   يس   اللهرحم  رحمار عت   اللهأأيس أ م  عت  ، مك لك ر ااة  التا   ارعة انلك اعار

 اء عي ة   عية ر ااة ااتطلا  :س  لك العاائ     ع ا التسالإل الا   نالا  امال   ة  ت إلى رعا ة   2022 

التعاف ال   ة  ت إلى   2023انست تر، عيستٍ،  ، مك لك ر ااة سا يوو عتوا   اا  التسالإل الا   تنرو ا

على  تيعة انضارتن ال   يم رها انىثامن على را ع ا ا  شا     انملنة، ما  ا الائيسية لمحتا  انىثالإو 

التسالإل لى رعا ة كاثتر ال   ة  ت إ  .2021-2020رحم  لعما تن  مك لك ر ااة ، مر   ر  ا يته

عتتر عت  الله ملان ، مك لك ر ااة coved-19ارلنيرمن  على الا  انس  لك العاائ     ظل ألرة الاباء 

 ياس كاثتر ارعلاأا  املنيرمأية على السلا  العاائ  لطلا  م التا  انا لة ال   ة  ت إلى   .2021 

 .الجارعية عبر كطتيل ا ا  شا 
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 ؟التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض باهتمام ابع/  ما مد  التساؤل الر 

ر   نعا ة ع   م ار رملة إ  ائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر الج س  ذكا/ أأيٍ   .1

 امةتما  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عالتسالإل ارلنيرمن 

إ  ووووووووووووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر العمل  راظ /  تر راظ    م ار رملةع    .2

 ر   امةتما  ل   رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عالتسالإل ارلنيرمن نعا ة 

عكالا لإاس  م ار رملة إ  وووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر انسوووووتا  التعلي   ع    .3

ر   امةتما  ل   رسووووووووت  ر  ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا     ر ي ة الالإاض نعا ة   عليا   ا ل/ ر ااووووووووا

 عالتسالإل ارلنيرمن 

 21اووووو ة  ا ل/ رو  20م ار رملة إ  وووووائية    المام  عتن المجماعتتن ع اء على رتاتر العما   ع    .4

ا     ر   امةتما  ل   رسوووووت  ر  ر  وووووة اووووو ا  شووووونعا ة اووووو ة    31اووووو ة/ أكبر رو  30اووووو ة إلى 

 .ر ي ة الالإاض عالتسالإل ارلنيرمن 
 

علا ووة العووووووووووووواكووة ال   ةوو  ووت إلى رعا ووة    2003 عتوو  المتووا   رهووا ر ااووووووووووووووووةأتووائل رع ال تووائل ةوو   مكتمل 

العطز ، راضووووووووت  ع ت مك لك ر ااووووووووة ، عمسوووووووو  لنن ا    ظل إكتات ا اوووووووواا  مكتاع  انسووووووووا ة عتن ان تل مانسوووووووو  لك

التعاف على اكوا  ا اات    ر ي ة الالإاض أحا رم  ماائل التااصل  ت إلى ال   ة   2017  شليالإح عو عاشل

، ال   ة  ت إلى  2019ماوووووووع ام ، رايوووووووتٍ   . رحم  شوووووووتا مك لك ر ااوووووووة ، ام تماع     السووووووولا  اماووووووو  لاب 

رمن  عبر راا ع التااصوووووووول ام تماع  على السوووووووولا  العوووووووواائ  للمسوووووووو  لك    عي ة رو  ياس أثا التسووووووووالإل املني

 .رست  ر  راا ع التااصل ام تماع     الجزائا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93937#102882
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93937#102882
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 توصيات الدراسة:

  اا ا  كاثتر كحسووتن شووان ارو  ال   التاصوويا  روماعة  ا  يمن  ا  أه  ،  ال  ااووةة  أتائل إلى ااووت ارا

 :م تماع ا التااصل راا ع عبر التسالإل

    لا  ةا با ية  تر التملي ية اليرملإل ماوووائل أصوووتحت  م  ام تماع ، التااصووول ماوووائل ظها   رع .1

 انىاووووووووسووووووووا  على يميرض ل لك انطلابة، على اماووووووووتواعة مالح ووووووووال  انسوووووووو  لك اوووووووولا  على التاثتر

 تماع ام  التااصوووووووول راا ع أحا كتا ه أن اناا ر، مرح مرت مانتااووووووووطة ال وووووووواترت رن ا خ وووووووواصووووووووا

 رن ي. ماماتمارت رعهي مالتماعل انس  لنتن رو للا يرا  أكتر

 متعزلإز ام تماع ، التااصووووووووول راا ع    انت ملة التسوووووووووالإمية الجهار كنثي  انىاوووووووووسوووووووووا  ي تغ  على .2

 مر تواا ا. عانىاسة أكبر بعكل للإارت رعا   ي   ل مالمحتملتن، رن ي الحاليتن الزبائو الى الاصال 

 انىاووسووا  على يو      ام تماع ، التااصوول راا ع عبر التسووالإل  هار    انسوو  لك مةث    عال  ا .3

 المخا ا مكمليل انسووووووووووووو  لك ثمة رو تعزلإز اوووووووووووووتل كمنن ا عو التحل ام تماع  التااصوووووووووووووول راا ع   

 ذلك  عل مرحاملة رمي ا، انىاسة ر توا  عالمعل  اباا الاخاص اات  ا  يكان  م بما ان  كة،

 إركاأية متعزلإز امخالإو كاصوووووووووووووية عبر اريواب  التمييي للإارت عالتال  ان توا ،  راء واب كتمييي إي

 العااء.

 نعا السيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السعارية عتن ا اار المجتمع. .4

مرسووووووووت  ر  عمية  التعالإ  بسوووووووويااووووووووا  التسووووووووالإل ارلنيرمن  عتن رسووووووووت  ر  ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا  .5

 ان  ا  ا خا  عتن أ اار المجتمع عانملنة العابية السعارية

 إ ااء ر ااا  رعاب ة على ر  ا  ا تماعية مبيئا  روتمعية أخا . .6
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 :العربية المراجع

لكترونية على الســــلوك الشــــرائي للمســــتهلك: الدور لإأثر التجارة ادراســــة .   2021،  أيمو، أعا ة ية -

 اووووالة را سووووتتر    إرا ت ا عمال.  سووووي إرا ت ا عمال.  ارعة العووووا   .الماليةالوســــيط للتكنولوجيا 

  ا ماط. ا  رن. عمان.

ـــويق   .2019-2020أ لا  ، عاضووووووووووووويووواف  - ــ ــ ــ ــ ــــرائي للمســـــــــــــتهلـــك الإلكترونيتـــأثير التســ ــ ــ ــ ــ  -على القرار الشـ

رعة رحم   ا -العل   مالتحل العال  التعليي ملا ت-العوووووووووووووعتية  ال يما اا ية الجزائالإة الجمها لإة

 ر.مالتوا لإة معلا  تسيت ام ت اريةبلية العلا   -عاضياف عانسيلة

ـــويق دراســـــــــــــة أثر  . 2014 -2013 (إاوووووووووووووماعيل، عالإك . - ــ ــ ــ ــ ــــلوك على الإلكتروني التســ ــ ــ ــ ــ -المســـــــــــــتهلك  سـ

-التاات   أ   ارعة-العل   مالتحل العال  التعليي ملا ت-العوعتية  ال يما اا ية الجزائالإة الجمها لإة

 التسيتر. معلا  التوا لإة مالعلا  ام ت ارية  العلا  بلية

دور شبكات التواصل الاجتماعي في السلوك    ، 2017 العطز ، راضت  ع ت شليالإح عو عاشل -

, 34رل.  معية ام تماعيتن    العا  ةا تماعية. شىمن  .الاستهلاكي لد  الأسرة في مدينة الرياض

  ت.. ا را ا  العابية انتح193 – 145. ص  136ت

 . عمان.1 . رتاري التسالإل. رنتتة المجتمع العاب .  2006الطائ ، رحم  .   -

دور برامج التواصل الاجتماعي "سناب     .2021  ،إعااةييلل العيخ، أاف ع ت  م اء، مانعا  ،  -

شات" في انتشار السلوك الاستهلاكي التفابري لد  الشابات: دراسة على عينة من طالبات 

. 2, ت4رل. رولة ر ااا     العلا  ارنساأية مام تماعية.  ود في مدينة الرياضجامعة الملك سع

 .  ا  رن. را  –راكز التحل مكطالإا اناا ر ال عالإة .  154 – 113ص  

محتو  المؤثرين على ســـناب شـــات في المملكة العربية الســـعودية: دراســـة  . 2023انسوووت تر، عيسوووتٍ    -

 سوووي ارعلا  مامك وووال    . 2023ارعلارية بع رةا ال وووار     ي ايا رولة التحا  . ”دراســـة تحليلية

 بلية العلا  ارنساأية عوارعة انلك خال ،

ـــة  ، 2017  عم يف، عثموووووووان، علعاب ، عل  - ــ الإطـــــــار القـــــــانوني المنظم للتجـــــــارة الإلكترونيـــــــة في معرفــ

ر بر  ما   -لسووووويااوووووية بلية الحما  مالعلا  ا -الحمي  عو عاريس رسوووووتااأي   ارعة عت  ،الجزائر

. 374 – 353، ص ص:  4ت - رولووة  ما  ارنسوووووووووووووووان مالحالإووا  العووارووة  .ارنسوووووووووووووووان مالحالإووا  العووارووة

 الجزائا.

ــاليب التســــويق المســــتخدمة عكر تطبيق  . 2020 معة، شوووويماء  -  ارعة  -في مصــــر [ســــناب شــــات]أســ

 بلية ا را .-عتن شمس

 الجمها لإة - سويق الالكتروني عكر الانستغرامدراسة الت . 2021-2020    ،   ا . عمان  ايزت  -

بلية العلا  -التاات  أ   ارعة-العل   مالتحل العال  التعليي ملا ت-العووعتية  ال يما اا ية الجزائالإة

 ام تماعية مارنساأية.

ـــتخدام الابلاقية الاثار   .2022-2021    .   ان، عا ل   رضوووووووان، شوووووووالإ - ــ ـــناب  الاطفال لاســ موقع ســــ

ــــات  سووووووي علا  امعلا   -بلية العلا  ام تماعية مارنسوووووواأية -العل   مالتحل العال  لتعلييا ملا ت -شــ

 مامك ال.
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ـــويق الالكتروني وتأثيره على ســــلوك المســــتهلك .2021-2020خالإل   ر ووووطمى، اووووان ، كمال. -  - التسـ

 التسيتر. معلا  التوا لإة مالعلا  ام ت ارية العلا  بلية -العل   مالتحل العال  التعليي ملا ت

ـــويق   .2019-2020رام   حماش.   اوووووووومية، علمبرم . - ــ ـــبكة التواصــــــــل  الإلكترونيتأثير التســـ ــ عكر شـــ

ــتهلك  الاجتماعي ــ ــــلوك المســـ ــــبوك على ســـ دراســـــــة مســـــــحية على عينة من مســـــــتخدمي صـــــــفحة  –فيســـ

 مام تماعية. ارنساأيةبلية العلا  - ارعة رحم  خيضا بسنات-الإلكترونيجوميا للتسوق 

ــــر الذي تحققه قنوات لأالتحقق من ا ، 2022أأيس، معت  الله، رحم ، م لال، أ م .   عت  الله، - ــ ــ ــ ــ ــ ــ ثــ

ـــويق الرقمي الم ــ ـــائل التواصــــــــل )ختارة التســـ ــ ــــر وســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــويق عبــ ــ ــر الهاتف النقال، والتســـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــويق عبــ ــ التســـ

ــــرائي للمنتجات من قبل الم الاجتماعي( ــ ـــنع القرار الشــ ــ ــتهلك الرقميفي مختلف مراحل صـــ ــ ــ جلة الم  .ســ

  .2022 ا تمبر ارعة كنالإت .  مها لإة العاا .  . 3،ت  42را ت، رل و لالعابية 

،  وارعة منـاجج البحـث الإعلامي: الأصـــــــــــــول النظريـة ومهـارات التطبيق . 2015عتو  العزلإز، عابوا    -

 الماةات بلية ارعلا ، را  النتا  الح يل.

ــتهلـك  .2021عتو الموار ، أان  - ــ ــ ــ ــ ــ ــــلوك المسـ ــ ــ ــ ــ ـــويق في سـ ــ ــ ــ ــ بليوة العلا  -التمواأوة وارعوة العلا  م -اثر التســ

  سي إرا ت امعمال.-اررا لإة

ـــويقية للمؤســــــــــــســــــــــــة   .2019عما ، مال   - ــ ــ ــ ــ ــتراتيجية التسـ ــ ــ ــ ــ ـــياغة الاســ ــ ــ ــ ــ ــتهلك على صـ ــ ــ ــ ــ ــــلوك المســ ــ ــ ــ أثر ســ

ــادية ــ ــ ــ ــ ــ  سوووووووووووووي -مالعلا  التوا لإة معلا  التسووووووووووووويتر ام ت وووووووووووووواريةبلية العلا   -3 ارعة الجزائا-الاقتصــ

 العلا  التوا لإة. 

ـــويق   .2020-2019 رضوووووووووووان .   أ وووووووووووترت، - ــ ــ ــ على ســـــــــــلوك المســـــــــــتهلك دراســـــــــــة حالة  الإلكترونيأثر التســ

ـــالات ــ ــ ــ ــ ــ  مالتحول العوال  التعليي ملا ت-العوووووووووووووعتيوة  الو يما اا يوة الجزائالإوة الجمها لإوة -الجزائر اتصــ

 .مالتوا لإة معلا  التسيتر ام ت اريةبلية العلا   -بسنات - ارعة رحم  خيضا -العل  

ــتهلك الشـــرائي  لإلكترونياالتســـويق   .2021-2020لعما تن ، رحم    - ومد  تأثيره على ســـلوك المسـ

 ووارعووة العاب  عو رهيوو  ، أ   -العل   مالتحوول العووال  التعليي ملا ت -coved-19في ظــل أزمــة الوبــاء 

 .مالعلا  التوا لإة معلا  التسيتر ام ت اريةبلية العلا   -التاات 

إدراك المســـــــــــــتهلك للخداع الترويجي  أثر   . 2019  رسوووووووووووووعار، رعت وووووووووووووي. عت الله، رعيز. الةجاس، عل . -

 ارعة ال وا  -الالكتروني عكر منصــــــــــات التواصــــــــــل الاجتماعي على أمان العلامة التجارية وجدارتها

 – 120، ص   2, ت7رل,  المجلة العانية للا ت وووووووار ما عمالعملسوووووووطتن،  ارعة المجمعة عالسوووووووعارية. 

 . ا  رن.راكز   ار لل  ااا  ما عحا ،  142

ــائل التواصـــــــل الاجتماعي ا  ,2019 رايوووووووتٍ ماوووووووع ام ،   . رحم  شوووووووتا  - ــ ـــويق الإلكتروني عكر وســـ ــ لتســ

وتأثيره على السـلوك الشـرائي للمسـتهلك: دراسـة عينة من مسـتخدمي شـبكات التواصـل الاجتماعي 

 – 234. ص 1, ت13رلالعان ،   ام ت ووووووووار    مامأ رات ام ت وووووووواريةا  رولة ارصوووووووولا . في الجزائر

    امأ رات، الت مية مااوووووووووويراكيويا  ام ت وووووووووواريةر بر ارصوووووووووولا ا   -ان  اووووووووووة العليا للتوا ت .   250

 . الجزائا. العان  ام ت ار

 -ك المســـتهلكعلى ســـلو  الاجتماعيأثر التســـويق عكر وســـائط التواصـــل   .2010-2020. ةا ا،  زمن -

 ام ت وووووووووووووواريةبلية العلا   - ارعة العاب  عو رهي  ، أ  التاات  -ملا ت التعليي العال  مالتحل العل  

 .مالعلا  التوا لإة معلا  التسيتر

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93937#102882
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ــــرائي لطلاب وطــالبــات  .2021ملان، عتتر.  - ــ ــ ــ ــ ــــلوك الشـ ــ ــ ــ ــ قيــاس تــأثير الإعلانــات الالكترونيــة على السـ

 . سي السنو ملرا ت انطزل -بلية الت اريي مالم ان  -تالمرحلة الجامعية عكر تطبيق سناب شا

ـــويق  حملاتتأثير   .2020ماوووووووووا   ماوووووووووا ، - ــ ــ ــتهلك في الجزائر الاجتماعيالتســ ــ ــ ــــلوك المســـ ــ ملا ت  -على ســـ

مالعلا   ام ت وواريةبلية العلا   - ارعة العاب  عو رهي  ، أ  التاات  -التعليي العال  مالتحل العل  

 .التوا لإة معلا  التسيتر
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- https://almrj3.com/ 

- https://www.arageek.com 
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 ملاحق الدراسة
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 (1ملحق رقم )

 قائمة المحكمين

 التخصص الجهة التابع لها الاسم  

 ر اهر م ا  ك  يس ةيئة كمالإي التعليي مالت  لإ  رععان لبو الحاب أ. ر.  1

2 
 ارعة امرا  رحم   /بلية اليرعية  عت الله عو  الح السناان ر. أ.

 عو اعار امالارية
 عيةأصال الير 

3 
 ارعة اررا  رحم   /بلية اليرعية إعااةيي عو عت الله العتي  .ر أ.

 عو اعار ارالارية
 أصال اليرعية

4 
 ر ترت ع ت عت الا مو العات  ر. ا.

  ارعة انلك اعار
التا لإخ ام ت ار     

 الع ا  ارالارية

5 
 ارعة انلك بلية اليرعية /   أ ت رحم  عل  الج يب أ. ر. 

 عزلإزعت ال
 أصال اليرعية

 ر اهر م ا  ك  يس  ارعة انلك اعاربلية اليرعية  /   اش  رحم  الجساسر.  6

 أصال اليرعية العاكة التعليمية اعي  عو  سو انتعا  ر. 7
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 ( 2ملحق رقم )

 استبانة الدراسة

 

 سعادة ..................................................   وفقه الله 

 

 كحية  يتة مبع ،لام عليكم ورحمة الله وبركاته، الس 

للتعاف على أثا التسووالإل املنيرمن  على اماووتتاأة بااوويلة لجمع التياأا  اللالرة  ة  كي إع ار 

   ر ي ة الالإاض،  يل يم وووووووو  عالتسووووووووالإل   اوووووووولا  انسوووووووو  لك نسووووووووت  ر  ر  ووووووووة السوووووووو ا  شووووووووا

الخو روا  ب و ف كاملإوهوا مكاليعهوا رو خلال  عمليوة ك طيط مكاكيو  ان تووا  أمارلنيرمن  عواأوه 

رتوا ا يراضووووووووووت  على ارأيرأت، م   كمنو ة ا المجال رو إ  ا  تايتر كتتر    روال التوا ت مبيع 

عملووة التكووالي   انتعلمووة الخ وووووووووووووووووائص  نووا يحممووه رو ع وووووووووووووووا ت رتسوووووووووووووووووا عووة مب جي أكبر ان توووا  

أا ا ر ني ار اعة على كاظي  التم ية، مكوالإ  الخ را  مكا تر الا ت  م  التعوووووووووووووووايلية مانامأة

م عااض  بسوووووالإة كارةاووووويتي التعارل رع  ميع التياأا  ال   اووووويتي  معها ، م   ةع ميع ا اوووووئلة 

 رعتملة على: .التحل العل    مط

/ البيانات الأولية.
ً
 أولا

/ أداة الدراسة، 
ً
 ثانيا

 وتضمنت أربعة محاور هي:

 لتسالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السعارية.المحا  ا مل/ السيااا  انتتعة عا

ما ع التسووووووالإل ارلنيرمن  ل   رسووووووت  ر  ر  ووووووة اوووووو ا  شووووووا     ر ي ة المحا  الثان / 

 الالإاض

   ر ي ة  ل   رسووت  ر  ر  ووة اوو ا  شووا  التسووالإل املنيرمن أةمية المحا  الثالل/ 

 .ليرملإللايلة الالإاض با 

التسوووووالإل  ر  ر  وووووة اووووو ا  شوووووا     ر ي ة الالإاض عرسوووووت اةتما  المحا  الاابع/ ر   

 .ارلنيرمن 

 

 

ا، ينعنا لني تعامأن  المم

 

 المالإل التحي 
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/ البيانات الأولية:
ً
 أولا

 الجنس:             

 (               ذكر )   

 (  أنثى   )  

 

 العمل: -

o   موظف 

o غير موظف 

 :العمر

                           عارا  ا ل  20  -

 ا ة 30إلى  21رو  -

    31أكبر رو  -

 

 المستو  العلمي: 

o  بكالوريوس فأقل 

o دراسات عليا 

 

 

 تعليمات الاستبانة: /ثانيًا

ووووووووووووووك        ثووووووووووووووا التسووووووووووووووالإل املنيرمنوووووووووووووو  علووووووووووووووى اوووووووووووووولا  انسوووووووووووووو  لك  يمووووووووووووووا يلوووووووووووووو  عوووووووووووووواض ماووووووووووووووتتاأة كتضوووووووووووووومو كمييمأ

رووووووووووو رحووووووووووا  اا  بوووووووووول  موووووووووو أنسووووووووووت  ر  ر  ووووووووووة السوووووووووو ا  شووووووووووا   وووووووووو  ر ي ووووووووووة الالإوووووووووواض ، مانا ووووووووووا ر ووووووووووك أن كمووووووووووا 

، مذلوووووووووووك عاضوووووووووووع ماوووووووووووتواعتك م ووووووووووول رتطلتوووووووووووا  بووووووووووول رحوووووووووووا  ، روووووووووووع رااعوووووووووووات التح يووووووووووو  الووووووووووو  يل المحوووووووووووام  ا  بعوووووووووووة

أ   موووووووات عوووووووو من عووووووو   كوووووووا  ، مرووووووووو انهوووووووي اماوووووووتواعة ال ووووووو  كووووووووا  ر ااوووووووت  ا روووووووو م هوووووووة أ وووووووا أروووووووا     √ علاروووووووة 

الحوووووووووووووالتتن اوووووووووووووتعتبر ا  أكووووووووووووووتر روووووووووووووو ااوووووووووووووتواعة للمموووووووووووووات الاا ووووووووووووو ت،  مووووووووووووو  ةووووووووووووواكتن يوووووووووووووختعووووووووووووو   اار اعوووووووووووووة عن وووووووووووووا، م 

 توووووووور وووووووووحيحة، مبالتووووووووال  لووووووووو كُحسوووووووو  ضوووووووومو الوووووووو   ا  انطلووووووووا  كوميعهووووووووا للح ووووووووال علووووووووى ر  ووووووووة ة اووووووووتواعم ا

 أثوووووووووووووا التسووووووووووووووالإل املنيرمنوووووووووووووو  علوووووووووووووى اوووووووووووووولا  انسوووووووووووووو  لكبليوووووووووووووة للااووووووووووووووتتاأة، مالتوووووووووووووو  تعوووووووووووووووبر بعووووووووووووووكل ر يووووووووووووول عووووووووووووووو 

وووووووووا علوووووووووى نوووووووووا  ووووووووو  ذلوووووووووك روووووووووو أةميوووووووووة ر اعتوووووووووك، م . م  نسوووووووووت  ر  ر  وووووووووة السووووووووو ا  شوووووووووا   ووووووووو  ر ي وووووووووة الالإووووووووواض  اصم

اماووووووووووتمارت رووووووووووو  أيووووووووووك، رووووووووووع ا خوووووووووو   وووووووووو  امعتتووووووووووا  أن ةوووووووووو   التياأووووووووووا  اووووووووووالإة للاايووووووووووة، ملووووووووووو يطلووووووووووع علن ووووووووووا أ وووووووووو ، 

 مايمت ا اات  ارها على  اض التحل العل    مط.
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/ محاور الدراسة 
ً
 ثالثا

 المحور الأول: 

 السياسات المتبعة بالتسويق الإلكتروني في المملكة العربية السعودية؟

افق تالفقرا م  مو

افق  مو

 إلى

 حد ما

غير 

افق  مو

    التسالإل ارلنيرمن ا تيا ا  أ ا  التوا ت ارلنيرمأية يلب   1

2 
   كحميل السووويااوووا   ةيسوووهي ال ليل ار شوووار  للمتا ا ارلنيرمأي

 للتسالإل ارلنيرمن 
 

 
 

3 
كا ا اللائحووة الت ميوو يووة ل  ووا  التوووا ت ارلنيرمأيووة إ ااءا  راأوووة 

 رلنيرمن للتسالإل ا
 

 
 

4 
ران  نسو  لك  التوا ت ارلنيرمأية بكحمل مثيمة إ شوارا  ا رو السو 

 أة ا ها ا ر ية    عمليا  التسالإل ارلنيرمن 
 

 
 

5 
يليز  انتعوووارلان عوووالتسوووووووووووووالإل ارلنيرمن  عموووائموووة امرتثوووال للمتوووا ا  

 ارلنيرمأية
 

 
 

 

 

 المحور الثاني 

اقع التسويق الإلكتروني لد   مستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض؟ ما و

افق الفقرات م  مو
افق إلى  مو

 حد ما

غير 

افق  مو

1 
كم   العوووووابا  خ راا ا رو خلال ر  وووووة اووووو ا  شوووووا  للتسوووووالإل  

 ارلنيرمن  ن تواا ا
 

 
 

2 
يسوووووواع  التسووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  ووووووة اوووووو ا  شووووووا  على  

 إي ال الخ را  عنماءت م ارت.
 

 
 

3 
العوووابا  اووويااووواا ا اليرملإوية على أاووواس   تا  عملا  ا    كتتنٍ 

 ر  ة ا ا  شا 
 

 
 

4 
رعووونلا  خ را  عملا  ا رو خلال التسوووالإل كما  العوووابا  عحل 

 الس ا  العا    ارلنيرمن  عبر رست  ر
 

 
 

5 
يسوووووووهي التسوووووووالإل ارلنيرمن  رو خلال ر  وووووووة السووووووو ا  شوووووووا  على 

 خ رةكا تر الا ت للعملاء لح الهي على ال
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 المحور الثالث: 

ســيلة في مدينة الرياض كو  لد  مســتخدمي منصــة ســناب شــات التســويق الالكترونيما أهمية 

 ؟لترويجل

 الفقرات م
افق  مو

 دائما

افق  مو

 إلى

 حد ما

غير 

افق  مو

1 
ن تواا ا  ليرملإللاوووووووووووويلة با  التسووووووووووووالإل املنيرمن كاظ  العووووووووووووابا  

 نست  ر  ر  ة ا ا  شا ؟
 

 
 

2 
لوووو    التسوووووووووووووالإل املنيرمن عتن ان توووووا  رو خلال و انمووووا أووووة يمن

 رست  ر  ر  ة ا ا  شا 
 

 
 

3 
 ل   رسووووووووت  ر  ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا  يىر  التسووووووووالإل املنيرمن 

 مأيارالني لخمل التكالي  للم توا  انم رة
 

 
 

4 
على كحسوووووووووووتن ا راء ليرملإل الخ رة  التسوووووووووووالإل املنيرمن  يسووووووووووواةي 

    ر  ة ا ا  شا مكمييمها ل   رست  ر
 

 
 

5 

 تووووا  بااووووووووووووويلووووة لتحميل    لتسوووووووووووووالإل املنيرمن ا تتنٍ العوووووووووووووابووووا ك

ااووت  ا  ر  ووة اوو ا  رو خلال  انسووتمتلية عملا  ا ما تيا اا ي

 شا   

 

 

 

 

 المحور الرابع: 

 ؟التسويق الإلكترونيمستخدمي منصة سناب شات في مدينة الرياض ب ما مد  الاهتمام لد 

 الفقرات م
افق  مو

 ائماد

افق  مو

 إلى

 حد ما

غير 

افق  مو

1 
ر  وووة اووو ا  شوووا  رو ان  وووا  انهتمة عالتسوووالإل ارلنيرمن  ع  ت

    ر ي ة الالإاض
   

2 
ال   يحتا ها  إلى ان توا للاصوووال ر  وووة اووو ا  شوووا   يعتم  على

    ر ي ة الالإاض عكل اهالة انس  لك
   

3 
رو خلال  ن التسووووووووا  املنيرم يمضوووووووول انسوووووووو  لكان عم ي ة الالإاض

  ر  ة ا ا  شا 
   

4 
يسوووووووووووت    انسووووووووووو  لك ر  وووووووووووة اووووووووووو ا  شوووووووووووا  للتااصووووووووووول رع رم ر  

  عم ي ة الالإاض  التسالإل املنيرمن الخ را  
   

5 
 لام كم   ر  وووووووة السووووووو ا  شوووووووا  رو خلال التسوووووووالإل ارلنيرمن  

 عم ي ة الالإاض نعنلا  العملاء مالعابا  
   

 والله ولي التوفيق،،
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 اسةملخص الدر 

 

يع  كطتيل اوووووو ا  شووووووا  أ   ان  ووووووا  الائيسووووووة رو عتن ر  ووووووا  التااصوووووول ام تماع  ان تعووووووات عتن 

،  يل يتيح الع ي  رو انمتزا  رن ا م ار إركاأية تع يل ال وووووا  ملضوووووا ة أشوووووكال لهااك  ال كيةرسوووووت  ر  ا

ب  ف التعاف على أثا  م رال كضووووم   يالإة لها، رما يو   الع ي  رو انسووووت  رتن، م    اء  ة   ال  ااووووة

التسووالإل املنيرمن  على اوولا  انسوو  لك نسووت  ر  ر  ووة السوو ا  شووا     ر ي ة الالإاض رو خلال ار اعة 

 على أ بعة تساؤم  ه : 

 را السيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السعارية؟  1

 شا     ر ي ة الالإاض؟را ما ع التسالإل ارلنيرمن  ل   رست  ر  ر  ة ا ا    2

را أةمية التسوووووووالإل املنيرمن  ل   رسوووووووت  ر  ر  وووووووة اووووووو ا  شوووووووا     ر ي ة الالإاض بااووووووويلة    3

 لليرملإل؟

 را ر   اةتما  رست  ر  ر  ة ا ا  شا     ر ي ة الالإاض عالتسالإل ارلنيرمن ؟   4
 

 1خلال ان ت  رسوت  ر  ر  وة او ا  شوا  عم ي ة الالإاضرو  385علات م   أم   ال  ااوة على عي ة 

عتا ت م    20كاأة رو راماوووووتتاأة بارات لجمع التياأا   ت ،  يل ااوووووت  ر2023إعالإل  30  ٍ  2023ا س ر

  مكحليل التتايو ا  ار .    ا  تاختأةمها اات       كحليل ة   التياأا  ا االي  ار  ائية ان ااتة رو 
 

 م   كاصلت ال  ااة إلى التاصيا  التالية:

 مالتماعل انسووووووو  لنتن رو للا يرا  أكتر ام تماع  التااصووووووول راا ع انىاوووووووسوووووووا  التوا لإة أحاكا ه  .1

 رن ي. ماماتمارت رعهي

 الى الاصووووووال  متعزلإز ام تماع ، التااصوووووول راا ع    انت ملة التسووووووالإمية الجهار انىاووووووسووووووا  كنثي  .2

 مر تواا ا. انىاسةع أكبر بعكل للإارت رعا   ي   ل مالمحتملتن، رن ي الحاليتن الزبائو

 انىاووسووا  على يو      ام تماع ، التااصوول راا ع عبر التسووالإل  هار    انسوو  لك ثمة    عال  ا .3

 المخا ا مكمليل انسووووووووووووو  لك ثمة رو تعزلإز اوووووووووووووتل كمنن ا عو التحل ام تماع  التااصوووووووووووووول راا ع   

 ذلك  عل مرحاملة ي ا،رم انىاسة ر توا  عالمعل  اباا الاخاص اات  ا  يكان  م بما ان  كة،

 إركاأية متعزلإز امخالإو كاصوووووووووووووية عبر اريواب  التمييي للإارت عالتال  ان توا ،  راء كتمييي إيواب 

 العااء.

 نعا السيااا  انتتعة عالتسالإل ارلنيرمن     انملنة العابية السعارية عتن ا اار المجتمع. .4

  ر  ووووووووة اوووووووو ا  شووووووووا  مرسووووووووت  ر  عمية التعالإ  بسوووووووويااووووووووا  التسووووووووالإل ارلنيرمن  عتن رسووووووووت  ر .5

 .ان  ا  ا خا  عتن أ اار المجتمع عانملنة العابية السعارية

 .إ ااء ر ااا  رعاب ة على ر  ا  ا تماعية مبيئا  روتمعية أخا    .6
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Study summary 
 

The Snapchat application is one of the main platforms among the social networking platforms 

spread among the users of the smart phones, as it allows many features, including the ability to 

modify images and add shapes and symbols that give them vitality, which attracts many users, 

and this study came with the aim of identifying The impact of e-marketing on consumer behavior 

for users of the Snapchat platform in the city of Riyadh by answering four questions: 

1) What are the policies followed in e-marketing in the Kingdom of Saudi Arabia? 

2) What is the reality of e-marketing among users of the Snapchat platform in Riyadh? 

3) What is the importance of electronic marketing for users of the Snapchat platform in 

Riyadh as  means of promotion? 

4) To what extent are the users of the Snapchat platform in Riyadh interested in e-marketing? 
 

The study was carried out on a sample of 385 users of the Snapchat platform in Riyadh during 

the period from March 1, 2023 to April 30, 2023 AD, where the questionnaire was used as a data 

collection tool consisting of 20 phrases. Appropriate statistical methods were used to analyze this 

data, the most important of which are the (T) test and analysis ANOVA Oneway. 
 

The study reached the following recommendations: 

1. Businesses tend to use social networking sites to get closer to consumers, interact with 

them, and benefit from them. 

2. Institutions intensify marketing efforts on social media, and enhance access to existing and 

potential customers, in order to increase their knowledge of the institution and its products. 

3. Considering consumer confidence in social media marketing efforts, organizations on 

social media sites may search for ways to enhance consumer confidence and reduce 

perceived risks, and using people who have already tried the organization's products may be 

beneficial, and try to make this a positive evaluation of performance products, thus 

increasing positive evaluation by recommending others and enhancing the possibility of 

purchase. 

4. Disseminate the policies followed in e-marketing in the Kingdom of Saudi Arabia among 

members of society. 

5. Introducing e-marketing policies among users of the Snapchat platform and users of other 

platforms among members of society in the Kingdom of Saudi Arabia. 

6. Conducting similar studies on other social platforms and community environments. 


