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 - :  المقدمة

  وصحبه  آله  وعلى  محمد  سيدنا المرسلين  و  الأنبياء  أشرف على والسلام والصلاة الرحيم  الرحمن  الله  بسم
 . أجمعين 

 نعلم  مالم علمنا الذي الحمدلله

 ,, وبركاته  الله  ورحمة  عليكم السلام

 الخاص   القطاع  في  بفاعلية  العمل  فرق   قيادة  في  المشاريع  مديري  دور  "بعنوان   بحثنا  اليكم  نقدم   أن  يسرنا
  وقمنا ,    عدة   مناهج  أثره   على   تمنهجت   حيث   جدا  هام  موضوع  يتناول  والذي"  السعودية   العربية   بالمملكة 
  قيادة   وهي   بها   الله   كلفه   التي   العظيمة   الأمانة   حمل   على  وافق   قد   الإنسان   أن  حيث   و.  الأساس   هذا  على  بإختياره 
  منذ   الإنسان   حياة  ومسيرة   الإسلام   ونشر  الله   إلى   الدعوة  نجاح   في   ير بــالك  الأثر   من   الأمانة   لهذي   وما   الكون
  ويحمل   مكلفا  يصبح   ن أ  الى  أمره   ولي   مسؤولية   تحت  يكون   ان  من   يتدرج   وكيفو   للحياة  مطاف   اخر   الى   ولادته

  أكثر   منذ   ودورها   القيادة   وعرفت   . أعلاها  إلى   المناصب   أدنى   من   وتدرجه   العمل   حياة  دورة   وكذلك  المسؤولية 
  عدة   القران   ففي .    وسلم  عليه   الله   صلى  محمد   نبينا  وسنة   الكريم   ن آالقر  ودستورنا  نهجنا   من   عام   الف   من

  النَّمْل    أيَُّهَا  ياَ  نَمْلَة    قاَلَتْ   النَّمْلِ   وَادِ   عَلَى    أتَوَْا  إذِاَ  حَتَّى  )    تعالى  قوله   ابرزها  ومن  تعالى   الله  من  اةموح  قصص
ل وا ن ود ه    س لَيْمَان    يحَْطِمَنَّك مْ   لاَ   مَسَاكِنكَ مْ   ادْخ  ونَ   لاَ   وَه مْ   وَج    قيادة   ن أ  كيف   نرى   ية الآ  هذي  ففي   18  آية  النمل   سورة (    يشَْع ر 
  ومن  . الفريق   بقية   دون   ويقظتها  فريقها  وحماية   الخطر  من   للهروب   كبرى  أهمية   ذات  لفريقها  وتوجيهها  النملة
  عليه   الله   صلى  قوله   سنة ــال  ومن.  لجنوده   سليمان  الله  نبي   قيادة  وهي   أخرى   دلالة   الآية   ذه به  نرى   أخرى  ناحية 
  عن  مسؤول   وكلكم  راع  كلكم)    وسلم  عليه   الله   صلى   وقوله(    أحدهم  فليؤمرو   سفر  في   ثلاثة  خرج  إذا)    وسلم
  الاسرة   لقيادة  والرعاية  والمسؤولية   الامارة   الى  القصص  احسن  من  القيادة  علم  في   تدرجنا هنا  ومن (   رعيته
  لاتكتفي   العمل   وفرق   المشاريع   قيادة  أو   إدارة ف.    المشاريع   وقيادة   دارة إ  في   الحديثة   العلوم  لى إ  وصلنا  نأ  الى

  تطورات   و  تحديات   من  نواجهه  لما  سريع  تطور   في  فهي  .   علميه   شهادة  وأ  بةـتدري  دورة  و أ  دراسة  وأ  ببحث
  التوسعات   الى   بسيطة   مغلقة  دائرة  من   العمل   فرق   تطورات  وفي   العلوم  من   للعديد  جديدة  بتكارات إ  من   المشاريع 
  الثقافي   التنوع  من  تتدرج  التيو    نواحي  عدة   من  العمل  فرق   وتنوع   الابتكارات  وكثرة  المشاريع   لضخامة  الكبيرة
  لنجاح   عظمى   اهمية   تشكل  صبحت  والتي  العمل  فرق   تشكيل  في   أثر  من  التنوع  لهذا   وما  والسياسي  والديني 
  لى إ  حوجنا أ  وما .    وافتراضية   وعالمية   محلية   فمنها  كبير   تنوع   ذات   اصبحت   العمل   ففرق   والاعمال   المشاريع 

  والتي   المشاريع   في   الكبير  التنوع  ظل  في   الفرق   وإدارة  لقيادة  المشاريع   لمدراء  القيادة  وتقنيات  ساسياتأ  وضع
 . عاليه  بجوده المشاريع مخرجات  لتنفيذ بفاعلية  العمل  فرق  دارةإ كيفية  الى  تقودنا
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 - ة:مشكلة الدراس

 تشهد المملكة العربية السعودية نهضة شاملة ومستدامة من خلال عملية التخصيص وذلك 

بتمكين المواطن وإشراك القطاع الخاص بشكل أكبر عن طريق دخول شركات جديدة في السوق و إسناد  

 العديد من المشاريع للقطاعات الخاصه. 

واحد في المعاملات وانجاز المهام الى ان   مما يترتب عليه تغير في اتجاه العمل من نظرية العمل بموظف

يكون العمل أكثر تنظيما و تخصصا مما يتطلب تشكيل فرق عمل متخصصة تقوم بهذه الأعمال او المشاريع  

 بشكل عام. 

وبناء عليه في المنظمات الحكومية غالبا ما يتم تكوين هذه الفرق من خلال المدير المباشر او مشاورته في  

ريق أما في المنظمات الخاصة فغالبا ما يكون مدير المشروع هو من تم اختياره بكفاءة من  اختيار هذا الف

قبل الاداره العليا لقيادة هذا المشروع وينتهي عمله بانتهاء المشروع بحيث تسند إليه مهمة ادارة فريق لم  

الفريق وأداء مهامه بفاعلية  يسهم في تكوينه او اختيار افراده مما تشكل تحديا كبيرا في كيفية إدارته لهذا 

 تامة و انجاز ما أسند إليه حسب الأهداف الموضوعة من قبل المنظمه  

" : هو الشخص المسؤول عن قيادة المشروع من بدايته إلى   Project managerمدير المشروع  

 تنفيذه. وهذا يشمل التخطيط والتنفيذ وإدارة الأفراد والموارد ونطاق المشروع. 

:مؤشر أو مقياس يعبر عن مدى نجاح مؤسسة أو منظمة ما في   Effectivenessتعريف "فاعلية " 

 تحقيق أهدافها التي أسست من أجلها، وقدرتها على التكيف مع الشروط المحيطة بها والبيئة،  

م " :هو كل ما يملكه المواطنون متفرقين و يديرونه بمعرفته Private sectorتعريف "القطاع الخاص 

 ووسائلهم وتحت مظلة سلطة الدولة ورقابتها 

": هو جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف    Team workو يعرف "فريق العمل  

أو مهمة محدده تتطلب التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفريق، ويعتبر أعضاء الفريق مسئولين  

 (   2017قدر كبير من التمكين للفريق في اتخاذ القرارات ) باعمر،  عن تحقيق هذه الأهداف ، كما أن هناك

تعد مرحلة تشكيل فرق العمل من أكثر مراحل إدارة الفرق اهمية. وذلك لما لهذا الاختيار من تأثير مباشر  

  على تواصل الفريق و تعاونهم فيما بينهم لإنجاز المهام الموكلة لهم تحقيقا لأهداف المشروع. والاختيار

الخاطئ للأشخاص سيجعل من إدارته صعبه و ستتأثر النتائج بل من الممكن فشلها ولكي نتأكد من نجاح  

المشروع فإنه من الواجب اختيار أفضل العناصر فيها لكل مهمة من المهام في وضع الشخص المناسب في 

 المكان المناسب. 
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ير المشروع وعليه فإن مدير المشروع لم فرضية الدراسة تمثل بإختيار وتشكيل فرق العمل قبل تعيين مد

 يشارك في عملية الترشيح او الاختيار للفريق الذي سيعمل معه في تنفيذ متطلبات المشروع ؟ 

 مشكلة البحث تكمن في السؤال الأساسي:  

 ماهي التحديات التي تواجه مدير المشروع عند إدارته لفرق العمل ؟ 

 والأسئلة الفرعية هي :  

 تي يتكون منها فرق العمل ؟ ماهي الأسس ال

 ماهي صفات فريق العمل الناجح ؟

 ما هي التحديات التي تواجه فرق العمل عادة ؟ 

من هذه الاسئله يتضح أهمية اختيار فرق العمل على أسس قوية لما يترتب على سوء الاختيار فشل المهمة  

مدير المشروع الذي لم يتم  اختيار فريق العمل  التي قد كوّن هذا الفريق من أجله وتزداد هذه التحديات أمام 

 الذى يعمل معه من خلاله  او على الاقل شارك فى اختياره 

وعليه يكون سؤالنا ما هي التحديات التي تواجه مدير المشروع عند إدارته لفريق عمل لم يشارك في  

 أو اختياره؟  تكوينه

 - :الدراسة أهمية

 الأهمية النظرية: 

 ،في حال تم تعيينه على فريق عمل موجود مسبقا, المشاريع  رالبحث وتتركز على دور مديتكمن أهمية هذا 

 وذلك يعتبر ،لى كل فرد من فريق العملإهو المسؤول عن توظيف وتوكيل المهام  عن مدير المشروأحيث 

يعزز فاعلية فرق العمل في ظل التطور في علوم إدارة المشاريع وطرقها المتنوعة   ،أسلوب قيادي فعال

 والتي تمثل جانب كبير في نجاح المشاريع. 

تبناها المنظمات وهنا يأتي دور مديري  ـتعد فرق العمل احدى اهم التوجهات الإدارية الحديثة التي ت

دير المشروع القيادات الحديثة والمتبعة بشكل  حيث يستخدم م  ،المشاريع في ادارة فريق العمل بفاعلية

 حديث في المنظمات حيث ان هذي الطرق تسهل الوصول الى ) فاعلية فرق العمل(.

وهنا يكمن " دور مديري المشاريع في فاعلية فرق العمل على تنفيذ المشاريع في القطاع الخاص بالمملكة 

 العربية السعودية " 

أهداف   تجمعهميتميزون بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم،  الأفرادمن   موعةمج :  " فاعلية فرق العمل"

، المرونة، المشاركةالتعاون، ) لالقون الفعالية من خيحق، و تامتفاعل  وفي، يعملون بشكل منسجم مشتركة

 والتيسير(.  ،الانفتاح
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من وجهة نظر   الإداري عالأبداتنمية  فيواقع بناء فرق العمل ودورها "ومن اهم الدراسات المذكورة في 

يوسف علي عيسى أبو  والمعدة من قبل " "الجنوبية  المحافظات الوطني الاقتصاد وزارة  يفالعاملين 

ة لتطوير  ارتبناها الإدـذكرت بان أهمية ودور فريق العمل كأحد الإستراتيجيات التي يمكن أن ت ،"جربوع

وفرق العمل لأن التدريب يعد خيارا إستراتيجيا لإعداد زيادة الاهتمام بتدريب قادة وأعضاء هي  بداعالإ

 كوادر بشرية مبدعة. 

 الأهمية العملية: 

 تعد مرحلة تشكيل فرق العمل من أكثر مراحل إدارة الفرق اهمية. وذلك لما لهذا الاختيار من 

هداف المشروع. تأثير مباشر على تواصل الفريق و تعاونهم فيما بينهم لإنجاز المهام الموكلة لهم تحقيقا لأ

إضافة الى  تأثر النتائج بل من الممكن فشلهاـوالاختيار الخاطئ للأشخاص سيجعل من إدارته صعبه و ست

ولكي نتأكد من نجاح المشروع فإنه من الواجب اختيار   ليل المخاطرـكيفية توظيف الموارد وفرق العمل لتق

وايضاح مدى  مناسب في المكان المناسبأفضل العناصر فيها لكل مهمة من المهام في وضع الشخص ال

ثر المترتب على ذلك مما يؤدي الى زيادة  حاجة مدير الشروع الى إعادة هيكلة وتشكيل فرق العمل والأ

 فاعلية فرق العمل وتناغمهم والذي يجعل من نتائج فرق العمل اكثر جودة واكثر فاعلية

 الجهات المستفيدة من الدراسة: 

الدراسة في إيضاح مفهوم الفاعلية وكيف تكون لها اثر إيجابي في نجاح المشروع بجودة  تكمن فائدة 

 ونتائج قد تفوق التوقعات.

 . القطاعات الحكوميةو  القطاعات الخاصة

 - :الدراسة هدافأ

 للدراسة اهداف رئيسية واهداف فرعية سوف نتكلم عنها فيما يلي. 

 هداف الرئيسية. اولا: الأ

رئيسي واحد يكمن في قدرة مدير المشروع  التغلب على التحديات التي يواجهها عند ادارته  للدراسة هدف 

 لفريق عمل لم يشارك في تكوينه .

 ثانيا : الاهداف الفرعية : حيث تكمن الاهداف الفرعية فيما يلي. 

 نجاح مدير المشروع في التغلب على المشاكل التي يواجهها عند ادارته لفريق العمل  -أ

 مدى قدرة واستيعاب مدير المشروع لشكاوي فريق العمل وحلها. معرفة  -ب
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  التعرف على الطرق والاساليب والوسائل التي يجب ان يتبعها مدير المشروع عند ادارته لفريق  -ج 

 عمل لم يقم بتكوينه.

 التعرف على الاسس التي يتكون منها فريق العمل الناجح  -د       

 اهداف فريق العمل .  •

يق هدف واحد  قعلى تكوين فرق عمل ذات رأي واحد تعمل  من اجل تح ةحة تعمل جاهدالادارة الناجان 

 - :ويهدف انشاء فرق العمل الى الاتي 

 زيادة الفعالية: -أ

صحة التنظيم وقدرته علـى التفاعـل مـع العوامـل و القـوى المـؤثرة فـي بيئتـه،  التأكد من 

أفـراده لتحقيـق أهدافـه النهائيـة المتمثلة في استمرار بقاءه وتطوره  والاسـتفادة مـن طاقـات 

 ورضا بيئته عما ينتجه من سلع أو خدمات

 خلق الأفكار:  -ب 

تساعد النقاشات والعصف الذهني الناتج عنها، وتبادل الآراء المختلفة بين أعضاء الفريق على 

ن تلك الأفكار التي قد يتخذها الأفراد بمفردهم  خلق أفكار واقتراحات فريدة أكثر إبداعاً وتميّزاً ع

ويميلون لأن تكون أفكاراً أكثر أماناً لهم ولمسؤولهم، فالعمل الجماعي بيئة خصبة للإبداع وإيجاد  

 الحلول المثلى لمختلف التحدّيات.

 بناء الثقة وتعزيز العلاقات: -ج 

فيما بينهم ويتيح لهم    العلاقةتعزيز يساعد العمل الجماعي على بناء الثقة بين أفراد المجموعة و

تبادل الخبرات وتعلمّ المزيد عن العمل بسهولة، وحتى في بعض الأعمال التي لا تحتاج لعمل  

جماعي، فإنّ العمل في مجموعة واحدة يخلق بيئة مريحة للعمّال أو الموظفين يفخر كل منهم بعمله 

 الخاص ويحتفلون بإنجازات زملائهم الآخرين.

 الروح المعنوية:  رفع -د 

من أهم ما يقدمه العمل الجماعي لأفراد المجموعة الواحدة أنّه يرفع الروح المعنوية لديهم، 

وسيشعر كل فرد بقيمة عمله الذي ساهم في إنتاجه وكان جزء مهم منه، فكل فرد كان لديه شيء  

بالانتماء والالتزام بروح  مميز قام بتقدميه من أفكار وحلول وغيرها، وبهذا يشعر أفراد الفريق 

 الفريق الواحدة والهدف المشترك الواحد.
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 - تجربة تعليمية:هـ ـ 

العمل الجامعي يجمع أ ناس من خلفيات ومستويات وخبرات مختلفة ومنوّعة، لذلك فهو يخدم أفراد  

 المجموعة بتوفيره فرصة للتطوير المهني وتعلمّ المهارات الجديدة وتنميتها وتبادل الخبرات

 وتحسين أدائهم في وظائفهم.

 - أهمية العمل الجماعي :    •

من أكثر ما يميزّ العمل الجماعي أنّه أكثر فعالية وكفاءة مقارنة بالعمل الفردي، فجميع أفراد المجموعة  

تعمل وتتعاون من أجل هدف مشترك واحد، كما يتبادل أفراد المجموعة الخبرات فيما بينهم ويتشاركون  

جاز أعمال أكثر بوقت أقل  اعي يسمح لإنالمسؤولية وحل المشكلات، وبنظرة إدارية فالعمل الجمبتحمل 

 دون الحاجة إلى توظيف المزيد من الموظفين ممّا يعمل على زيادة الأرباح والإيرادات. 

- تحقيق العمل: -أ   

يقدّم كلّ إنسان جهده وعمله وفي النّهاية تؤتي الأعمال المجتمعة أكلها وثمارها، وإنّ الإنسان إذا نظر   

حوله وتفكّر في أمور الحياة يدرك أنّ كثيراً من الأهداف الفرديّة والجماعيّة لا تتحقّق بدون الاجتماع  

د المعلمّ الذي يقوم بتعليمه وتدريسه،  والتعّاون بين الناّس، فالطالب يدرس ويجتهد وهو محتاجٌ إلى جه

وصاحب العمل ينشىء مؤسّسته وتجارته وهو يعتمد على فريقٍ من العاملين المؤهّلين الذين يقدّمون  

 جهدهم وفق اختصاصاتهم المختلفة والمتكاملة مع بعضها البعض. 

- التربية على القيمّ النبيلة: - ب   

اني الجملية ويربّيهم على القيم النّبيلة، فالإنسان حين يضع  العمل الجماعي يزرع في نفوس الناّس المع 

جل تحقيق هدفٍ معينّ أو إنجاز عملٍ مطلوب تراه يحرص على بناء علاقة طيبةّ مع  يده في يد أخيه من أ

أخيه، كما يتجنّب أسباب الخلاف والتشّاحن معه، ذلك بأنّ الخلاف بين الناّس يعرقل إنجاز الأعمال  

ا ترى الاتفاق يوثقّ رابطة الناّس مع بعضهم البعض فتشيع بينهم روح المحبةّ والألفة. ويؤخّرها بينم  

- توفير الوقت والجهد: - ج   

العمل الجماعي يختصر المسافات ويوفرّ الوقت والجهد، فالإنسان حين يكون وحيداً ويريد أن ينجز عملاً   

إذا اجتمع مع غيره من الناّس وتعاون معهم   اه معيّناً تراه يحتاج إلى وقتٍ أطول وجهد أكبر، بينما تر

 اختصر الوقت وقلّل من الجهد، وهذا بلا شكّ من ميّزات العمل الجماعي. 

تحقيق القوة للمجتمعات:  -د   

العمل الجماعي هو قوّة للمجتمع والدّولة، فالدّولة التي يكون أفرادها متعاونين مجتمعين تكون لها هيبةٌ   

لدّول والمجتمعات التي تكثر فيها الفرقة والطّائفيةّ ممزّقة غير قادرة على الإنجاز،  بين الأمم، بينما ترى ا
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بل إنّ سياسة الإستعمار كانت تفريق الأمم والشعوب وإضعافها بحيث تصبح دولاً متناحرة كلّ دولةٍ تهتمّ  

فردة عن القطيع. لقاصية أي البعيدة المن بحدودها، وفي الحديث الشّريف إنمّا يأكل الذّئب من الغنم ا  

- البركة في العمل: -هـ   

العمل الجماعي هو عملٌ مبارك من عند الله تعالى، ففي الحديث الشّريف إنّ يد الله مع الجماعة، وبالتاّلي   

ردي. تكون مخرجات العمل الجماعي أكبر وأنمى من العمل الف  

 -عناصر العمل الجماعي الفعاّل: •

- التواصُل: - أ  

التواصل جزءاً مهماً في العمل الجماعي؛ لأنهّ يسمح بتبادل المعلومات، والأفكار الجديدة بين  يعُدّ 

الأشخاص والتركيز على التواصل الفعاّل عن طريق الاستماع الجيد الذي يعُتبَر طريقة لإظهار الاحترام، ثمّ  

 تنمية الثقة المتبادلة داخل بيئة الفريق. 

- التفويض: -  ب  

ملية التفويض من خلال معرفة نقاط القوة والضعف التي يتميزّ بها كلّ عُضو في فريق  يمكن أن تتمّ ع

 العمل الجماعي، ثمّ توزيع المَهامّ عليهم، ووضع الشخص المناسب في المكان المناسب. 

- الكفاءة: -  ج  

هماً لإتمام  تؤُدّي معرفة قدرات أعضاء الفريق كلّه، والتعاون في توزيع ضغط العمل بناءً عليها أمراً م 

 المهمة في الوقت المطلوب، والكفاءة المناسبة. 

- الأفكار: - د  

إنّ العمل ضمن فريق ترتكز علاقات أعضائه على الاحترام والثقة المتبادلة بينهم يعُزّز قدرات الفرد على  

 إنتاج أفكار مُبدعة. 

- الدعم: -هـ   

فإنّ دعم أعضاء الفريق لبعضهم، والتعاون في تنمية أداء  تعُدّ التحدّيات جزءاً من بيئات العمل كلّها، لذلك 

 المجموعة، وتحسينها يعُتبرَ عنصراً مهماً لتحقيق الهدف المشترك الذي يلتزمون به جميعاً. 

-توفير الفرص الجديدة:  - و   

طيط  فالحفاظ على فعاليّة العمل الجماعيّ يتطلّب توفير الفرص الجديدة، ومساعدة أعضاء الفريق على التخ

المهنيّ الخاص بهم بناءً على الاحتياجات التنظيمية المتوقعة، ممّا يساعد على تحقيق أهداف المنظّمة،  
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وذلك من خلال جذبهم، والحفاظ عليهم؛ بتشجيع روح الإبداع لديهم، وتكييف المهامّ، والوظائف بشكل  

 يتلاءم وتلبية احتياجاتهم، والتركيز على نقاط قوتهم. 

- يجابية:الثقافة الإ - ز   

ّزاً جيداً لأعضاء الفريق، فهي توفّر التحديات التي تثير الإبداع، والمناخ   تعُدَّ البيئة الإيجابية للعمل مُحف 

الجيد للتفاعل، وبالتالي فهم الموظّف، وتدريبه، ومساعدته، وتمكينه، وإعطائه صلاحية اتخاذ القرارات  

ها، بدلاً من توجيه التوبيخ، والعقاب، وغيرها من الأمور. المطلوبة، وتنفيذها، ودعم القرارات التي يتخّذ   

-مراجعة ما بعد العمل :   - ح   

هي من المهام الصعبة لأنها ترتبط في الأساس بوجود أفراد اخرين معك مطالب بأن تراجع العمل المقدم  

,منهم  ي عملية مراجعة منظمة وممنهجة لتحليل أحداث  وأن تتأكد من أنهم يفعلونه بالطريقة الصحيحة    

كن تطويره في  عمل أو مشروع ما لإستخلاص العبر ولتوفير موجز عما حدث، لماذا حدث، وكيف يم

المستقبل على نحو أفضل. يقوم به المشاركين والمسؤولين عن المشروع أو الحدث. في أكثر الأحيان،  

هداف الأساسية التي وضعت لتتحكم بمسار  لأايكون موضوع المراجعة مقارنة نتائج المشروع والعمل ب

 العمل

 - أسئلة الدراسه:

  السؤال الرئيسي :

 تواجه مدير المشروع عند إدارته لفرق عمل لم يقم بإنشائها ؟ ما هي التحديات التي 

 الأسئلة الفرعية: 

 ما أثر التواصل الفعال بين فريق العمل على إدارة المشروع ؟ 

 ما الرابط بين جودة مخرجات المشروع و الاختيار الناجح لفريق العمل ؟ 

 روع ؟ ما أثر إعادة هيكلة فرق العمل في دعم وتحقيق توجهات مدير المش 

 سبب اختيارها. 

  بناءا على أسباب اختيار المشروع :

 التأثير المباشر على تواصل الفريق وتعاونهم فيما بينهم. 

 تأثير الاختيار الخاطئ للأشخاص و مدى صعوبة ادارتهم. 

 مخاطر جودة المخرجات للمشروع. 
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 مدى حاجة مدير المشروع إلى إعادة هيكلة وتشكيل فرق العمل. و الأثر المترتب على ذلك.  

 فاعلية فرق العمل و تناغمها مع توجهات مدير المشروع.

 على مشكلة الدراسة : ء بنا

 مشكلة الدراسة تمثل باختيار وتشكيل فرق العمل قبل تعيين مدير المشروع وعليه فإن 

 رك في عملية الترشيح والاختيار للفريق الذي سيعمل معه في مدير المشروع لم يشا

 تنفيذ متطلبات المشروع مما تشكل تحديا كبيرا في كيفية إدارته لهذا الفريق وأداء 

 مهامه بفاعلية تامة و انجاز ما أسند إليه حسب الأهداف الموضوعة. 

 صلة الأسئلة بمشكلة الدراسة : 

 ع فرق العمل. توضيح مدى اتصال مدير المشروع م

 تحديد جودة المخرجات المطلوبة لنجاح المشروع . 

 توضيح واستيعاب أماكن الخلل و تأثيرها على فاعلية فريق العمل. 

 -: النظري والاطار سابقةال الدراسات

  بحثه   صدد   في  مانحن   تلامس  ان  الممكن   من   التي   السابقة   والبحوث  تاالدراس  بعض  باستعراض   قومن  سوف 

  ن أ  ثباتلإ ا  نرى  البحوث  هذي  ومن  العمل  فريق  في   او   المشروع  مدير  نطاق  في  العلاقة  ذات  البحوث   بعضف

  المشروع   لمدير  يكن  ولم  مسبقا  مكون  لفريق  مشروع  مدير  تعيين  وهي   هذا  بحثنا  في  المحددة  المشكلة  موضوع

 - : البحث   نوانـبع  ترتبط   والتي   التالية  البحوث   بعض   في   سنجد   كما  عليه   سابقه   دراسات  توجد   لا   تكوينه   في  دور 

   الاولى  الدراسة -1

 القيادة همية أ ايضاح  في   واسهمت  تخصصت  وقد

  دراسة ب  علاقة   ماله   لى إ  وصل   ن أ  لى إ  ووجباته   ومسؤلياته   القيادة   تعريف   من   الباحث  تطرق   قد   الدراسة   هذه   في 

  البلاد   عن   والذود  الدين   لحماية  همية والأ   الحكمة   لخص  وقد   . والادارة   القيادة  وجود  من   الحكمة   وهي  بحثنا

  والشجاعة   الصبر  من   القائد  صفات  في   تدرج  يضاأو  النبوية  السنة  في   القيادة  عن  دراسته  اتجاه  بسبب  سلامية الإ

  الشورى   في  القائد  واجبات  وكذلك  له   والنصح  له   الطاعة  وهي   جنوده   قبل   من   القائد  حقوق  لىإ  وصل   نأ  لىإ

  حترام إو  حوالهم أ  مراعاة  في   وحقوقهم  والولاء   الصبر   في   د الجنو  صفات  الى  تدرج   ثم   ومن   جنوده   ن ـوبي  بينه

  قام  والذي  والجندية  القيادة  بين  العلاقة  نقطة  الى  الباحث  وصل  نأ  لىإ  والمساواة  العدل  وتحقيق   رائهمأ

  حتوت أ  والتي )    عسكرية   وعلاقة   (والتناصح   والتعاون  والثقة   الحب  تحتها  درج أو)    معنوية   علاقة  لى إ  بتقسيمها

 .   (والتدريب   التربية على
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  وهدف (  النبوية   السنة  في  ة والجندي  القياده)    الدراسة  عنوان(    2007  النحال  محمد   حمد  طارق)    الباحث

  الاستقرائي   المنهج   الباحث  تبع أ  وقد (    والجندية  القيادة  بين   والتعاون  التكامل   تحقق  أهمية   بيان )    الدراسة

  التقدم   الفريق   لايستطيع   بدونها   والتي   للجسد  ح لروكا   القيادة  ن أ  نتيجة   لى إ  توصل  وقد   باطي ستن الإ  والمنهج 

 الاسلامية  العقيدة على عدادبالإ القيادة توليه   قبل القائد إعداد يكون  بأن وصى أو . قائد   وجود  بدون  نتصار والإ

 الثانية  الدراسة

 قائد   عليهم صبحأ و منهم  كان الذي الناس فئة من  مختارا القائد يكون  نأ كيف  حول الدارسة  تركزت

  من   الباحث   تطرق   وقد   القيادة  ثر أو الكريم   كتابه   في  تعالى  الله  بينها   التي   القيادة   الباحث  تناول   الدارسة   هذه   في 

  للقائد   العملية   الصفات  لىإ   وصل   ن أ  لىأ  القيادة  مقومات   لىإ  والسنة   الكريم  ن آالقر  في   وذكرها  القيادة   تعريف

  الصحيح  العلم)    على  اشتملت  والتي  للقيادة  نموذجا  وسلم  عليه  الله   صلى   محمد  نبينا  في  ذلك  بين  وقد  نآالقر  في

  الى   وصل   ن أ  لىإ  الباحث   تدرج   وقد   (   والتواضع   والحكمة   العدل   وايضا   والصدق   مانة والأ   القوة   كوكذل  والعقيدة

  ليحظى   والتدرج  التسلسل  في  )  وسلم  عليه   الله   صلى  محمد  نبينا  في  القيادة  عبقرية   وهي   البحث  عنوان  مايلامس

  وهم   الجدد  القادمين)    بين  المؤاخاة  في  عبقريته  كانت  وكيف(  ونفور   استهجان  محل  في  ولايكون   بالقبول

  حتى   والتنازع  الخلاف  وعدم  الناس  لوحدة  القانون  شرًع  قد  وكيف  ( نصار الأ  وهم  رضالأ   هلأو  المهاجرين

  والقول   النقد  ورفض   والعجب  والكبر  والتفريط  ستبدادالإ)    وهي  بالقائد  الخاصة  السلبيات  لىإ  الباحث  وصل

 . القائد  فشل مسببات   هيو  ( والتسرع  الاعمال  وتسويف  التشاؤم و  والعجز  القدوة معالم  وضياع  الفعل دون

  الله  صلى   محمد   الكريم   القران  ضوء   في   القيادة )    بعنوان(    2016  الله   فرج   عبدالجواد  فتحي   محمد )    الباحث

  سلك   وقد  والجندية  القيادة  ن بي  والتعاون  التكامل   تحقق  هميةأ  بيان  الى  الدراسة  وهدفت (  جانموذ  وسلم  عليه

  اهمية     نتيجة  الى  الباحث  توصل  وقد.    الاستقرائي  والمنهج  الاستنباطي  والمنهج  الوصفي  المنهج  الباحث

  محمد  النبي   نجعل  نأو  الكريم  القرآن   ضوء  في  الحقيقي   القيادة  معنى  على  التعرف و  القيادة  ومقومات  القيادة

  في   القيادي  ودورهم  نبياءالأ  وقصص   الله  كتاب  في  بالتأمل   وصىأ و  . القيادة  في   لنا  نموذجا  وسلم  عليه   الله   صلى

  محمد   نبينا  في  وخصوصا  الله  إلى  الدعوة  في   القيادي  بالعمل   قيامهم  ثناءأ  لهم  وتعالى  سبحانه   الله   توجيهات  ظل

 . وسلم  عليه  الله  صلى

 الثالثة  الدراسة

 وتكوينه  وإدارته  العمل فريق   عن تتحدث كانت

  يكون   الفريق  ان   حيث)    والمجموعة  الفريق   بين  ومالفرق   العمل   فريق   تعريف   في   انالباحث  بدأ   الدارسة   هذه   في 

  بعادوالأ  العمل  فريق  وأهمية (    بهم  يتحكم  رئيس  سيطرة  تحت  تكمن   المجموعة   بينما  عمله  لتسهيل  قائد  له

  الاداء  وقياس   والصلة   والتحفيز   التقدير ) الفريق   تماسك عوامل  لى إ  انحثالبا  تطرق  وقد  . العمل   لفريق   النفسية 

  ما ولكنه   البحث   بعنوان  يرتبط  ما  وهو   الفريق  بناء   عمليات  لىإ  الباحثان  اتجه  ثم.  (   شخاصالأ  بين  والعلاقات

  نجاز الإ   من  كثر أ  قوة  مصدر  يكون  بالفريق  نجازالإ  نأ  وكيف   الفريق  لىإ  والحاجة  قـالفري  معنى  لىإ  اتطرق  قد
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  لى إ  ومنها  الفرق  نواعأ  لى إ    الباحثان  نتقلأ  ثم  الفريق  وخصائص  الفريق  تكوين  ساليبأ  لىإ  اوتطرق  الفردي

 . الفريق  داخل الصراعات  دارةإو المناسبة  البيئة وخلق الفريق  عليةاف  وتحفيز الفريق دارةلإ العاطفي الذكاء

  معرفة   الى  الدراسة  وهدفت(    العمل  فرق   إدارة )    بعنوان  ( 2021  الخليل  عبدالحميد. د   و   أشريفة   نزار-أ )  انالباحث

  بفاعلية   يتم   مهمة  ي أ  نجازلإ   فريق   ضمن   العمل  نأ  لى إ  الباحثان  وتوصل  الفريق   ادارة   ومهارات   الفريق 

 . الفردي  العمل  من  افضل  وبجودة   وبسرعه

 أخرى  دراسات 

  من  هي  الجيدة   دةافالقي.    ةالقاد  مهارات   عن  مفصولة   ليست   وأنها  اريع المش  دارةإ  مهارات   على  المقالة   تحدثت

   وهي   المشاريع  دارةإ  لمهارات  ساسيةأ  صفات  هناك  نأ  على  مقالةال  ذكرت  وقد.    المشاريع  نجاح  اسباب

 ( 1) . القرار  وصنع المشاكل وحل  الحماس وبث والإلهام  والرؤية  الاخرين مع   والتعامل الإتصالات

  الماضي   في  للقائد  الإحتياج  وأن  السابق  في  عليه  كانت  عما  تغيرت  قد  القيادة  أن  على  اخرى  مقالة  تحدثت  وهنا

  تنصيب   وكذلك  وجريئة   كبيرة  شخصية   سمات  إظهار   و  الإدارة   عن  القيادة  فصل)    وهي  عدة   بأمور  ارتبط  قد  كان

  من   لاينفكان  نهما أ   ثبتتأ  والتدريبات   المهارات   ان   حيث  مجزي   يعد   لم   القيادة  ففصل  (   الهرم   أعلى  في   نفسه 

  القادة  إختيار   همية أ  على  النظريات   ركزت   حيث   السمات  إظهار   وفي   . لبعضهما   مكملان   وأنهما  بعضهما 

  القيادة   صفة   وأن  قادة  ولدوا  قد   القادة  نأو  والثقة   الكاريزما   الحسبان  في  اخذت   وقد  تطويرهم  من  بدلا  المناسبين

  البيئية  العوامل  إلى  تتطرق   لم أنها  النظرية  هذة  عيوب   ومن  (Stogdill, 1974)  (Bernard, 1926)  مكتسبة 

  القادة  جعل   من   نصيبا  التنظيمية   الهياكل   في  للمنصب  ايضا  وكان.  القائد   فاعلية   مستوى   في   دورا  تلعب   التي

  مهام  لإنجاز   فريق   في   العمل   وضرورة   التكنولوجيا   ظهور   مع   ذلك  لايليق   الحاضر  وقتنا   ففي   الهرم   رأس   على

 . وحدة  بها القيام الفرد لايستطيع  عدة

  حيث   الماضي   في  ماكانم   بدلا   والثقة   والمصداقية  الخبرة  لديهم   الجيدون  ادةالق  نأ   على  الدراسات  اثبتت   وقد

 ( 2) . هرمي  وتسلسل   شخصية  وسمات الإدارة على تقتصر 

  ( 3.)الطوارئ   حالة   في   القائد  مايظهره   مع   والسمات   الصفات  بين   بالتفاعل   القيادة  حول   اتجاه   هناك  ظهر  قد و

  وجود   في   القائد  فاعلية   درست  وقد   وهمية   بفرضيات     وزمان  مكان  كل   في   مختلفة   يادة الق  بأن  باب   فتحت  والتي 

  بالثقافة   متعلقة   قضايا  يضاأ  هناك ان  وجد  القادة في  الدراسة  توسع  ومع .  والتحفيز   المهمة  وطبيعة  مثلا   النفوذ

  الثقافة   ومعرفة  فهم  على  القدرة  للقائد  تكون  نأو  التغيير  مع  التكيف  ثقافة  لدية  القائد  يكون  نأ  لابد  نأ  حيث

  الخصوصية   إلى  جزئياً  ذلك  ويرجع   ،   صعب  الأفكار  هذه  تطبيق  نأ  لى إ  الدارسة  توصلت  ولكن  التنظيمية

  لى إ  بحاجة   القادة  نبأ  تلخيصها  يمكن   والتي  جاتستنتاالإ  ىحدإو.   الثقافة  تعريف   وصعوبة   للثقافة   التنظيمية 

  بحيث     الفعليه  بالسلوكيات  اقل  بدرجة  الاهتمام  القادة  يحتاج  قد  نجاحا  كثر أ  تكون  نأ   اجل  من  الثقافة   داخل  العمل

  في   الناس  يرغب  بيئة,   مناسبة بيئة خلق    طريق   عن العمل  افيه يتم  ي تال  للمواقف  اكثر   رونويحضّ  ونيعرضّ 

  ويتطلب ,    الاخرين   أنشطة   توجيه   و     التأثير   على   قادرون   القادة,    بعملهم   ملتزمون   بها  والشعور   فيها   المشاركة 

  ومن ,    بانواعه   ز يالتحف الدراسة  وضعت  قد   همها أ  ومن قيادتهم  يتم   الذين شخاصالأ  على  التركيز  المنظور  هذا
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  يستطيع  نأ  لىإ  الاخرين   قيادة   يستطيع  القائد  ان  هو   و     اخر   نموذج  ايجاد  تم   قد  اليها  توصلوا   التي  الدراسات

  للقائد   ثابت  تعريف  لايوجد  انه  الى  الدراسة  توصلت  وقد   الفريق  ةدقيا  يستطيع   ،نفسهم أ  يقودوا  ان  الاخرون

  العظماء   القادة  تجعل  وتدريبات  تعليمات  هناك  لان  القادة  عن  الدراسات  في  الاستمرار  لازال  ولكن  الناجح

 . عظماء 

 -:المنطلقات النظرية للدراسة 

سئلة التي تم طرحها، فإننا توصلنا الى فرضيات تجيب على من خلال المشكلة التي تم ايضاحها سابقا، والأ

 تلك الاسئلة بشكل مبدئي. 

ختيار مديرا للمشروع، وعليه فإن مدير المشروع لم  إختيار فريق عمل قبل  إنه يتم  أالفرضية تنص على  

ختيار فريق العمل الذي سوف يعمل معه خلال تنفيذ المشروع. وبهذا فإن المدير سوف يواجه إيشارك في  

 مشاكل وتحديات خلال ادارته لفريق العمل. 

ها التعرف على جميع ن يوفر للمدير فترة زمنية معينة يستطيع من خلالأولمواجهة تلك التحديات من الجدير  

من مواهب وقدرات ومؤهلات. لكي يستطيع توزيع العمل فيما بينهم بشكل   نافراد فريق العمل وما يمتلكو

مناسب، مما يساعده في التغلب على كل التحديات التي تواجهه وانجاز العمل بأفضل جودة ممكنة، ولكي 

من اليه  المسندة  المشروع  خطة  المشروع حسب  انجاز  هي    يستطيع  الفرضية  وهذه   . العليا  الادارة  قبل 

الفرضية الموجهة حيث كلما كان المدير اكثر دراية بفريق العمل كلما تم انجاز المشروع بطريقة مقاربة لما 

 هو مخطط له.  

من المهم تقييم المشاكل التي يتعرض وفي حال لم يتم توفير فرصة زمنية لاعادة بناء فريق عمل جديد فانه  

فريق   أعضاء لها  وباقي  المدير  بين  الموثوقية  يزيد  أن  شأنه  من  فهذا  المناسب،  التوجيه  وتقديم  العمل 

يجب أن يتميز المدير بكونه قادرًا على إيصال أهداف المشروع إلى جميع أعضاء الفريق، إذ كما    .  المشروع

 قي أعضاء المشروع.إنّ ذلك يجعلهم أكثر إصرارًا وتفانياً في العمل ويزيد من الثقة بين المدير وبا

 - منهج البحث :

ي عد المنهج الوصفي من أشهر طرق البحث العلمي، وهو من أقدم  في بحثنا هذا استخدمنا المنهج الوصفي و

العلمي،   البحث  للظواهر ضرورة لا  طرق  العلمي  فالوصف  الظواهر  دراسة معظم  في  يستخدم  وهو منهج 

 مناص منها وتتخذ الدراسات الوصفية أساليب وانماط مختلفة ومن أبرزها أسلوب دراسة الحالة  

 

 

 أسلوب دراسة الحالة :
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كانت   سواء  اي وحدة،المتعلقة ب  البيانات العلمية  الى جمعهج الذي يتجه  نمأسلوب دراسة الحالة يعرف بانه ال

ها  ريغ وب  المدروسة   بالوحدةتعليمات متعلقة    إلىبقصد الوصول    اجتماعيا وذلكفردا، أو مؤسسة، أو نظاما  

 .المتشابهةعن الوحدات 

 الأدوات المستخدمة في البحث:

 الاستبيان   

 -:أدوات الدراسة

 الاعتمادلما سوف تكون عليه طريقة أداوت الدراسة بعد شكليا  نقدم نموذجا 

المشاريع   يهتم الباحث بالتركيز على العناصر الأساسية في موضوع البحث، وهم مديرأالملاحظة: 

 والموظفين المشاركين في تنفيذ المشاريع. 

ختيارهم، فهنا يأتي دور الباحث لملاحظة ورصد  افعندما يتم تعين مدير جديد على فريق عمل لم يقم ب 

ومعالجة كل ماهو   المشاريع والقرارات التي تصدر منه لفريق المشاريع  يأسلوب وطريقة عمل مدير 

 والتي تصب في نجاح المشاريع. متعلق بفريق العمل 

تكون بعض المشاريع الحالية متعثرة وتحتاج إلى قيادة جديدة وفعالة ذو نظرة واسعة   من الممكن أنف 

 وملمة بطريقة سير العمل. 

مشاريع بتقسيم فريق العمل إلى مجموعات وتوزيع المهام إلى أفراد كل وكانت النتيجة أن قام مدير ال 

 مجموعة تنفيذ عمليات معينة خلال فترة زمنية محددة. 

المقابلة: خطوة مهمة قام بها مدير المشاريع، حيث أن معرفة قدرات كل شخص ومايستطيع القيام به لتنفيذ  

 ً طي معلومات أكثر   ـعلى المدى القصير والبعيد، مما يع المهام والعمليات الموكلة إليه تعتبر أمراً مهما

ين الموظف الأمثل لكل مهمة. فكانت النتيجة معرفة  ـويساعد المدير على اتخاذ قرارات أكثر دقة في تع

قدرات كل شخص والمهام التي يستطيع إنجازها، وتحديد أدوات وطريقة سير العمل، والمدة الزمنية  

 سب الجدول الزمني المحدد مسبقاً. اللازمة لإتمام كل عملية ح 

الاستبيان: يقوم مدير المشروع بعمل استبيان ورقي أو إلكتروني في مرحلةٍ لاحقة، مما يسهل عليه جمع  

ومعرفة معلومات أكثر دقة بعيداً عن التحيز فيما يتعلق بالموظفين وتنفيذ المشروع وإنجاز المهام، ومعرفة  

روح الفريق والعمل الجماعي ، وتم طرح عدد من الأسئلة على فريق العمل  المشكلات والتحديات لتعزيز 

 في الاستبيان ومنها: 

 هل تعتقد أن المهمة الموكلة إليك مناسبة لقدراتك؟  

 هل تجد الدعم اللازم من مديرك عندما تواجه مشكلة أثناء تنفيذ المهام؟  



 

15 

 ي بعيدة عن تحقيق الأهداف المطلوبة؟ هل ترى أن القرارات المتخذة تصب في مصلحة المشروع أم ه 

 هل أنت راضي عن أداء فريق عمل المشروع؟  

 هل أنت راضي عن أداء مدير المشاريع؟ 

 وكانت النتائج كالآتي: 

 بـ لا   13بـ نعم و % 87نسبة الإجابة على السؤال الأول هي %

 بـ لا  8بـ نعم و % 92نسبة الإجابة على السؤال الثاني هي %

 بـ لا  3بـ نعم و % 97على السؤال الثالث هي % نسبة الإجابة

 بـ لا  11بـ نعم و % 89نسبة الإجابة على السؤال الرابع هي %

 بـ لا  10بـ نعم و % 90نسبة الإجابة على السؤال الخامس هي % 

 - :مجالات الدراسه

واقع علمي من شأنه تعزيز وسائل   إلىحيث تساهم في تحويل الأفكار  ,  إن لإدارة المشاريع أهمية كبيرة  

 وتجزئة الأنشطة الربحية والخدمية. , يل الاستخدام الأمثل للموارد ـالإدارة وتفع

 وتعرف إدارة المشاريع على أنها عملية تنظيم وإدارة الموارد المتاحة في المشاريع.

ء ذو خبرة ويعمل بجهد  وريع وللتغلب عليها يلزم لذلك مدير كف ولكن هناك تحديات تواجهه عملية إدارة المشا

لإنجاحه لأنه   عالةوفاعلية كبيرة من أجل تحقيق أهداف المشروع ويعتبر مدير المشروع من أهم العناصر الف

على   تعيين مدير المشروعتم  ماذا لو    ولكن,    تمام المشروعإيتحمل التخطيط والتنظيم والتنفيذ والمراقبة و

 فريق عمل لم يقم باختياره؟ 

 عن طريق تحديد مجال الدراسة  الجديدويمكن لقياس نجاح وفاعلية مدير المشروع 

 المجال الزمني:  •

 الدراسة الاستطلاعية                

 عينة الدراسة سوف تكون في القطاع الخاص.             

 ي:مكانالمجال ال •

 الدراسة الاستطلاعية                

 سوف تتم الدراسة في المملكة العربية السعودية.                
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  :المجال البشري •

 فالعينة هي مجموعة من مديري المشاريع في القطاع الخاص.                

 - :الزمنية الخطة وفق  المقترح التبويب

 لاحقا  

 - :قائمة المراجع والمصادر المبدئية

 - غرداية- المتجددة والطاقات الكهرباء شركة الأزمات دراسة إدارة في العمل فرق  فاعلية أثر -1

 ء.لتحقيق المستوى المثالي في الأدا أهمية وتطبيق فرق العمل في مجالات متنوعة  -2

 ( PMBOK6) ( بعنوان إدارة المشارع –الدورة المقدمة من الأستاذ ناصر المحيميد   - 3

4-  https://drasah.com/Description.aspx?id=2034 

5 -  -https://aqraa.net/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9% 

دخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإدارية/ د.شمس الدين عبد الله شمس الدين / مركز  م  -6

 وير الإدارة الإنتاجية/ وزارة الصناعة/ دمشق. تط

"المهارات المطلوبة لمديري المشاريع الفعالين" ، مجلة الإدارة في الهندسة ، المجلد. (  2007جودون )  -7

 .226- 217، ص  3، رقم  9

 .القيادة بفاعلية -دور مدير المشروع في الإدارة الرشيقة للمشاريع  ,2017عبدالرحمن الشيخ  ,  -8

 . ( النبوية  السنة  في   والجندية القياده)   الدراسة عنوان (   2007  النحال محمد   حمد طارق)   -9

  عليه   الله  صلى   محمد  الكريم   القران  ضوء  في  القيادة)   بعنوان(   2016  الله  فرج   عبدالجواد  فتحي محمد )  - 10

 . ( نموذجا وسلم

11 -  10 Project Management Skills for Leaders | About Leaders 

12 -  What Is Leadership? - From MindTools.com 

13 -  (Stogdill, 1974) 

https://drasah.com/Description.aspx?id=2034
https://aqraa.net/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%25-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%25
https://aqraa.net/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%25-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%25
https://aboutleaders.com/10-project-management-skills-for-leaders/#gs.m0ivxk
https://www.mindtools.com/pages/article/newLDR_41.htm#ThreeThingsLeaders
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