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The Role of Strategic Initiatives in Achieving
Sustainable Superior Performance in Abu Sufyan
Elementary Schools in Jeddah
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Study Obijective:

This study aims to explore the impact of strategic initiatives on achieving
sustainable superior performance in organizations.

Study Methodology:

To achieve the study objectives, the researcher employed a descriptive-
analytical method. The study population consisted of 30 employees, and the
research was conducted on a sample of employees within the organization.

Study Results:
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The study analyzed the impact of strategic initiative dimensions (such as the
quality of the strategies employed, team interactions, and opportunities for
continuous improvement) on achieving sustainable superior performance
and its levels (high — medium — low).

Theoretical Contribution:

This study contributes to the literature by highlighting the relationship
between strategic initiatives and achieving sustainable superior
performance, providing a comprehensive framework to understand the
Impact of this relationship at the organizational level.

Practical Applications:

The study offers recommendations for organizations on designing effective
strategic initiatives to achieve sustainable superior performance, with a focus
on measuring and analyzing the impact to achieve lasting results.
Keywords:

Strategic Initiatives, Sustainable Superior Performance, Organizational

Improvement.
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Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
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!l #ialla, Dependent Variable:

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square )
Square Estimate

1 2,873 ,763 756 ,31569

Js¥)__sialla, Predictors: (Constant),

ANOVA?®
Sum of Mean i
Model df F Sig.
Squares Square
Regression ,54011 1 ,54011 ,794115 <.001°
1 Residual ,5883 36 ,100
Total ,12815 37

) sialla, Dependent Variable:

Js¥)_siallb, Predictors: (Constant),
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) ,446 ,144 ,1013 ,004
1
Js¥) il 790 ,073 873 ,76110 <.001
) sialla, Dependent Variable:
aldiall (§ giial) ¢1aY) dasi) i) <l ataal)

57
|
MIDOCEAN



Cilaliiiay) g guiladl) Addlia

58
|
M DQ_CEA[T!



Laaidll

1Y) Gaaiat e duad) i) el jalaal) il Aandail) o 2y il sl GaliKin) e Jadl) 13a K
3lal dgasi) yiaW) ol jabead) Jaas 31 el sadl ol ol J sty 5 il all 8 alaissall (§ il
OBy LS ¢ atall elaY) 8 Aliul) lana s cJal) AL sha Lgdlaal (gaad s A pall g 5l Allad
a3 Jlawn s Leiallad 3 5ail Adae Jla a0 e el aluall 230 gkt 4al g5 8 3l bl il
e yiall 5l Hall il e doaliivall il sill L je Ul Juaill panialy Lgie Bl il
ol Xiaall (3 siall 1o (Gaia 5 Auai) i) ol jalaall (A8 agd 3y 3 ) Cangd ) Al sl
clalinay) g il Y Jald Gadles Juadll atidg

Glua gl
Lol AL 1ol ol i se ae Al g Agagil i) Calaal aaad e
Ay Fadil ) Gl alall 25 e 30l (Y e
A M) il 6l ja) ae 550 JSi ¢1aY) apiiy (il e
Baaadl Joladl 558l 4 je 4y Gl SN acy o
L bl Aclaind Glaal da D) 2 ) sall Janads e
el ) (inl ol Bk gy et 8 il sl 2
Al Gl Glacal G HlaY) o Geladll i e
b sall Ol g o shalil lasal 3 jatine A 535 el gy skl e

clalisna) g gl Ll

e guia gall 2 gaal)

el (8 ofiall ¢l 38a3 e la il Al i) Gl jaladl e Al jall s
Al 3 sl

Ban Y] b (e lae B Guila sall e jall i

59
|
Ml Dq_c;EAIT!



A 2 gasl)
o A0 i o Ge ol Al pad) Gladll e duljall juais

2024 ol ) Alall S Bl 3l ) ja) o3

Al
a5 aliiaall eadll gad il sall ola) aaad Al Al ) jualiall (e dpagl iu¥1 Gl bl 2a3
Lei8e 5 dpal i) il jaliall & s g Al jall o284l g oy shall saall o A sall CalaaY)
Aggadail) 5 A kil sl S 88y Shlad et (Alld J gead dosed JOIA (e plaiesall (3 sitall ¢laY1 Gty

peall & saim sall 3¢

) palaall dpaal e Al jall @3S ) G panl g Candl A gy (g el a3 ¢ J5Y) Jadll)
ailind g Chadl Calaal apaa Q5 g el gall L alaisall (5 sitall 1o Gaiail dpalnd 31alS dagl iuY)
idlad g alisall s sall o2V (Ba8a3 e Lpasi) ) o) 2is il A8 agd e @S Al
AV Al gha Gl i) Calaa) saas b

£ 1Y) 5 Al i) <l alaally dleciall ALl il Hall 235 anl (al a3 288 ¢ S Jacadll b Ll
il yaball 285y A8 s A Aabiaall il o A paill 2 3laill apaat a3 G o3 sl
Aol 5 40 pe ) il oLl dpaal bl jall 03a el LaS calaiasall oo (G 5 il i)
Jeall gy (8 Ayl Gl sl (81

e 5 Al V) ol alaall Jia A all ol sl 4880 400 ya) iy yad g &5 cCallil) Joadll
il Aagial) e o gl Tl i o3 LS clgiud 50 a3l aaaliall & sy lanal calaiaall (3 siiall
OB ] 3aiat) A8 Dulla bl aladi) il 3l 5 cleldadi s ULl an A Cialill Lgadainl
Aaalituall gilull 8 48l (g

kel G Ao 8 dnlag) A0 dsa s e 2SUD &5 G anll @il e M) sl J gl
bl e aaied Al Gl wgall G bl o pgdal calaiall (§ iiall o1a¥) 3855 5 Lyl i)
Ot WS ) gaall 8 Aalaiasl STy Juzal 2100 (385 bl Lgillae (e bl ¢3S dal 5!
aisall il 8 aa b Lae G0 a8 LS allaty ) il <l jalaall o28 g odaty o) 33V
el

60
|
Ml Dq_c;EAIT!



ol dpaal cila b el il e L dleal) Cilya sill (e Ao sama aali &8 el Joadll 8
528 2ty (pualh sall ol i) 3iatl (5 ylaY) acall 50l 5y el el Jadad 8 Al 5wl bl
Lalai el ) Baias el laD 4y ) 50 ey ¢l ja) 5 )5 p—aia Ao Al &1 LS @l ol
Aalall die Gla) i) Jaand g

Gofiall 1Y) Gaand 8 s N Jaladl Jiad daasil iV ol jabiall o ety Aol all o2 Qlis b
a3V 5 layl Aaleial) cilua¥) ) A doale 28l Al Hall 238 2 g cClis pall J213 alaisall
Y Jlaall Al jall i LS Lglal Agllad i A (e il sall Sy Ul 15} a5 G
Dome bae dddlidg Joe Gl g cilelina A dpa) i) &l jalaal) clindat 4l o ) cngs 2oLt s
2V Al gl ol (Gaad s A sall il i) (G A8l agd

61 |
Ml Dq_c;EAIT!



el all daild

Sy I (8 dalainall Ay i) Apaiil) s o 38 prall 3 laY 4 i) A8Mall (Y oYYl shdl @
sy S dpaphaiil) de)

JAde Ul alxiveal) (3 s8iall ¢ )oY (saarl Zoad) yil 5 ol K1 oW Al i) YoV € Ll o
A shall dpasi) i)

s sall Saaill ia gl 3 gl (Y YV Guaill o

ehtusall a) V) oY) 8 Laal SN A5 g el 3l (Y AYY (e

(Bsiiall 12V Gaiad 84 jeall il jlgall el LA Y VYVl e

BPENIEN{IRENO RN TR ) R R STST R N ERTST T

ladaiall il iV 3ol )l (Gaiad 8 Jafiesal) Gl i) 80 ¢ ladall e

8mall (Gaiad 8 o505 Aaaldll Guoladl (5 oal ol i) el (YOYY diclud) o
Y (B ) (gasle Hlaidga 5 e Al

Al 3 3aal) s 8 Aga) i) 5aLAN il jlae 550 YV E Lty o

labuiall ool ady 8 W il g Al VI3 Y YA YY Gy e

ALY A sl ool a8 Lasi) SV 3 I0Y) 550 YO Vel 0 @

e g altiine ool (gaiail WllS A8 prall 3500 YOV S sln s @

e 5 la) AT Al i) Adadd) (Y oYY il Zads o

Ao pall alxiveall ooy gkt 84 ) e WiSH Dl V) 50 550 (Yo VY (ilES e

s 8 STEM L 51 5S35 slell (b (8 sdiall (s jlaas o) sall 31} jghali (Y0 Y U5 @
Aol ¥ 3l ¢ gum e

el claliia g lal ady 8 la i s doagl V) 5oyl (YooY ulale o

sliiall ) oY) st e dua) V) 3 HlaY) el cullad alasiul YY) ded o

Clansall (& Ml 2oL idle 5 da) i) 5 laY) Gudad (YOVA (s ,als dia @
Anlaiay)

62
|
Ml Dq_c;EAIT!



sl sald da g e aitall alxical) ¢1aY) asfi (Yo YEase o

(Bsiall ¢1aY) G e 50 Al Cilga sill (Yo Y Y5 ATy Ao e

ool 5 e sl ol Y o ol daal i) ) il (Y4 Y Yidicludl o
Aondlil) 3 juall (3883 Ao g0 9 Aall)

e\ﬁm elal Capaal w\...uls 48 yrall 3 ) ‘("M‘ 0 sdial) 1y Ol ¢ Y o) icgg}\q.u'}j °
L aia g

63
|
Ml Dq__c;_EAIT!



64

MI DOCEAﬁ!



eIV aiad 8 Apadi) Siu¥) Ol palall 0 el il aSaal G aal dilagall Al 5ol IS (g
s Gaob oo AW e Blal) s an e ALY lde ) el aliua) (§ sl

p Gaaglls Ul gl damia cilia) aa g Y Al 2S5 ol 2 el GaSay A Jlall e o Adle

pSOBI Gl s (8

il i)

O & O s ool

O oopeos O oo oy O s vy o O v ¥ ot
O oo O st OO cososts O sty [ ol Ll Ja sl
O oo Oppe O s O el aelaayiaw
DI\_'M\OL;\HOADa\yhé\iwudﬁa\yoiﬁg\a\}m
Ol ve e gl O aaeye L0171 00

doat) Sl &l jabeall lastd

gy |y (&) )
| e G &) laad) a2 1)
Sy (345 LX)

A p2al) Ay 9 439 2 (= 51)

G Al e 5 B ol e o

Lilen 5 pa \
Cilaal aa s 8 45l Al Ao aal) jae a .
eyl
Teiay psiad o Leilluy O Aol jpae ay .
W jlse o ddadlaall 8 lade by (58 Joe
Leails 5o i deal e A jaall o0 S5 ¢

65
|
Ml Dq_c;EAIT!



Lealad e o a8 Ly )l
e Gl Uige Cppaleall daily A paall e algy
Lo paall Al clallail) ’
Lal iuy) il o ol
O Arals La) i) Calaal A jaall e puay .
Al CLUSH 380l 4agh
Calaay) (padatl Aaalie L A jaall e dasy
Ao paall dayil i) )
Ciaty e 48y sl LA ) 50 A paall 030 4a 5 R
Loadil Y Ledlaal
Ledlaal (e e 3o s W skt O A yaal) joae a
Jaa) iyl q
Lhiy Gaaleall 48 jlia o A paall j03e e ja
Loarl i) duadl "
ol =8
3 A AR Al Jal sal) A aall pae ag
ol ) e i h
ALl A el 3 ) g 3 1a) Apadl A jaall jaae oa
Ll 5 8l Lol 3 3a3 & la jlafiny h
s Al 3l gall 1) dpaal s jaall e o2
Ll 3 gall Jalas 3y 523 & La jlaiinl A jaal) v
Cal e g Adliaall A yaall Aadil G alasd) 2 g .
L ddapnall Al
ihiall dalaill o gld Aol e iy
Al du jadl @IS dgal sall '

66
|
M‘I‘D_OLQE_A[T!



aldiual) (§ giial) £)aY) Cladical

Y oaal S5 o asn el ) Gy Al LAl e @ dadle s Gaob oo ALY e LlaY)
SOk Clen s (il g Cangld Ahla gl Aamia Clla) 2a i

i Al iyl

O & O s gasd

O oocepsi O ooy O s vy O v iy e

00 oo OO sseste O oot [ asbe [ ot zomiall Jasal
O o Opn O g O el detany awy

DZ\_@,\O‘;\HOA Da\}mh‘;\iwudﬁua\}mws)@\a\}m

O sy e sl O anye 07 e

BT ] By i
Jsaall J8 el o)l e slaieY) \
3 halaall Caati saaa Jee Y lal
Al dews il Wi 5 3 lalaall Jaad (o (e
Gbaadll il g danda aaad e 5 sl eIl Y
dalaiall Lggal 53 ) )
LAWY Jaadl 48 jmal cilid jall ¢ ja)
e jluiall Al @l ypaill '
¢y algall 526l Gm Jal) Ldall 5 laY) aas ¢

67

MI DOCEAﬂ!



4S5 cla g )l
i) Gia) ddadl) & A Ul Janl)

o

ad i)ty A5 il
e calaal il da JCG e 8l lafial & .

Al gy dam 3 Cile) jal) JDA
5580 Ll acay Cargs cplalal) (pSad y

Ly s g Ledaiiusl

Jand O lge Al Jga A )5 gral o pala®d R

3 gal) Jalay JMaial 53 yhalial)

ol Sae A eV e oSaadll Jy g A8lE Ao L)
K5 el S (305 le q
YIS

68
|
Ml Dq__c;_EAIT!



	قائمة الجداول:
	١. الفصل الأول الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	تبحث المنظمات بشكل دائم عن أفضل البدائل الاستراتيجية لذلك فإن عملية تحقيق الاداء المتفوق المستدام تتم من خلال العقلانية المحدودة لصاحب القرار الذي تدير دفته العواطف والإلهامات والأطر الادراكية للعنصر البشري، ومن هنا أصبحت الاستراتيجية السلوكية مجال مز...
	وتعتبر إدارة المعرفة التي تتضمن المبادرات الاستراتيجية من احدث الاساليب الادارية التي يتم اعتمادها في المؤسسات المعاصرة وبرزت بكثرة في ادبيات الادارة المعاصرة، وهي تطرح رؤية شاملة تهدف لجعل المعرفة محور لأنشطة المؤسسة، حيث أن التركيز على هذه الأنشطة ا...
	والقليل من صناع المبادرات الاستراتيجية يتخذون القرارات المهمة وهم يأخذون بالحسبان الانحيازات الادراكية – الميول المنظمة للانحراف عن الحسابات العقلانية – في القرارات الاقتصادية، إذ يمكن للمدراء استعمال علم النفس لجعل اغلب هذه التحيزات تتداخل احداهما مع...
	ويعتبر التعليم المولد الاساسي للمعرفة الموجهة والداعمة لتشكيل المستقبل وزيادة الفهم الانساني والعلمي فإن عليها مسؤولية كبرى في أداء هذا الدور وتزداد هذه المسؤولية في ظل الحاجة الي إدارة المعرفة والتطوير المستدام لقدراتها العلمية والبشرية والتنافسية في...
	الموارد البشرية (اقتصادي – اجتماعي - بيئي) ولقد أدركت غالبية المدارس اهمية استثمار وإدارة المعرفة كوسيلة للتنمية البشرية المستدامة. (البطران،٢٠٢٢)
	ويتضمن هذا المعيار كيفية قيام قادة المنشأة بنشر ثقافة الجودة والتميز والإبداع وتوفير البيئة والموارد اللازمة لتطبيق مشاريع الابتكار والتحسين المستمر وتشجيع الموارد البشرية لتحقيق نجاحات مستمرة تساهم في تحقيق أهداف المنشأة وتحسين سمعتها وصورتها ويمكن أ...
	وفي غالب الأحيان تتواجد لجان استدامة مشكلة داعمة للإدارات ويتمثل دورها في تقديم المشورة حول اجندة الاستدامة وما يتعلق بها من مبادرات فردية بالإضافة الى دورها في متابعة التقدم المحرز وغالباً ما يكون أعضاء هذه اللجان ممثلين من مختلف حلقات سلسلة الإمداد ...
	حيث إن عملية التطور والتقدم تكمن في القفزة النوعية الى مجتمع المعرفة، أي الى التنمية الفكرية للمواهب الحقيقية الكامنة في رأسمالها البشري، وذلك من خلال اعتماد مدخل التنمية البشرية المستدامة والاستثمار في ادارة المعرفة، وتحديد السياسات المؤدية إلى تخفيض...
	كما يعد تحقيق الأداء المتفوق إحدى التطورات الفكرية المعاصرة في الإدارة الحديثة التي تبحث عن عدد من البدائل الممكنة بهدف اتخاذ القرارات الصائبة والمتميزة في ظل البيئة الديناميكية في الوقت الحاضر، وتعد المهارات المعرفية من أهم العوامل التي يستند إليها ت...
	وأوضحت الدراسات السابقة أن المبادرات الاستراتيجية أدت دورًا بارزًا في تحقيق أداء متفوق ومستدام للمؤسسات التعليمية حيث ركزت المبادرات الاستراتيجية على رسم خطط طويلة المدى لتطوير البنية التحتية والموارد التعليمية، مما مكن المدارس من تقديم بيئة تعليمية م...
	وبناء على ذلك تم تبني موضوع دور المبادرات الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتفوق المستدام ليكون عنوان هذا الدراسة للبحث عن خصائصه وأبعاده وممارساته.
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	• هناك دليل محدود على كيفية تحقيق الأداء المتفوق المستدام في الممارسات الفعلية لدى القادة في المدارس الابتدائية.
	• هناك حاجة إلى دراسات تستكشف التطبيق العملي للمبادرات الاستراتيجية بشكل محدد.
	• صعوبة التعرف على أبعاد الأداء المتفوق المستدام.
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي
	• لا توجد دراسات كافية حول الاعتبارات الفريدة والتحديات التي تواجه قادة المدارس الابتدائية عند تصميم وتنفيذ مبادرات استراتيجية.
	• معظم الأبحاث السابقة حول المبادرات الاستراتيجية ركزت على القطاعات الأخرى مثل الأعمال التجارية والصناعية، مما ترك فجوة في فهم الديناميكيات الخاصة بالمدارس الابتدائية.
	• غياب التنسيق والتكامل بين الجهات المعنية (إدارة التعليم، المدارس، المجتمع المحلي) في تبني المبادرات الاستراتيجية.

	1.3. أهمية الدراسة
	إن دراسة موضوع المبادرات الاستراتيجية وعلاقتها بالأداء المتفوق المستدام ستساعد في فهم العلاقة بينهما والتحقق من مدى ارتباطهم، وبالتالي تقديم توجيهات عملية لتعزيز الجودة وتحقيق الاستدامة للمدارس بمدينة جدة، وبناء على ذلك تنقسم أهمية الدراسة إلى نظرية و...
	1.3.1. على المستوى النظري:
	• تحديد المؤشرات والمعايير الفعالة لقياس الأداء المتفوق المستدام في المدارس.
	• توضيح أهم مهارات القيادة والتخطيط الاستراتيجي لدى المديرين والقيادات المدرسية.
	• التعرف على أبعاد الأداء المستدام واستكشاف التطبيق العملي للمبادرات الاستراتيجية بشكل محد.
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:
	• تحديد إطار متكامل يربط بين المبادرات الاستراتيجية وتحسين الأداء المتفوق المستدام.
	• إثراء الأبحاث العلمية بنتائج الدراسة الحالية.
	• تعزيز مفهوم التنسيق والتكامل بين الجهات المعنية (إدارة التعليم، المدارس، المجتمع المحلي) في تبني المبادرات الاستراتيجية.

	1.4. أسئلة الدراسة
	• ما أثر الممارسات والسياسات التي تتبناها المدارس من خلال المبادرات لضمان استدامة الأداء التعليمي؟
	• ما أثر الآليات المستخدمة لرصد وتقييم فعالية المبادرات الاستراتيجية في تحقيق الأداء المستدام؟
	• ما أثر مؤشرات النجاح والتحسين المستمر التي تبرز من خلال تنفيذ المبادرات الاستراتيجية؟
	• ما أثر المساهمة بالمبادرات في تطوير وتحسين الكفاءات والمهارات المهنية للمعلمين والإداريين في المدارس الابتدائية؟
	1.5. أهداف الدراسة
	الهدف العام: معرفة دور المبادرات الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتفوق المستدام
	الأهداف الفرعية:
	• تحديد أثر الممارسات والسياسات التي تتبناها المدارس من خلال هذه المبادرات لضمان استدامة الأداء في مدرسة ابي سفيان الابتدائية بمدينة جدة.
	• تقييم الآليات المستخدمة لرصد وتقييم فعالية المبادرات لتحقيق الأداء المستدام في مدرسة ابي سفيان الابتدائية بمدينة جدة.
	• تحليل مؤشرات النجاح والتحسين المستمر من خلال تنفيذ المبادرات الاستراتيجية في مدرسة ابي سفيان الابتدائية بمدينة جدة.
	• تحديد أثر مساهمة المبادرات في تطوير وتحسين الكفاءات والمهارات في مدرسة ابي سفيان الابتدائية بمدينة جدة
	1.6. فرضيات الدراسة
	:H1توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين المبادرات الاستراتيجية وبين الأداء المتفوق المستدام.
	: Haتوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين ممارسات وسياسات المدرسة على تحقيق الأداء المتفوق المستدام.
	: Hbتوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين الآليات المستخدمة لرصد وتقييم فعالية المبادرات وبين تحقيق الأداء المستدام.
	: Hcتوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين التحسين المستمر وتحقيق الأداء المستدام.
	: Hdتوجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين مساهمة المبادرات في التطوير وبين تحسين الأداء المتفوق المستدام.
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل.                                                                 المتغير التابع
	1.8. الدراسة الميدانية
	إن دراسة دور المبادرات الاستراتيجية في تحقيق الاداء المتفوق المستدام من الأمور المهمة التي يجب التعمق في دراستها ومحاولة الكشف عن أهم جوانبها ولا سيما مدارس المرحلة الابتدائية، وسيتم عمل دراسة ميدانية للكشف عن دور المبادرات الاستراتيجية في تحقيق الأدا...
	1.9. مخطط المشروع المقترح
	• الفصل الأول: المقدمة.
	• الفصل الثاني: الإطار النظري.
	• الفصل الثالث: منهجية البحث.
	• الفصل الرابع: التحليل الإحصائي.
	• الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل  (المبادرات الاستراتيجية)
	2.3. المتغير التابع (الأداء المتفوق المستدام)
	الأداء المتفوق المستدام هو نتاج قدرة المؤسسة على استغلال مواردها بفعالية باستخدام كفاءاتها، والتنسيق الناجح بين هذه الموارد والكفاءات، فالأداء هو نتيجة ونهاية لمجموعة من العمليات والأنشطة المترابطة والمتسلسلة داخل المؤسسة، أي خلل أو قصور في أي من هذه ...
	والباحثون يرون أن الأداء المتفوق يعني القدرة على تنفيذ الأعمال بشكل مميز وفائق عن بقية المنظمات، من خلال تحقيق أعلى مستوى من المخرجات والامتلاك لخطة استراتيجية واضحة وشاملة، متفاعلة مع أنشطة الهيكل التنظيمي ومناسبة لثقافة العاملين، بالإضافة إلى قيادة ...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	3.1المقدمة
	• عبود،٢٠٢٤، تقويم الأداء المستدام المستند على لوحة قيادة التكاليف.
	• علي وآخرون،٢٠٢٢، التوجهات الريادية ودورها في تحقيق الأداء المتفوق.

