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نقد الأساليب الإحصائية

الاحصائيةاختيار الأساليب : أولا

مدى الصفحةالهدف البحثيالمستخدمةالأساليب الإحصائية
المناسبة

ت اختبارات الصدق والثباومعامل بيرسونكرونباخمعامل ألفا
الداخلي

( 7)جدول 
49،50ص

مناسب

(8)جدول وصف مستوى المتغيراتةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري
52ص

مناسب

لأن ( (Spearmanمعامل ارتباط سبيرمان 
البيانات تتبع التوزيع الغير طبيعي

( 9)جدول طيةالارتبااختبار العلاقات 
55ص

مناسب

(  10)جدول اختبار الأثر المباشرتحليل الانحدار الخطي البسيط
57ص

مناسب

Path)تحليل المسار  Analysis ) عبر برنامج
Amos V.24

(11)جدول اختبار الدور الوسيط
59ص

مناسب

T-test  وANOVA( 6)جدول اختبار الفروق
48ص

مناسب

تخدمة تعتبر الأساليب الإحصائية المس: ملاحظة
ن في هذا البحث مناسببة تمامبا لأهدافبوذ وذلبك لأ
قببب  البباحيين اتبعببوا الإءبرام المناجببي الصبحي 

ة البيانباتذ التحلي ذ فقد قاموا أولا باختبار طبيعيب
بيعبببيذ فوءبببدوا أن بيانببباتام لا تتبببب  التو يببب  ال 

باط وبنام على هذه النتيجةذ استخدموا معام  ارت
بباط بدلا من معامب  ارت( اللابارامتري)سبيرمان 
عيبببة البببذي يفتبببر  طبي( الببببارامتري)بيرسبببون 

نبب البياناتذ هذا الإءرام مناجبي سبليم لأنبو يتج
دام النتبببائل المةبببللة التبببي قبببد تنبببتل عبببن اسبببتخ

فالباحبث اختبارات غير مناسبة ل بيعة البيانباتذ
بنبام المحترف لا يختبار الاختببارات الإحصبائية

ليبو على الشارة أو الساولةذ بب  بنبام علبى مبا تم
.عليو طبيعة بياناتو بعد فحصاا



نقد الأساليب الإحصائية

(كميةذ نوعيةذ مختل ة)تحديد نوع البيانات المستخدمة : ثانيا
كميرة  )لم يذكروا صرراحة نروا البيانرات المسرتخدمة لوحظ أن الباحثين 
  علر  الرر م مرن أن هرذا (ص )فري منججيرة الدراسرة ( نوعية  مختلطة

يانرات مرن لكرن يمكرن اسرتنتان أن البالتحديد يعد خطوة منججية أساسرية  
ت النرروا الكمرري مررن خررلال اسررتخدام المتوسررطات الحسررابية والانحرافررا

.المعيارية والاختبارات الإحصائية الكمية
تقييم استخدام الإحصائيات الوصفية: ثاليا

غيررات يوضرح نترائج التحليرل الإحصرائي الوصرفي لمت( 8)الجدول رقرم 
تحليررل الدراسررة حيررث تررم اسررتخدام منرراييل النزعررة المركزيررة والتشررتت ل
نررة  وتررم توزيررع البيانررات وتنيرريم درجررة التجررانل فرري إجابررات أفررراد العي

لنزعرة كمؤشررات ل)%( استخدام المتوسط الحسرابي والمتوسرط النسربي 
تت  المركزية والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف كمؤشررات للتشر

.واستخدمت بشكل صحيح وسليم
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تقييم استخدام الإحصائيات الاستدلالية: رابعا

ءدول )مان اعتمد الباحيون في الإحصامات الاستدلالية على معام  ارتباط سبير
انببات بببدلا مببن بيرسببونذ وذلببك بعببد أن أراببرت اختبببارات طبيعيببة البي55ص( 9

حليب  عدم امتيالاا للتو ي  ال بيعبيذ وهبذا إءبرام مناجبي سبليمذ كمبا اسبتخدموا ت
لقيبببالأ الأثببببر المباشببببر بببببين ( 57ذ ص10ءببببدول )الانحبببدار الخ ببببي البسببببيط 
Path)المتغيراتذ وتحلي  المسار  Analysis)  عبر برناملAmos ( ذ 11ءدول

ية متقدمة لاختبار الدور الوسيط للالتزام الوريفيذ وهي أساليب إحصائ( 59ص
 يببة لكببن لببوح  أن الببباحيين لببم يفحصببوا العلاقببة الخومناسبببة لأهببداف البحببثذ 

ليب  ببين أبعباد المتغيبر المسبتق  قبب  إءبرام تح(  (Multicollinearity)المتعددة 
قببيم كمببا لببم يو ببحوا كيفيببة تعبباملام مبب  القببيم المفقببودة أو الذ الانحببدار المتعببدد

المت رفببةذ ورغببم هببذه الملاحظبباتذ تظبب  الإءببرامات الإحصببائية الأساسببية فببي
.البحث صحيحة ومقبولة أكاديميا
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لإحصبائية الافترا بات ا(: قبب  التحليب )فحص الافترا بات الإحصبائية : خامسا
إذا لم . معينيجب أن تتوفر في البيانات قب  استخدام اختبار إحصائيشروطهي

.ةغير دقيقة أو مةللتتوفر هذه الشروطذ فإن نتائل الاختبار قد تكون

الحكم والتنييمالاستدلال من البحثهل تم إجراء الفحص؟الافتراض
طبيعية البيانات 

Normality

اسبببببببتند اختيبببببببار الأسببببببباليب نعم
بببار الإحصببائية إلببى نتببائل اخت

التو يبببببب  ال بيعببببببي والتببببببي
أراببرت عبببدم امتيبببال بيانبببات 

و يب  المتغيرات لافتبرا  الت
.ال بيعي

جيد

تجانل التباينات 
Homogeneity

لكنه لا ننص منججيلم يذكرلا
يبطل صحة البحث 

بالكامل
العلاقة الخطية المتعددة 

Multicollinearity

رعدم ذكر هذا الفحص يعتبلم يذكرلا
ناجيةنقصاً في الشفافية الم

استنلالية الأخطاء 
Durbin-Watson

هذا  ير مطلوب فيلم يذكرلا
ا البحث لأن البيانات هن

 ير زمنية
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حجم العينة وقوتاا الإحصائية: سادسا

حجم العينة مناسب وكاف لإءرام التحليلات الإحصائية المستخدمة

التنييمالنيمةالعنصر
جيدموظف372حجم العينة

محدد بدقة(47ص )موظف 12,000مجتمع الدراسة
منبولة%3.1نسبة العينة من المجتمع
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الت ابق بين الفر يات والاختبارات: سابعا

الاحصائيةهناك ت ابق تام بين الفر يات والاختبارات 

الت ابقالاختبار المستخدمالفر ية

مت ابق(10ءدول )تحلي  الانحدار البسيط X→Yالفر ية الرئيسية الأولى 

مت ابق(10ءدول )تحلي  الانحدار البسيط X→Zالفر ية الرئيسية اليانية 

مت ابق(10ءدول )تحلي  الانحدار البسيط Z→Yالفر ية الرئيسية اليالية 

مت ابق(11)ءدول  Amosتحلي  المسار (اطةالوس)الفر ية الرئيسية الرابعة 

مت ابق(10ءدول )تحلي  الانحدار المتعدد (الأبعاد)الفر يات الفرعية 
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:التعام  م  القيم المفقودة والقيم المت رف: ثامنا

خطروة مجمرة أو النريم المتطرفرة  وهري( إن وجردت)لم يشر الباحثون إل  كيفية تعاملجم مع النيم المفنودة 
ذه النريم والإبرلا  في تنظيرف البيانرات قبرل التحليرل الإحصرائي  يوصر  فري دراسرات مسرتنبلية بفحرص هر

.عنجا
و وح عر  النتائل: تاسعا

لبراحثون تميز عرض النترائج فري هرذا البحرث بالوضروت والتنظريم المنججري الجيرد  حيرث قرام ا
  تشرمل نتررائج (12إلر  جردول 1مرن جردول )جردولا مرقمرا( 12)بعررض جميرع النترائج فري

  (8جردول )والتحليل الوصفي ( 6-4جداول )  وخصائص العينة (7جدول )الصدق والثبات 
( 11جردول )وتحليرل المسرار ( 10جردول )وتحليل الانحردار ( 9جدول )واختبارات الارتباط 

يوضرحان نمروذن الدراسرة المنتررت ونترائج ( 2وشركل 1شركل )شكلين بيرانيينكما تم عرض
متابعرة سرجل علر  النرار ( جرداول وأشركال)تحليل المسار  هذا التنوا في الوسائل البصررية 

اشررة  ممرا بعرد عرضره مبتفسير كل جردول بشركل نصريالنتائج وفجمجا  إضافة إل  ذلك  تم
ح ومرنظم  يربط بين الأرقام الإحصائية والمعن  العملي لجا  إذا النتائج معروضة بشكل واضر

.مما يعكل احترافية الباحثين في عرض مخرجات تحليلاتجم
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تعميم النتائل: عاشرا

: ذ حيث حددوا أربعة أنواع مبن الحبدود(69ص )بشك  وا   ومفص  حدود الدراسةقام الباحيون بذكر
(.قصر الدراسة على قيالأ الدور الوسيط للالتزام الوريفي)المو وعية -1
"(.صان مصر"قصر الدراسة على شركة مصر للصيانة )والمكانية -2
(.م2025م إلى نااية 2024الفترة من منتصف )والزمنية -3
(.قصر الدراسة على العاملين في الشركة)والبشرية -4

ذه الحبدودذ وبنبامً علبى هب. هذا الإءرام يعكس وعيا مناجيا بأهمية تحديد ن اق الدراسة قب  تعمبيم النتبائل
اعات مختلفة أو بحذرذ ولا يمكن تعميماا على شركات أخرى في ق فإن تعميم نتائل الدراسة ينبغي أن يتم

مبا أن ذ ك(شبركة صبان مصبر)في بيئات ءغرافية أخبرىذ لأن الدراسبة طبقبل علبى سبياق تنظيمبي واحبد 
رة تعنبي أن النتبائل تعكبس واقب  الشبركة خبلال تلبك الفتب( 2025-2024)الفتبرة الزمنيبة المحبددة للدراسبة 

  مناجبي سبليم فبإن البباحيين تصبرفوا بشبكفقطذ وقد تختلف إذا تكبررت الدراسبة فبي فتبرة لاحقبةذ لبذلكذ 
.وحدودهاعندما مادوا لنتائجام بذكر هذه الحدودذ مما يمن  القارئ فاماً وا حاً لإمكانية تعميم النتائل
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الاحصائيةاستخدام البرامل : عاشرا

برنااام ي ذكررر البرراحثون البرررامج الإحصررائية الترري اسررتخدموها فرري تحليررل البيانررات  حيررث اعتمرردوا علرر 
SPSS وAmosبدقررة  فررذكروا اسررتخدام إصااداراا الباارام   كمررا وثنررواSPSS  (28)الإصرردار  
خررين مرن   وتوثيق الإصدارات يعزز الشفافية المنججيرة  ويمكنرن البراحثين اآAmosمن 24والاصدار

يرث اسرتخدم كما أن اختيار البرنامجين كان مناسباً لأهداف البحرث  ح. إعادة إنتان التحليل بنفل الأدوات
SPSS  واستخدم (504ص )والانحدار والارتباطيةللتحليلات الوصفية  Amos  لتحليل المسرارPath

Analysis فننروا فري   يمكرن النرول إن البراحثين وإجمالاالجيكلية  النمذجةالذي يتطلب قدرات متندمة في
.توثيق البرامج والإصدارات  مما يسجل عل  النار  التحنق من صحة التحليلات
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