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 المقدمة:

 

البحث إلى دراسة أثر التدريب على الأداء  يهدف هذا

الوظيفي في المؤسسة التجارية الخاصة في منطقة الشمالية 

في الإمارات. يعتبر التدريب أحد العوامل المهمة في 

 العاملة وتعزيز أداء العاملين فيتطوير القوى 

المنظمات. وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين 

التجارية  المؤسسةفي في سياق والأداء الوظيالتدريب 

 بالأمارات. الخاصة في المنطقة الشمالية

تعتبر المؤسسات التجارية في المنطقة الشمالية في 

ا من النسيج الاقتصادي والتجاري في  ا هامً الإمارات جزءً

المنطقة. تتعرض هذه المؤسسات لتحديات متعددة في 

التنافسية بيئة العمل الديناميكية والمتغيرة، مثل 

الشديدة والتطور التكنولوجي السريع. ولضمان البقاء 

، يصبح ولتحقيق ميزة تنافسية والنمو في هذا السياق

ا لنجاح هذه  ا حاسمً تحسين الأداء الوظيفي أمرً

على قوامها البشري  ظالتجارية والحفا المؤسسات

شكل كبير ومن ثم تقليل بوتقليل نسب التسرب الوظيفي 

.فترة ممكنة لأطولعليها  ظالعمالة والحفا تكاليف دوران  

يعد قسم الموارد البشرية من اهم الأقسام داخل شركات 

القطاع الخاص والعام، هو القسم الوحيد المنوط بتدريب 

وتطوير العنصر البشري والمسؤول عن قياس أدائهم 

وتطويرهم واعتماد طرق التدريب وتصميم النماذج 

في  لوصولحدي ل لىعالتدريبية لاحتياجات كل قسم 

لمطلوبة للمنظمة كون التدريب النهاية الي الأهداف ا

 عملية مستمرة تبدأ من التعيين حتى التوقف عن العمل.
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كما يقوم أيضا بتحديد وقياس سلوكيات الموظفين تجاه  

الشركة وتماشيها مع سياسات واتجاهات الشركة الحالية 

والمستقبلية لتحديد مستوي تدريبهم بغية التطوير 

والابتكار وزيادة الإنتاجية للأفراد والمنظمات لتقليل 

الأخطاء والاهدار في الوقت والموارد وبالتالي ينعكس 

.بشكل كبير جية المنظمة وارباحهاعلى إنتا   

تهدف هذه الدراسة الي تقديم بحث يتناول أثر التدريب 

على الأداء الوظيفي في مؤسسة التجارية بالمنطقة 

الشمالية في الإمارات يهدف البحث إلى فهم وتحليل 

العلاقة بين التدريب والأداء الوظيفي في هذه المؤسسات، 

حقيق تأثير إيجابي وتحديد العوامل المؤثرة في ت

للتدريب على الأداء الوظيفي لتقليل الأخطاء والاهدار في 

 الوقت والموارد.

تهدف النتائج المتوقعة لهذا البحث إلى تزويد 

المؤسسات التجارية في المنطقة بأفضل الممارسات 

والتوصيات لتحسين أداء موظفيها من خلال برامج 

رية لتعزيز تدريبية فعالة. ستكون هذه المعرفة ضرو

التنافسية وتحقيق الأهداف في سوق الأعمال المتجدد 

.في الأسواق التجارية والمتغير باستمرار  

بالاستناد إلى هذه المقدمة، سيستمر هذا البحث في 

تسليط الضوء على أهمية التدريب وتأثيره على الأداء 

الوظيفي، وبالتالي سيقدم توجيهات قيمة للقطاع 

المنطقة المهمة.التجاري في هذه   
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 :مشكلة الدراسة

 

 

التدريب على الأداء  توجد قضية مرتبطة بتحديد أثر

الوظيفي في المؤسسات التجارية الخاصة في المنطقة 

ا لتعزيز أرباح  الشمالية. يعتبر فهم هذا التأثير ضروريً

المنظمات والقدرة على المنافسة وعلى تحقيق أهداف 

 .المنظمة

على تقليل التكاليف خاصتا بعد جائحة مع حرص الشركات 

كورونا فأصبح هناك تقليل في مستوي التدريب بحجة تقليل 

المصاريف وعلى العكس تماما مع زيادة التدريب تقل 

مصاريف الغير مبررة من الأخطاء وهدر الوقت الموارد ومن 

 هنا تطرح بعض التساؤلات التالية.

تقليل التكاليف  هل يوجد علاقة بين جودة التدريب على-1 

 في المنظمات؟

هل زيادة التدريب الوظيفي تحسن من مستوي الأداء -2

 الوظيفي وتقليل هدر الوقت؟

هل يمكن مع زيادة التدريب يزيد من استخدام موارد -3

 المنظمة بكفاءة وفعالية؟  
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 :الدراسةأهداف 

 

البحث إلى استكشاف العلاقة بين  بناءً على ذلك، يهدف هذا

التجارية بالمنطقة  المؤسسةدريب والأداء الوظيفي في الت

الشمالية في الإمارات، وتحديد أنواع التدريب الأكثر 

فعالية في تحقيق تحسين الأداء الوظيفي. سيتم تحليل 

العوامل المؤثرة في تنفيذ التدريب وتأثيره على الأداء 

ذ دراسة الوظيفي، مثل تحقيق هذا الهدف، سيتم تنفي

تجارية بالمنطقة الشمالية في  مؤسسةائية في استقص

الإمارات. ستتضمن الدراسة جمع البيانات من الموظفين 

والإدارة المعنية بالتدريب والأداء الوظيفي. ستشمل 

الأدوات المستخدمة في جمع البيانات استبيانات محددة 

تستهدف قياس مستوى التدريب والأداء الوظيفي، بالإضافة 

ع الإدارة والموظفين لفهم وجهات نظرهم إلى مقابلات م

 .وتجاربهم المتعلقة بالتدريب والأداء

زيادة الكفاءة والفاعلية للأفراد وبالتالي يتم تقليل -١

التكاليف الناتجة عن الأخطاء والهدر في الموارد مما 

 ينعكس بالإيجاب على أرباح المنظمة.

قت بشكل تحسين إدارة الوقت للأفراد يعمل على إدارة الو-٢

فعال مما يزيد من إنتاجية الافراد وبالتالي ينعكس 

 بالإيجاب على أرباح المنظمة.

الحد من دوران الافراد وبالتالي ينعكس على تقليل -٣

 .المصاريف وارباح المنظمة
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 :أهمية الدراسة

 

 

 ، تعتبر هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة لعدة أسباب. أولاً

ب على الأداء الوظيفي أثر التدريستساهم النتائج في فهم 

التجارية الخاصة في المنطقة الشمالية.  المؤسسةفي 

، ستوفر الدراسة معلومات قيمة للمؤسسات التجارية  ثانياً

 ، لتحسين برامج التدريب وتعزيز أداء العاملين. وأخيراً

قد تسهم النتائج في تعزيز الفهم العام للعلاقة بين 

التجارية في  سةفي سياق المؤس والأداء الوظيفيالتدريب 

تحقيق التقليل من تكاليف الهدر في الموارد المادية 

 والوقت والأخطاء داخل المنظمة.
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 :فرضيات الدراسة

 

تعتمد هذه الدراسة على فرضية ان التدريب يقلل التكاليف 

داخل المنظمة وتحقيق أهدافها، تقع هذه الفرضية في 

يمكن فعليا تقليل التكاليف والوقت  الإجابة على هل

عن طريق التدريب الفعال والمستمر داخل المنظمة  ءوالأخطا

 بشكل كبير؟

 

(: هل توجد علاقة بين التدريب وتقليل التكاليف ١الفرضية )

 في المنظمة؟

(: هل توجد علاقة بين التدريب وتقليل الهدر في ٢الفرضية )

 موارد المنظمة؟

 ءد علاقة بين التدريب وتقليل الأخطا(: هل توج٣الفرضية )

 داخل المنظمة؟

(: هل توجد علاقة بين التدريب وإدارة الوقت ٤الفرضية )

 بشكل فعال داخل المنظمة؟
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 منهجية الدراسة:

  

إحصائية  سيتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام أساليب

حليل الارتباط والتحليل في وتمتقدمة، مثل التحليل الوص

ستساهم النتائج المستنتجة من هذا البحث في  التفسيري

زيادة الفهم حول أثر التدريب على الأداء الوظيفي في 

الشمالية في الإمارات،  بالمنطقةمؤسسة نظارات يتيم 

وتوفير توصيات عملية لتحسين تنفيذ التدريب وتحقيق أقصى 

 .استفادة منه في تعزيز الأداء الوظيفي

هذا البحث سيعتمد على منهجية تحليل البيانات والإحصاءات 

لاستخدام الأدلة والتوصيات بشكل قوي. سيكون لدينا فرصة 

لفهم العوامل المؤثرة وأفضل السبل لتحقيق تطوير ونجاح 

بالمنطقة الشمالية  المؤسسةفي تحسين الأداء الوظيفي في 

 .بالإمارات
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العوامل الديموغرافية: يشمل هذا المتغير  متغيرات-1 

الخصائص الشخصية للعاملين مثل الجنس، العمر، المؤهلات 

التعليمية، والخبرة العملية. يمكن أن تؤثر هذه 

المتغيرات في تفسير العلاقة بين التدريب والأداء 

 .       الوظيفي

ا لأداء -2 عد هذا المتغير مؤشرً متغير الأداء الوظيفي: يُ

العاملين في المؤسسات التجارية ويمكن قياسه بناءً على 

استخدام المواد ، تقليل الوقت، تقليل الهدرمعايير مثل 

 بشكل فعال.
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