
 
 
 

 دراسة بعنوان: 
مدى جاهزية القطاع العام للابتكار: دراسة استطلاعية على موظفي القطاع  

 العام بالمملكة العربية السعودية 
 
 

  –  الاعمالكلية إدارة   -العامة للدراسات العليا   الإدارة قسم    –دراسات عليا    بنت عبد الرحمن الغامدي  أسماء  . أ
 د.  لك سعود لمجامعة ا

 د.  لك سعودلمجامعة ا –  الاعمالكلية إدارة   -  المساعدالعامة   الإدارةأستاذ    حصة بنت محمد الرتيق  . ب
  –  الاعمالكلية إدارة   –العامة   الإدارة وكيل قسم    -  المساعدالعامة   الإدارة أستاذ   بنت إبراهيم الشنيفي  نجلاء  . ت

 ك سعود للمجامعة ا
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 مقدمة الدراسة:
تناولت مقدمة الدراسةةةةةةةةةةةةةة ع ال ام القحاث الياه مم ائف  لجئيع ووااح ع تمئ. حةةةةةةةةةةةةة اح  ا يم.  ائف 

الإسكان والم افقة  و الشؤون الاقيصادية، و مة، لاوالس، النظاه الياهو الدفاث،  و الخدمات اليامة،  شملت تلك الوااحف  
  ثم تناولت المقدمة م هوه الابيكار في والحماية الاجيماائةاليامة والييلئم    ا يميئة، بالإضافة إلى خدمات الصحة

 ، ومبررات ودواف. الحاجة إلى الابيكار في القحاث الياه السيودي القحاث الياه

 مشكلة الدراسة:
تحددت مشةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةة في  ن الواق. اليمل  لي يئك الابيكار في المملكة الي بئة السةةةةةةةةيودية قد يواجهع  

وذلةك في اةك اتهود الك  ل    اةدد مم اليحةد،ت، خةافيةةةةةةةةةةةةةةة في اتةاعةا الاقيصةةةةةةةةةةةةةةادي ومنظمةات القحةاث الخةا  
تأسةةةةةةةةةةةةةةئ  الم    الو      مثةك نحو اليحوي  والابيكةار في القحةاث اليةاه في اةدد مم البراملم والم ةادرات النوائةةالم ةاولةة  

 والاي تنظئمئّاً بمجل  الشةةةةةؤون الاقيصةةةةةادية والينمئة،    ،  م    اكوم  مسةةةةةيقك م ت    2019للينافسةةةةةئة في الياه  
اح الحلول  ت خلال دراسةةةةةةةةةةةةةةة اليحةد،ت ال  تواجةع القحةاا  اليةاه والخةا  واق  يهةد  ليحوي  ال ئةةة الينةافسةةةةةةةةةةةةةةئةة مم

  الم يك ل  والم ادرات

 تساؤلات الدراسة:
 تمثلت تساؤلات الدراسة فئما يل :

 السيودية للابيكار؟ما مدى جاه ية القحاث الياه بالمملكة الي بئة    1
 ما اليوامك المح  ل لي   القحاث الياه بالمملكة الي بئة السيودية للابيكار؟   2
 للابيكار؟  ما اليحد،ت ال  تحول دون تةََ  يّ القحاث الياه بالمملكة الي بئة السيودية  3

 أهداف الدراسة:
اليي   الى مدى جاه ية القحاث الياه بالمملكة الي بئة السيودية للابيكار في الأبياد هدفت الدراسة إلى  

ال واب   و ممكنةات الابيكةار،  و عظةاه إدارل الابيكةار،  و ثقةافةة وبئةةة الابيكةار،  و اليةالئةة: قئةادل واسةةةةةةةةةةةةةةتاتئجئةة الابيكةار،  
الى  ب ز مح  ات  ما هدفت الدراسةةةةة إلى اليي   عياحلم و ث  الابيكار الى منظمات القحاث الياه،  و والشةةةة كات،  

  ال ئةة الداخلئة والخارجئة لي   الابيكار، و هم اليحد،ت ال  تحول دون ذلك
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 أهمية الدراسة:
  جال الابيكار  أاد  ب ز مواضةةةئ. الق ن الحادياليلمئة في  نها تث ي المكي ة الي بئة بم تمثلت  لجئة الدراسةةةة
الابيكار في   بم هوه إضةةافة ذات فيةةلة م احةة ل دقك الإدارل اليامة فئما ييصةةكالدراسةةة واليشةة يم  لجئةً، وما تشةةكك 

 تةُيَدّ مم  واحك الدراسةةةةةةةةةات لقئاز مدى جاه ية الابيكار في القحاث الياه بالمملكة   ما  ن الدراسةةةةةةةةةة  القحاث الياه؛
مسةةةةةةةةةاادل فيةةةةةةةةةاعي  الق ار في اتهات الحكومئة لوضةةةةةةةةة.  بئنما تمثلت  لجئة الدراسةةةةةةةةةة اليملئة في   الي بئة السةةةةةةةةةيودية

سةئة رةئة في القحاث الياه  سةئاسةات لإرسةالا الابيكار  ثقافة امك المسةالجة في إاداد مؤحة  اكوم  لقئاز و   مؤسةس
  السيودية بشكك رة  ميلم  الابيكار في القحاث الياه بالمملكة الي بئة

 حدود الدراسة:
للابيكار، وما ه    الى مي فة مدى جاه ية القحاث الياه بالمملكة الي بئة السةةةةةةةةيودية  ت الدراسةةةةةةةةةاقيصةةةةةةةة  

  ت القحاث الياهمافي منظ  اليوامك المح  ل الى ت ّ  الابيكار واليحدّ،ت ال  تحول دون ت نئع

 مصطلحات الدراسة:
م هوه الابيكار بشةةكك ااه، والابيكار في القحاث الياه بشةةكك خا ، ر  ت مصةةحلحات الدراسةةة الى 

"   ما وفيالئةة قئم القدرل الى اسةةةةةةةيحداو قاذا وتقنئات جديدل ام المألو    ث  ائف ا فت الابيكار بأعع "
المنظمات اليامة لأفكار جديدل وتح ئقها باسةةةيحداو  سةةةالئا امك     ت  ا فت الابيكار في القحاث الياه بأعع "

   و تح  ن  سةةةةةةةةةةةةةةالئا قاحمة فيلئ ا مم  جك تقدا خدمات االئة اتودل والاسةةةةةةةةةةةةةةيجابة ال االةة  يسةةةةةةةةةةةةةة   اليمك  ا
  "لاايئاجات ا يم. 

 الإطار النظري:
ت  يّ الابيكار   هدا  و تناول الإ ار النظ ي للدراسةةةةةة م هوه الابيكار، وم هوه الابيكار في القحاث الياه،  

ال  تمثلت في الأفيةةةةةةةةةةةةةالة والين ئا والأث ،  ما تناول   خصةةةةةةةةةةةةةاحا وقئمة الابيكار في القحاث الياه، و في القحاث الياه
)الابيكةار في المنيلم، والابيكةار في اليملئةات، والابيكةارات الينظئمئةة،    عواث الابيكةار في القحةاث اليةاهالإ ار النظ ي 

قئةةاز  ، و تحةةديّ،ت الابيكةةار في القحةةاث اليةةاه، و محّ  ات الابيكةةار في القحةةاث اليةةاهوالابيكةةار في الاتصةةةةةةةةةةةةةةةةالات ، و 
  2030واق. الابيكار في القحاث الياه في ضولا رؤية المملكة الي بئة السيودية ، و الابيكار في القحاث الياه
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 الدراسات السابقة:
الابيكار في القحاث الياه، وقد تنوات هاه تناولت الدراسةةةةةةةة الدراسةةةةةةةات السةةةةةةةابقة ال  تيلقت بموضةةةةةةةوث 

ثم اقا ال ااثان الى   ه   2021ه اتى   2016الدراسةةةات ب  الي بئة والأجن ئة، واميد ا ال ال م  ما مم ااه  
 الدراسات السابقة مم ائف الات اق والاخيلا  فئما بئنهما 

 منهج الدراسة:
"المنهلم الاي يهد  لوفيةةةةةف الظاه ل   بأععا فيع  الاي  الى المنهلم الوفيةةةةة   المسةةةةةح   اايمدت الدراسةةةةةة

 " الآخ ون في الحالات المماثلة لوض. الخح  المسيق لئة محك الدراسة،  و اليقئئم والمقارعة،  و اليي   الى ما ييملع

 مجتمع وعينة الدراسة:
 جمئ. القئادات الإدارية والموا   في القحااات اليامة   اايمدت الدراسة الى مجيم. ال حف المكون مم

قحاث الييلئم، قحاث   المخيارل وه : قحاث ال ئةة والمئاه وال رااة، قحاث الصحة، قحاث النقك والخدمات اللوجسيئة،
 ه : ال ،ض، جدل، الظه ان    الشؤون ال لدية والق وية والإسكان، قحاث الحاقة، وذلك في ثلاو مدن

  ف د، 385، وتمثلت في ) Purposive samplingالغ ضئة    ياينةالم  اسيخدمت الدراسة   يقة وقد  
 مم القحااات المخيارل الى النحو اليالي: وزات الئهم الاسي اعة ابر البريد الإلكتوني  وقد تم اخيئار هاه اليئنة 

    امئةة السيودية لليخصصات الصحئة)  قحاث الصحة: وتمثك في وزارل الصحة  •
   بمدينة جدل   إدارل الييلئم، و إدارل الييلئم بمدينة ال ،ض)  قحاث الييلئم: وتمثك في وزارل الييلئم •
     رامكو السيودية)  قحاث الحاقة: وتمثك في وزارل الحاقة •
    البريد السيودية )قحاث النقك: وتمثك في وزارل النقك والخدمات اللوجسيئ •
    المؤسسة اليامة ليحلئة المئاه المالحة )  قحاث المئاه: وتمثك في وزارل ال ئةة والمئاه وال رااة •
 ماعة -ال ،ض    ماعة منحقة )قحاث ال لدية والإسكان: وتمثك في الشؤون ال لدية والق وية والإسكان   •

    مدينة جدل
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 أداة الدراسة:
 قامت الدراسة ب نالا  دال ال حف )الاسي اعة  مم خلال م الي :

الابيكةةار في   قةةامةةت ال ةةااثةةات بم اجيةةة  رب. اسةةةةةةةةةةةةةةي ةةاقت اكومئةةة دولئةةة وإقلئمئةةة لقئةةاز  المرحلةة اوو::  1
القحاث الياه لدول الاتحاد   وهاه الاسةةةةةةةةةةةةةي اقت ه : اسةةةةةةةةةةةةةي اعة الابيكار في ،القحاث الياه ليي   محيو،تها

،  اسةةةةةةةي اعة الابيكار في الحكومة الم   ية البريحاعئة ، و اليت ومؤحةةةةةةة  الابيكار في القحاث الياه الأسةةةةةةة،  الأوروبي
سةةةةةةةةةةةي اعة لقئاز الابنالا   ثم مؤحةةةةةةةةةةة  جاه ية الابيكار لدى اتهات الحكومئة في الإمارات الي بئة الميحدلو 

 القحاث الياه بالمملكة الي بئة السيودية في ضوحها   مدى جاه ية الابيكار في
 بدوا اددًا مم   تم ا ض الاسةةةةةةةةةةةةةةي ةاعة الأولى الى محكم  في اقةك الإدارل اليةامة، والايم  المرحلةة الاةاةيةة:  2

 الاسي اعة في ضوحها  الإضافات والييلئقات النوائة والشكلئة؛ والئع قامت ال ااثات بييديك

 الاسي اعة مم ج  يم  ساسئ   الآتي:   وقد تكوعت
اليلم ، سةةةنوات   اليم ، المؤهك)  ييضةةةمم ال ئاقت الشةةةخصةةةئة الخافيةةةة بيئنة ال حف، وه :  الجزء اوول:  1

اليمةةك، جواح  اليمئ     المنصةةةةةةةةةةةةةةةةا الوائ  ، قحةةاث جهةةة)وال ئةةاقت الخةةافيةةةةةةةةةةةةةةةةة بالوائ ةةة، وه :   ،  الخبرل
   للمؤسسة

 :ييكون مم محاور الدراسة الثلاثةوهو    الجزء الااني:  2
  السيوديةالحكومئة بالمملكة الي بئة   مدى جاه ية الابيكار في الأجه ل   

  بالمملكة الي بئة السيودية  مح  ات الابيكار في الأجه ل الحكومئة  ب
  بالمملكة الي بئة السيودية ميوقات الابيكار في الأجه ل الحكومئة   ا

 وقد اايمدت الدراسة الى ادل   ق لليحق  مم فيدق وث ات  دال الدراسة:

 :الظاهري الصدق .1
 للحكم   وذلك اليامة،  الإدارل  اقك في  المحكم  مم  ادد  الى  الأولئة فيورتها  فيائف تم ا ض الاسي اعة  

  لع  وضيت الاي  للهد   وتمثئلها الي ارات وضوح درجة الى
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 :يصدق الاتساق الداخل  .2
الارت اط ب سةةون ، وتم اسةةاب ميامك    ف د30)اددها    مئداعئًا الى ائنة اسةةيحلاائة    الاسةةي اعةتح ئتم 

وذلك مم خلال اسةةةةةةاب ميامك الارت اط ب   ك ا ارل م. الدرجة  لمي فة الصةةةةةةدق الداخل  للاسةةةةةةي اعة،
  تنيم  إلئع، والمحور الكل  الاي تنيم  إلئع الكلئة لل يد الاي

 ثبات ألفا كروةباخ: .3
ض   ن ميامك ، وات(Cronbach's Alpha)تم اساب ث ات الأدال باسيخداه ميامك  ل ا   وع اخ  

الياه   وبلغت قئمة ميامك الث ات   ،0.967-0.754ب  ) االئة، ائف يتاوح ما  الاسي اعة  الث ات لمحاور  
    0.946)  للاسي اعة

 اوساليب الإحصائية المستخدمة:
ميامك ارت اط ب سةةةةون لقئاز ، و اليك ارات والنسةةةةا المةوية لوفيةةةةف ائنة الدراسةةةةةاايمدت الدراسةةةةة الى 

سةةةاب الميوسةةة  الحسةةةابي لح، و ميادلة  ل ا   وع اخ لحسةةةاب ميامك ث ات  دال الدراسةةةة، و الاتسةةةاق الداخل فيةةةدق 
  اسيجابات  ف اد الدراسة الى  ك ا ارل

 :ةتائج الدراسة
 ما يل : ادد مم النياحلم مم  لجهات الدراسة إلى  توفيل

جةةالات جةةاه يةةة القحةةاث اليةةاه بالمملكةةة الي بئةةة السةةةةةةةةةةةةةةيوديةةة للابيكةةار بةةدرجةةة محةةايةةد في امومهةةا وفي  ةةافةةة   •
تمثةك  الاهةا في )توجةع والي اه القئةادل اةاه الابيكةار، توف  الممكنةات مم الموارد الكةافئةة للابيكةار   و  بيةادهةا  

بئنما جالات  وجع القصةةةةةةةور في جاه ية الابيكار في )وجود اسةةةةةةةتاتئجئة واضةةةةةةةحة وميلنة للابيكار، وجود 
  ار الابيكارية ب املم وآلئات لا يشا  الموهوب  مم الموا  ، وجود عظم رةئة ليولئد الأفك

الات موافقة  ف اد ائنة الدراسةةةة بشةةةكك ااه الى محور اليوامك المح  ل لي   القحاث الياه بالمملكة الي بئة  ج •
  وجةالات مح  ات ال ئةةة الخةارجئةة بالم ت ةة الأولى تمثةك  الاهةا في وجود بةدرجةة اةالئةة  السةةةةةةةةةةةةةةيوديةة للابيكةار

  تش ييات سئاسئة الئا الى مسيوى الدولة للابيكار
اليةاه الى    موافقةة  ف اد ائنةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الى مواجهةة تحةد،ت تحول دون ت   الابيكةار في القحةاثجةالات   •

ب  ضةةةةةةةةةةةةةةيف عظم الحواف   ل هةاه اليحةد،ت  ت درجةة حةةةةةةةةةةةةةةةد تةت ةاو بةدرجةة اةالئةة  و    ةافةة محور اليحةد،ت
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اول قلة   في القحاث الياه بدرجة مواف  في الم ت ة الأولى، بئنما جالات ائادية  ف اد ائنة الدراسةة للابيكار
  الموا   ذوي المهارات الإبداائة في الم ت ة الأخ ل لمحور اليحد،ت

 توصيات الدراسة:
، وضةةةة. اسةةةةتاتئجئة و نئة للابيكار الحكوم  اددًا مم اليوفيةةةةئات  لجها قدمت الدراسةةةةةضةةةةولا النياحلم  في

بنالا الشةةةةةةةةةة ا ات ليحوي   ، و اسةةةةةةةةةةيحداو إدارل ومواف الابيكار في القحاث الياه، و بنالا مؤحةةةةةةةةةة  اكوم  للابيكارو 
للحواف   وضةةةةةة. عظم رةئة  ، و إعشةةةةةةالا ااضةةةةةةنات ابيكار الى مسةةةةةةيوى المنظمات والدولة، و الابيكار في القحاث الياه

إج الا الم يةد مم الأدةاو في الابيكةار ، و اليةدريةا واليوائةة في مجةال الابيكةار الحكوم ، و للم يك يم في القحةاث اليةاه
   الحكوم

 مقترحات لدراسات مستقبلية:
 اقتات الدراسة ادد مم ال حوو المسيق لئة ال  تمثلت فئما يل :

 الابيكار في اليمك الحكوم  بالمملكة الي بئة السيودية: اليوجهات واليحد،ت  •
 دور الش ا ة ب  القحاا  الياه والخا  في الابيكار الحكوم  بالمملكة الي بئة السيودية  •
 السيودية    ث  اوامك ال ئةة الداخلئة والخارجئة في تحقئ  الابيكار في القحاث الياه بالمملكة الي بئة •

 خاتمة:
في الابيكار    دراسةةةةةةلقد تناولت الدراسةةةةةة موضةةةةةواًا ذو  لجئة    ل في مجال إدارل الأامال، والاي تمثك في 

،  واليشةة يم  لجئةً  مجال الابيكار  اد  ب ز مواضةةئ. الق ن الحاديائف ييد  القحاث الياه بالمملكة الي بئة السةةيودية،
   جال الإدارل اليامةموضوث الابيكار لدى موا   القحاث الياه إضافة قوية لأدبئات ال حف الم ت حة بم  دراسةوتيد 

 اعيهى,,,, 


