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 زئاكرلا نم ،تازوجحلاو ةحایسلاو رفسلا عاطق يف امیس لاو تاعاطقلا ةفاك يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج دعت
 يف ةیسفانتلا اھتردقو اھتناكم زیزعتو ءلامعلا اضر قیقحتل تاكرشلا اھیلع دمتعت نأ بجی يتلا ةیساسلأا
ً اقیثوً اطابترا ھطابترلاً ارظنً ادیدحت عاطقلا اذھ يف ةمدخلا ةدوجب مامتھلاا دادزی كلذل رظنلاب ،قوسلا
 ءادأ وأ ،لمعلا ضارغلأ رفسلاك ةصاخ ةیمھأ تاذ وأ ةلجاع نوكت دق فقاوم يف ةرشابملا ءلامعلا براجتب
 نمً ایلاع ىوتسم بلطتتو ةعفترم ءلامعلا تاعقوت نوكت ثیح ،ةحایسلا وأ ،جحلاو ةرمعلا كسانم
 .ةئراطلا تلااحلا يف لئادبلا ریفوتو ةعیرسلا ةباجتسلاا ،ةقدلا ،ةیفارتحلاا
 
 عقاومو تاقیبطت راشتناو ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیمقرلا تامدخلا يف عراستملا روطتلا لظ يفو
 رایتخلا ةحاتملا لئادبلاب اھتنراقمو مھبراجت مییقت ىلع ةردقوً ایعو رثكأ ءلامعلا حبصأ ،ينورتكللإا زجحلا
 امدنعف ،ةیراجتلا ةملاعلا نع ةینھذلا ةروصلا نیوكت يفً امساحً لاماع ةمدخلا ةدوج لعج امم ،لضفلأارایخلا
 قیقحت ىلع رصتقیلا اھرثأ نإف ،اھزواجتت وأ لیمعلا تاعقوت عم قفاوتتو ،بولطملا ھجولا ىلع ةمدخلا مدقت
 لماعتلا نكمیو ھیلع دمتعیً انایك اھفصوب ،ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلا ءانب ىلإ دتمی لب ،بسحف يظحللا اضرلا
 .ددرت وأ قلق نودب هدامتعاو ھعم
 
 ةبرجت لیكشت يفً ایرھوجً ارصنع ھفصوب يناسنلإا دعبلا زربی ،ةمدخلا ةدوجل ةینفلا داعبلأا بناج ىلإو
 ةیلمع مامتإ ىلع رصتقی لا عاطقلا اذھ يف ءلامعلا عم لماعتلاف ،تازوجحلاو رفسلا تاعاطق لخاد لیمعلا

 ھتیمھأو فقوملا ةیساسح لعجی امم ً،ایلئاع وأً اینیدو أً اینھمً اعباط لمحت دق فقاومب طبتری لب ،بسحف زجح
 ىلع ةلاح لكب مامتھلااو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،فطاعتلا لثم رصانع بستكت انھ نمو ،لیمعلا ىدل ةعفترم
 ززعی اذھو ،ةمدخلا ةدوج ةیمھأ كاردإ زیزعت يف ةصاخ ةیمھأ ،تلاكشملا ءاوتحا ىلع ةردقلاو ،هدح
 ةقیمعلا داعبلأا دحأ قیثولا طابترلاا اذھ دعیو ،ةمدخلل ةمدقملا ةكرشلاو لیمعلا نیب ىدملا ةلیوط ةقلاعلا
 ةقلاع ىلإ ،ةعفنملاو رعسلاب ةنراقملا ىلع مئاق يقطنم رارق ذختم درجم نم لیمعلا لَّوحتی ثیح ،ءلاولل
 مھفتت ةكرشلا نأب لیمعلا روعش نأ ذإ .ةیراجتلا ةملاعلا هاجت يباجیلإا روعشلاو ةقثلاو لیضفتلا ىلع ةمئاق
 ززعی ام وھو ،يسفنلا ناملأاو نانئمطلاا نم ةلاح قلخ يف مھسی مارتحاو مامتھاب ھعم لماعتتو ،ھتاجایتحا
 ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلا هذھ
 
 ةقثلاو ةمدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا مھف يرثی ةمدخلا ةدوج موھفم نمض يناسنلإا دعبلا جامدإ نإف ،يلاتلابو
 .ثحبلا عاطق ةعیبط عم بسانتی اًیلیلحت اًقمع ةساردلا حنمیو ،ءلاولاو
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 ةساردلا ةلكشم .1.2

 ءانبو ءلامعلا اضر قیقحت حبصأ ،تازوجحلاو ةحایسلاو رفسلا عاطق يف دیدشلا سفانتلا لظ يف
 ةدوجب دیازتملا مامتھلاا نم مغرلا ىلعو ،تاكرشلا ھھجاوتً اریبكً ایدحت مھئلاو ىلع ظافحلاو ةقثلا
 يبلی ةمدخ ىوتسم میدقت يف ةبوعص ھجاوت لازتلا تاكرشلا ضعب نأ لاإ ،اھیلع زیكرتلاو ةمدخلا
 ةقثلا ىوتسم ىلع رثؤی دق امم ،ةیساسلأا ةلكشملا دیدحت نع زجعتو ،رمتسم لكشب ءلامعلا تاعقوت
  لیوطلا ىدملا ىلع ءلاولا قیقحت صرف نم للقیو ،ةیراجتلا ةملاعلاب
 

 ةقثلا ءانب يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج ریثأت ىدم لوح لؤاستلا يف ةساردلا ةلكشم رولبتت انُھ نمو
 .تازوجحلاو ةحایسلاو رفسلا عاطق يف ءلامعلا ءلاو ىلع كلذ ساكعناو ،ةیراجتلا ةملاعلاب
 
 
 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1

 كانھ نأ لاإ ،مھئلاو وأ ءلامعلا اضرب اھتقلاعو ةمدخلا ةدوج تلوانت يتلا تاساردلا ةرثك نم مغرلا ىلع
 ةملاعلاب ةقثلا ءانبو ةمدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا ىلع لماكتم لكشب زكرت يتلا تاساردلا نم دیزم ىلإ ةجاح
 ضعب نأ امك .تازوجحلاو ةحایسلاو رفسلا عاطق يف اصًوصخ ،ءلامعلا ءلاو ىلع اھساكعناو ةیراجتلا
 ،لماش لكشب اھنیب ةیطبارتلا ةقلاعلا ةسارد نود تاریغتملا هذھ نم طقف دحاو بناج ىلع تزكر تاساردلا
 .قایسلا اذھ يف لیلحتلاو ثحبلا نم اًدیزم بلطتت ةیفرعم ةوجف دوجو زربی امم
 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 ىلإ ةمدخلا ةدوج میھافم ةمجرت يف تایدحت ةحایسلاو رفسلا تاكرش ھجاوت دق ،ةیقیبطتلا ةیحانلا نم
 ضعب نأ امك .ءلامعلا نم ةدیازتم تاعقوتو ةیلاع ةیسفانت ةئیب يف ةصاخ ،ءلامعلا ةقث ززعت ةیلعف تاسرامم
 دق امم ،رمتسم لكشب ةمدخلا ةدوج نیسحت ىلع اھزیكرت نم رثكأ ةیقیوستلا بناوجلا ىلع زكرت دق تاكرشلا
 ةدوج رثأ حضوت ةیلمع ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت اذل .دملأا لیوط ءلامعلا ءلاو قیقحت ىلع اھتردق نم دحی
 .ةیمدخلا اھتایجیتارتسا ریوطت ىلع تاكرشلا دعاسی امب ءلاولا زیزعتو ةقثلا ءانب يف ةمدخلا
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 ةدوج رود وھو ،تازوجحلاو ةحایسلاو رفسلا عاطق يف يویح عوضومل ھلوانت نم ثحبلا اذھ ةیمھأ عبنت
 :يلی امیف ھتیمھأ نمكتو .ءلامعلا ءلاو ىلع اھساكعناو ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلا ءانب يف ةمدخلا
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1

 ةقلاعلا حیضوت للاخ نم ،يمدخلا قیوستلاو ةدوجلا ةرادإب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا ءارثإ يف ثحبلا مھسی
 ةوجفلا نم ءزج دس يف دعاسی امم ،لماكتم لكشب ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلاو ةمدخلا ةدوج نیب
ةحایسلاو رفسلا عاطق يف ةصاخ ،لاجملا اذھ يف ةیثحبلا . 

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2

 ىوتسم نیسحت يف تازوجحلاو ةحایسلاو رفسلا تاكرش اھنم دیفتست نأ نكمی تایصوتو جئاتن ثحبلا رفوی
 امم ،مھئلاو ةدایزل ةلاّعف تایجیتارتسا عضوو ،اھیلع لمعلل اھتایولوأ دیدحتو ،ءلامعلا ةقث زیزعتو ،اھتامدخ
.قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردقو اھلامعأ ةمادتسا ىلع اًباجیإ سكعنی  

 
 : عجارملا ةمئاق
 

  عجرملا  

１-   
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4
 ةملاعلا يف ةقثلا ءانبو ءلامعلا ءلاو ىلع ةمدخلا ةدوج رثؤت فیك : يسیئرلا لاؤسلا
   ؟ ةیراجتلا
  : ةیعرفلا ةلئسلأا

 يف لیمعلا ةقث ىلع ھینلاعلإا لئاسولاو يلولأا ةمدخلا رھظم رثؤی فیك -
 ةقثلاب ةریدج اھنأو اددجم ھتدوع رارق ىلع هریثأتو ةیراجتلا ةملاعلا

 لیھستل ةیكذلا تاودلأاو ةینلاعلإا لئاسولا ثدحأ مادختسا ریثأت وھام -
 سوملم يلوأ عابطنا ءانبو ءلامعلا عم لصاوتلا

 نم لیمعلل ةمدخ لضفأ میدقتل اھتیقوتو اھدوعوب ةكرشلا مازتلا ریثأت ىدم -
  مھئلاو ىلع ةرم لوأ

 نع ثحبلاو لكاشم يأ ةھجاومل ةدعتسملاو ةبردملا ءلامعلا ةمدخ رثوت فیك -
  لیمعلا ءاضرلإ ھعیرس لولح

 ماتلا ءلامعلا ةمدخ قیرف دادعتسا، ةیزھاج نیب ةیدرط ةقلاع دجوت لھ -
 ؟ ءلامعلا اضر نیبو لكاشملا ةھجاومل

 يف ءلامعلا عم ةرشابملا ءلامعلا ةمدخ يفظوم فرصت نسحو ةقابل رثأ وھام -
 ىلع سكعنتس يتلاو ناملأاو ةنینأمطلاب روعش لاصیاو ةیضرم ةبرجت ءانب
  ةكرشلا هذھل ھینھذلا ةروصلا

-  
 ةساردلا فادھأ .1.5
  : ثحبلل ماعلا فدھلا
  مھتقثو ءلامعلا ءلاو ىلع ةمدخلا ةدوج ریثأت دیدحت
  : ةیعرفلا ثحبلا فادھأ

 ىلع اھساكعناو ةمدخلا ةدوج ىلع ءلامعلا ةمدخ يفظوم ةیزھاجب ةیانعلا رثأ دیدحت -
 رفاسملا ةكرش يف ةقثلا ءانبو ءلامعلا ءلاو

 ةبرجت لوأ ىلع ءانب ءلامعلا ءلاو ىلع لصاوتلا ةلوھسو ةمدخلا لكش رثأ دیدحت -
 ةیامحو لیمعلا ةقث ةداعتسا يف ءلامعلا ةمدخ يفظومل ةعیرسلا ةباجتسلاا رود دیدحت -

 .ةمدخلا يف تاوجف ثودح دنع ھئلاو
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 ةساردلا تایضرف .1.6
 يفظوم ةیزھاج نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت : ةیسیئرلا ةیضرفلا -

  مادتسملا ءلامعلا ءلاو قیقحت نیبو رفاسملا ةكرش يف ءلامعلا ةمدخ
 ىلعً ایباجیإ ءلامعلا ةمدخ يفظوم ةیزھاجب ةیانعلا رثؤت : ) ١ ( ةیعرفلا ةیضرفلا -

  رفاسملا ةكرش ءلامع ىدل ةكردملا ةمدخلا ةدوج ىوتسم
 ءلامعلا ةقث زیزعتو ءانب يف ةمدقملا ةمدخلا ةدوج مھاست : ) ٢ ( ةیعرفلا ةیضرفلا -

  رفاسملا ةكرشب
 وحن مھئلاو يف ارشابموً ایرھوجً ارود ءلامعلا ةقث بعلت : ) ٣ ( ةیعرفلا ةیضرفلا -

  رفاسملا ةكرش
 

 

 ةساردلا جذومن .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عباتلا ریغتملا  لقتسملا ریغتملا

  رفاسملا ةكرش يف ءلامعلا ءلاو

ءلامعلا ةمدخ يفظوم ةیزھاج  

ةمدقملا ةمدخلا ةدوج  

  ءلامعلا ةقث

H1,Ha,Hb,Hc 

 ) ةبلاطلا دادعإ ( ةساردلا جذومن : ) 1 ( لكشلا
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 ةساردلا ةیجھنم .1.8
   ھیلیلحت ھیفصو : ثحبلا ةفسلف
  يجاتنتسا : ثحبلا جھنم
  ةیلیلحت ةسارد : ثحبلا ةیجیتارتسا
  ةیداحلأا ةقیرطلا : ثحبلا رایتخا
 ةضرعتسم : ينمزلا قفلأا

 

 
 

 

 

 

 

ھیلیلحت ھیفصو : ثحبلا ةفسلف

 ةیداحلأا : ثحبلا جھنم

 ةیلیلحت ةسارد : ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةقیرطلا : ثحبلا رایتخا
 ھیداحلأا

 ھضرعتسم ينمزلا قفلأا
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 ةینادیملا ةساردلا .1.9
) رفاسملا ةكرش دعُت  ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةحایسلاو رفسلا عاطق يف ةدئارلا ةیراجتلا ةملاعلا "رفاسملا" ةكرش دعُت

اریس" ةعومجم نم ءزج يھو " (Seera Group). نیرفاسملا تاجایتحا يبلت ةلماكتم ةیمقر ةصنم نوكتل ةكرشلا تسسأت، 
ةرشابملا ةیراشتسلاا تامدخلاو ةمدقتملا ةینقتلا لولحلا نیب عمجیً انایك حبصتل تروطتو . 
ربع ءاوس ةقستم ةمدخ ةدوج لیمعلل حیتت ثیح ،تاونقلا ددعت ةیجیتارتسا ىلع ءلامعلا ةقث ءانب يف ةكرشلا دمتعت  

 يكذلا تاھجاولاو لصاوتلا ةلوھسب زیمتت يتلا ينورتكللإا عقوملاو قیبطتلا :ةیمقرلا تاصنملا •
 رفسلا يراشتسم عمً ارشابمً لاعافت رفوت يتلا :ةیعقاولا عورفلا •
 لاصتلاا زكارم •

 .ةیلاع ةیفارتحاب ةحایسلا عاطق لیغشتل ةینطولا رداوكلا لیھأتو بیردت ىلإ فدھت يتلا :اریس ةیمیداكأ  •

 ةبرجت میمصتل ةیراھملاو ةینقتلا ةفرعملا نوكلتمی نوراشتسم لب ،ةمدخ يمدقم درجم اوسیل نوفظوملا :رفسلا يراشتسم  •
 .ةكردملا ةمدخلا ةدوج ىلع ةرشابم سكعنی امم ،ةلماكتم رفس

 ةیروفلا ةباجتسلاا نامضل ($24/7$) ةعاسلا رادم ىلع ةحاتملا :

 

 

 

 حرتقملا عورشملا ططخم .1.10

 

 

 
 

 ةمدقملا : لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا : يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا

 ىئاصحلإا لیلحتلا : عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم : عبارلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
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 :ةمدقملا .2.1

 عم دملأا ةلیوط تاقلاع ءانب يف تاكرشلا اھیلع دمتعت يتلا ةیجیتارتسلاا لماوعلا مھأ نم ةمدخلا ةدوج دعُت
 ةدوج نأ تاساردلا نم دیدعلا تدكأ دقو .ةسفانملا ةدشب زیمتی يذلا رفسلاو ةحایسلا عاطق يف ةصاخ ،ءلامعلا
 يفً ایساسأً لاماع اھرودب دعُت يتلاو ،ةیراجتلا ةملاعلاب ءلامعلا ةقث لیكشت يفً ایروحمً ارود بعلت ةمدخلا
 .ةكرشلا عم مھلماعت ةیرارمتساو ءلامعلا ءلاو زیزعت

 ءلامعلا ةقث ىلع رشابمو يباجیإ لكشب رثؤت ةمدخلا ةدوج نأ (Alharthey, 2019) ةسارد ترھظأ دقف
  ةقلاعلا هذھ يف ءلامعلا اضرل طیسو رود دوجو عم ،مھئلاو ىلع كلذكو

 ىدل ءلاولاو ةقثلا زیزعت يف مھست ةینورتكللإا ةمدخلا ةدوج نأ (Alnaim et al., 2022) ةسارد تنیب امك .
 . مدختسملا ةبرجت نیسحت للاخ نم ءلامعلا

 ءلاو ىلع ةمدخلا ةدوجل رشابم ریغو رشابم ریثأت دوجو ىلإ )2022 ،نورخآو انبلا( ةسارد تراشأ امك
 وتدمح( ةسارد تحضوأ ،كلذ ىلإ ةفاضإ . لیمعلا ةداعسو اضر لثم ةطیسو تاریغتم للاخ نم ءلامعلا
 ءلامعلا ءلاو ىلع يونعم يباجیإ ریثأت اھل ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج نأ ةیدوعسلا يف )2024 ،نورخآو

 ةیراجتلا ةملاعلا ةقثو ةمدخلا ةدوج نأ (Ardhani et al., 2025) ةسارد تدكأ ،يحایسلا قایسلا يفو
 ةسارد تمعد امك . ءلامعلا اضر ربع رشابم ریغ ریثأت دوجو عم ،ءلامعلا ءلاو ىلع رشابم لكشب نارثؤت

(Alifah, 2025) يف ءلامعلا ءلاو تاددحم مھأ نم ةقثلاو ةمدخلا ةدوج نأ تدجو ثیح ،جئاتنلا هذھ 
 . رفسلا تاكرش

 ىلع اھساكعناو ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلا ءانب يف ةمدخلا ةدوج رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ ىعسی ،كلذ ىلع ءًانب
ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف رفاسملا ةكرش ءلامع ءلاو . 

 

 

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا .2.2

 میدقت ىلع ةكرشلا ةردق ىدم ىلإ ریشت يتلاو ،ةمدخلا ةدوج يف ةساردلا هذھ يف لقتسملا ریغتملا لثمتی
 ،ةباجتسلاا ،ةیدامتعلاا لثم داعبأ ةدع ةمدخلا ةدوج لمشتو .اھزواجتت وأ ءلامعلا تاعقوت عم قفاوتت تامدخ
 .ةسوململا بناوجلاو ،فطاعتلا ،ناملأا

 ءلامعلا اضر ىوتسم عفر ىلإ يدؤی ةمدخلا ةدوج نیسحت نأ (Alharthey, 2019) ةسارد تحضوأ دقو
 . ةیراجتلا ةملاعلا هاجت ةیباجیلإا ةیكولسلا مھایاون نم ززعی امم ،مھتقثو



12 
  

 
 
 
 

 عباتلا ریغتملا .2.3

 راركتو ةكرشلا عم رمتسملا لماعتلاب لیمعلا مازتلا ھب دصقُی يذلاو ، ءلامعلا ءلاو يف عباتلا ریغتملا لثمتی
 .نیرخلآل اھب ةیصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ءارشلا

 ثیح ،ءلامعلا ءلاو يف ةرثؤملا لماوعلا مھأ نم دعُت ةقثلا نأ ىلإ (Albarq, 2023) ةسارد تراشأ دقو
 ةسارد تدكأ امك . لماعتلا يف رارمتسلاا ةیلامتحا ةدایزو ةسسؤملاو لیمعلا نیب ةقلاعلا زیزعت يف مھاست

(Ardhani et al., 2025) ةقثلاو ةمدخلا ةدوجب رشابم لكشب رثأتی ةحایسلا عاطق يف ءلامعلا ءلاو نأ 
 . ةیراجتلا ةملاعلاب

 

 

 

 

 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4

 لكشب ةمدخلا ةدوج رثؤت ثیح ،ءلامعلا ءلاوو ةمدخلا ةدوج نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ تایبدلأا ریشت
 .ءلامعلا اضر زیزعتو ةقثلا ءانب للاخ نم ءلاولا ىلع رشابم ریغو رشابم

 

 

  :ةمدخلا ةدوج داعبأ

 نوثحابلا اھروّط دقو ،تامدخلا ةدوج سایق يف ةمدختسملا جذامنلا مھأ نم ةمدخلا ةدوج داعبأ دعُت
Parasuraman, Zeithaml, & Berry، ةدوجل لیمعلا كاردإ سكعت ةیسیئر داعبأ ةسمخ اوددح ثیح 

 .ةمدخلا

 ةدوج نع يلولأا ھعابطنا نیوكت يف لیمعلا اھیلع دمتعی يتلا ةیئایزیفلا رصانعلا ةیسوململا لثمت :ةیسوململا - １
 .ةسوملم ریغ اھتعیبطب ةمدخلا نأ مغر ،ةمدخلا

 مادختسلاا ةلوھسو قیبطتلا ةھجاو
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 امم ،ةیرارمتساو ةقدب ءلامعلل ةمدقملا دوعولا ذیفنت ىلع ةمدخلا مدقم ةردق ىدم ىلإ ةیدامتعلاا ریشت : ةیدامتعلإا -２
 .ةسسؤملا ةیقادصم ززعی

 لكاشم نودب حیحص زجح

 تقو لیلقتو ،ةءافكو ةعرسب ءلامعلا تابلط ةیبلت ىلع ةمدخلا مّدقم ةردقو ةبغر ةباجتسلاا لثمت : ةباجتسلاا -３
 .راظتنلاا

 ةجاحلا تقو ءلامعلا معد 

 ةقثلا سرغ ىلع مھتردقو ،ةمدخلا يمدقم ىدل ةقابللاو ةفرعملا ىوتسم ىلإ نامضلا دعب ریشی :  ةقثلاو ناملأا  -４
 .ءلامعلا سوفن يف ةنینأمطلاو

  ناملأاب لیمعلا روعش •
  ةكرشلا ةیقادصم •

 زجحلاو عفدلا يف ناملأا

 

 

 رابتعلاا نیعب ھتاجایتحا ذخأو ،لیمع لكل ةیصخش ةیاعر میدقتب ةسسؤملا مامتھا ىدم فطاعتلا سكعی : فطاعتلا -５
 .ةمدخلا میدقت دنع

  لیمعلاب مامتھلاا •
  ةمدخلا صیصخت •

 يمعلا تاجایتحا بسانت ضورع

 

 رثؤت امك ،ءلامعلا ءلاو ىلع رشابم لكشب رثؤت ةمدخلا ةدوج نأ (Alharthey, 2019) ةسارد تنیب دقف
 ةقثلا نأ (Alnaim et al., 2022) ةسارد تحضوأ كلذك . اضرلاو ةقثلا زیزعت للاخ نم رشابم ریغ لكشب
 . امھنیب ةقلاعلا ةوق نم ززعی امم ،ءلاولاو ةمدخلا ةدوج نیب طیسو ریغتمك لمعت

 ةملاعلاب ةقثلا ءانب ىلإ يدؤت ةمدخلا ةدوج نأ (Ardhani et al., 2025) ةسارد تدكأ ،قایسلا سفن يفو
 ترھظأ امك . ةینیدلا ةحایسلا عاطق يف ةصاخ ،ءلامعلا ءلاو ةدایز ىلع اھرودب سكعنت يتلاو ،ةیراجتلا
 ىدل ءلاولا نم ىلعأ تایوتسم قیقحت ىلإ يدؤی ةقثلاو ةمدخلا ةدوج نیب عمجلا نأ (Alifah, 2025) ةسارد
 . ءلامعلا

 ةملاعلاب ةقثلا اھطسوتت ةیلماكت ةقلاع ءلامعلا ءلاوو ةمدخلا ةدوج نیب ةقلاعلا نإ لوقلا نكمی ،يلاتلابو
 .ءلامعلل يئلاولا كولسلاو ةمدخلا ةدوج نیب ةیساسأ لصو ةقلح ةقثلا لثمت ثیح ،ةیراجتلا
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 ةمتاخلا .2.5

 ةیراجتلا ةملاعلاب ةقثلا ءانبل ةیساسلأا تاددحملا مھأ نم دعُت ةمدخلا ةدوج نأ حضتی ،قبس ام ءوض يف
 نأ نیبت ثیح .ءاوس دح ىلع ةیبنجلأاو ةیبرعلا تاساردلا نم دیدعلا ھتدكأ ام وھو ،ءلامعلا ءلاو قیقحتو
 ةملاعلاب مھتقث زیزعت لمشیل دتمی لب ،بسحف ءلامعلا اضر ىوتسم عفر ىلع رصتقی لا ةمدخلا ةدوج نیسحت
 .اھعم مھلماعت رارمتساو اھب مھطابترا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،ةیراجتلا

 امم ،ءلامعلا ءلاوو ةمدخلا ةدوج نیب طبریً امساحً اطیسوً اریغتم لثمت ةقثلا نأ ةیبرعلا تایبدلأا دكؤت امك
 .لماش لكشب لیمعلا ةبرجت نیسحت ىلع زكرت تایجیتارتسا ينبت ةیمھأ نم ززعی

 ينورتكللإا بناجلا يف ةصاخ ،اھتامدخ ةدوج ریوطت ىلع زیكرتلاب ةبلاطم رفاسملا ةكرش نإف ،ھیلعو
 ةحایسلا قوس يف ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتو ،ءلاولا زیزعتو ةقثلا ءانب يف مھسی امب ،مدختسملا ةبرجتو
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملاب
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 عجارملا ةمئاق
 

 ةلجملا .تامدخلا عاطق ىلع ةیقیبطت ةسارد :ءلامعلا ءلاو ىلع ةمدخلا ةدوج رثأ .(2017( .دمحم نب دمحأ ،يلابجلا •
  .ةرادلإل ةیبرعلا

 ثوحبلا ةلجم .تلااصتلاا تاكرش يف ءلامعلا ءلاوو اضر ىلع ةمدخلا ةدوج ریثأت .(2019( .الله دبع دلاخ ،دمحم •
  .ةیراجتلا

 تاریغتم عم ةیقیبطت ةسارد :ءلامعلا ءلاو قیقحت يف ةمدخلا ةدوج رود .(2022( .نورخآو ،دمحأ دمحم ،انبلا •
  .ةیراجتلا تاساردلل ةیرصملا ةلجملا .ةطیسو

 ةیبرعلا ةكلمملا يف ءلامعلا ءلاو ىلع ةینورتكللإا تامدخلا ةدوج رثأ .(2024( .نورخآو ،دمحم نمحرلا دبع ،وتدمح •
  .ةرصاعملا ةیداصتقلاا تاساردلا ةلجم .ةیدوعسلا

 .ءلامعلا ءلاوو ةیقیوستلا تاقلاعلا ةدوج نیب ةقلاعلا .(2016( .دمحم نب دھف ،ناملسلاو ،نسح نب الله دبع ،يشرقلا •
  .زیزعلا دبع كلملا ةعماج ةلجم

 ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةدوج نیب ةقلاعلا يف ةقثلا رود .(2022( .يلع میركلا دبع ،ھطو ،دومحم دمحأ ،نامیلس •
  .ةثیدحلا ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا .ءلامعلا

 ءلاو زیزعت يف طیسو ریغتمك ةمدخلا ةدوج ریثأت .(2025( .نسح يماس ،دیجملا دبعو ،دمحأ ىفطصم ،دحاولا دبع •
  .ةیراجتلاو ةیلاملا ثوحبلا ةلجم .ءلامعلا
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