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 :مقجمة
 القخارات أنؾاع لكافة السحخك العربتعج  الحجيثة الإدارية الأساليب عمى تعتسج التي السعمؾماتإن 
 ،الخجمات وتقجيؼ الخبح إلى تيجف خاصة أم حكؾمية، السشغسة ىحه أكانت سؾاء مشغسو أية في الستخحة
 معيشو بسؾاصفات السعمؾمات ىحه تؾفيخ طخق  تظؾيخ في قج ساىؼالحاسؾب  تكشؾلؾجيا في اليائل التظؾر
 التشافذ عل في وخاصة القخارات واتخاذ التخظيط الاستخاتيجي عسميات في العميا الإدارة احتياجات تخجم

 الأعسال. مشغسات بيؽ الذجيج

شيج العالؼ في العقؾد الأخيخة ثؾرة عمسية وتقشية ىائمة، وكان مؽ أبخز ملامحيا التظؾر الستدارع في و 
تقشيات الحكاء الاصظشاعي، والتي أصبحت تمعب دورًا محؾريًا في مختمف السجالات الاقترادية 

 (،2023)آل عدام، والإدارية. 

 محاكاة عمى قادرة أنغسة بشاء إلى ييجف الآلي الحاسب عمؾم مؽ فخع ىؾ الاصظشاعي والحكاء
 جدءًا الاصظشاعي الحكاء أصبح التقشية تظؾر مع التفكيخ، والاستجلال التعمؼ، مثل البذخية الحىشية القجرات
ويُعخف الحكاء الاصظشاعي بأنو قجرة الأنغسة والآلات عمى محاكاة  السجالات، مؽ العجيج مؽ لا يتجدأ

 (2024)أبخكات وآخخون،   ل التعمؼ، والتحميل، واتخاذ القخارات.القجرات الحىشية البذخية مث

ويُعج الحكاء الاصظشاعي اليؾم مؽ أىؼ أدوات دعؼ متخح القخار الإداري، لسا يؾفخه مؽ إمكانيات تحميمية 
وفي الدياق ذاتو، تؾاجو ت ىائمة مؽ البيانات في وقت قياسي، فائقة وقجرة عمى التعامل مع كسيا

السؤسدات السعاصخة تحجيات متدايجة تتعمق بزخورة اتخاذ قخارات عالية الجؾدة تتسيد بالجقة والدخعة 
 والكفاءة، في بيئات عسل شجيجة التعقيج والتغيخ. 

 لخابعة،ا الرشاعية الثؾرة شيجتيا التي الكبيخة التظؾرات مع البذخية، الخبخة عمى التقميجية الإدارة تعتسج
 الكؼ عل في خاصة التقميجية، الأساليب باستخجام الإدارية القخارات في جؾدة التحكؼ الرعب مؽ أصبح
 مع الدياق، ولكؽ ىحا وفي . الظخق  بيحه وإدارتيا تحميميا يرعب التي البيانات والسعمؾمات مؽ اليائل
 كسيات تحميل عمى تعتسج مجروسة قخارات لاتخاذ ججيجة إمكانيات أُتيحت الاصظشاعي الحكاء عيؾر

البجيل الأمثل  واقتخاح البجائل تختيب بكفاءة، البيانات تحميل عمى القجرة يؾفخ حيث، البيانات مؽ ضخسة
وىشا يأتي دور الحكاء الاصظشاعي ليقجم حمؾلًا استخاتيجيات مبتكخة  خلال مؽ الذفافية تعديد فزلا عؽ

ودعؼ  ، وتحميلات دقيقة،تشبؤيومبتكخة تديؼ في تحديؽ جؾدة القخارات الإدارية، مؽ خلال تؾفيخ نساذج 
 (2024متكامل لسخاحل اتخاذ القخار. )فاتح، ومرظفى، 

اعي لجعؼ عسمياتيا الإدارية تُعج أرامكؾ الدعؾدية مؽ الذخكات الخائجة عالسيًا في تبشي الحكاء الاصظش
والفشية، حيث طؾرت الذخكة بشية تحتية رقسية متقجمة مكشت إداراتيا مؽ اتخاذ قخارات أكثخ دقة وفعالية. 
وقج ساىست ىحه التقشيات في تحديؽ جؾدة القخارات الإدارية عمى مختمف السدتؾيات، مؽ خلال تعديد 
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لبيانات، وتقجيؼ بجائل متعجدة لرشاع القخار استشادًا إلى دقة التؾقعات، وتقميص الؾقت اللازم لتحميل ا
  نساذج تحميمية متقجمة

وتُعتبخ شخكة أرامكؾ الدعؾدية نسؾذجًا رائجًا في تبشي تقشيات الحكاء الاصظشاعي عمى مدتؾى السشظقة، 
ارة السذاريع حيث طبقت الذخكة العجيج مؽ الحمؾل الحكية لجعؼ عسمياتيا في مجالات التشقيب والإنتاج وإد

وتؾضح بيانات أرامكؾ أن مشظقة الحكاء الإدارية، مى جؾدة وكفاءة قخاراتيا والسؾارد، مسا انعكذ إيجابًا ع
الساضية مؽ تظؾيخ حمؾل تقشية  3مميؾن دولار خلال الدشؾات الـ 125الاصظشاعي أسيست في تحقيق 

 (/https://attaqa.net)مؾقع الظاقة:  .داخل الذخكة وتدؾيقيا تجاريًا

ومشظقة الحكاء الاصظشاعي بذخكة أرامكؾ الدعؾدية تقع إلى جانب السداحات السخررة لأحجث 
الخوبؾتات الجؾية والبخية والسائية، فزلًا عؽ تقشيات الؾاقع السعدز والؾاقع الافتخاضي. وتسثّل السشظقة، 

اقبة، العقل لعسميات مخكد الثؾرة الرشاعية الخابعة عالية التقشية، إذ تُتيح لسؾعفيشا السميئة بذاشات السخ 
التشبؤ بأداء مخافق أرامكؾ السيسة، مثل حقؾل الشفط والغاز والسرافي، واتخاذ القخارات الستقجمة والسبشية 

)مؾقع مخكد الحكاء الاصظشاعي بذخكة  .عمى بيانات آنية لتحديؽ جاىدية الأصؾل وتذغيميا وكفاءتيا
 (/https://www.aramco.comأرامكؾ الدعؾدية:

استفادت أرامكؾ مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي مثل التحميلات التشبؤية والتعمؼ الآلي في إدارة و 
السختبظة بالسذخوعات الزخسة وتؾجيو السؾارد  مذاريعيا الكبخى ومؾاردىا، ما أسيؼ في تقميل السخاطخ

بكفاءة عالية. ومؽ الأمثمة عمى ذلػ استخجام الذخكة لسشرات ذكية لستابعة تشفيح السذاريع في الؾقت 
)مؾقع مخكد الحكاء الاصظشاعي  الفعمي، مسا مكؽ متخحي القخار مؽ رصج الانحخافات ومعالجتيا فؾرًا.

 (/https://www.aramco.comبذخكة أرامكؾ الدعؾدية:

تحميل أثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ودورىا في  ىحه الجراسة إلىتدعى وفي ضؾء ما سبق، 
عبخ دراسة ميجانية تدتيجف قياس مجى تبشي  ،تحديؽ جؾدة القخارات الإدارية في شخكة أرامكؾ الدعؾدية

الحكاء الاصظشاعي داخل الذخكة، وانعكاساتو عمى دقة القخارات وسخعتيا وكفاءتيا ومجى رضا متخحي 
 القخار عشيا.

كسا تيجف الجراسة إلى تقجيؼ تؾصيات عسمية تديؼ في تعغيؼ الفؾائج السخجؾة مؽ الحكاء الاصظشاعي  
 .في دعؼ القخار الإداري 
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 :ذكمة الجراسةم
تؾاجو الذخكات الكبخى في العرخ الحجيث، ومؽ بيشيا شخكة أرامكؾ الدعؾدية، تحجيات متدايجة تتعمق 
بزخورة اتخاذ قخارات إدارية ذات جؾدة عالية في بيئة عسل تتدؼ بالجيشاميكية والتعقيج الذجيج. ويُعج الحكاء 

ت تدتخجم لجعؼ متخحي القخار مؽ خلال تقجيؼ تحميلات الاصظشاعي أحج أبخز الأدوات الحجيثة التي بات
)أحسج،  متقجمة، ونساذج تشبؤية، وحمؾل رقسية تديؼ في رفع مدتؾى دقة القخارات، وسخعتيا، وكفاءتيا.

2022) 

ورغؼ الجيؾد الكبيخة التي تبحليا أرامكؾ في تبشي تقشيات الحكاء الاصظشاعي، إلا أن ىشاك حاجة ممحة 
، وتحجيج أثخىا الفعمي في تحديؽ جؾدة القخارات فاعمية ىحه التظبيقات في دعؼ متخحي القخارلجراسة مجى 

الإدارية داخل الذخكة. ويعؾد ذلػ إلى أن نجاح الحكاء الاصظشاعي لا يُقاس فقط بتبشي التقشية، بل بقجرتو 
ا متخحي القخار، عمى إحجاث أثخ ممسؾس في جؾدة القخار الإداري، بسا يذسمو مؽ دقة، وسخعة، ورض

 وتحقيق أىجاف السشغسة.

 الحاجة إلى تحميل أثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعيوانظلاقًا مسا سبق، تتسثل مذكمة الجراسة في 
السداعجات ، التعمم الآلي في التشقيب والإنتاج، السخاقبة الحكية المحظية، التحميلات التشبؤية لمريانة)

الجقة، الدخعة، )  عمى جؾدة القخارات الإدارية (،بخ الحكاء الاصطشاعيالحكية، للإدارات، إدارة الطاقة ع
في شخكة أرامكؾ الدعؾدية، وبيان مجى إسيام ىحه التظبيقات في تحديؽ عشاصخ  .(الكفاءة، الخضا

 .القخار الإداري  مىالجؾدة ع

 ومسا سبق يسكششا تمخيص مذكمة الجراسة في الإجابة عمى التداؤل الآتي:

تطبيقات الحكاء الاصطشاعي ودورها في تحدين جهدة القخارات الإدارية في شخكة أرامكه ما أثخ 
 الدعهدية؟

 أهسية الجراسة:

تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ معالجتيا لسؾضؾع حجيث وحيؾي يتسثل في أثخ تظبيقات الحكاء 
الاصظشاعي عمى جؾدة القخارات الإدارية في واحجة مؽ أكبخ الذخكات العالسية، وىي شخكة أرامكؾ 

ية ودعؼ الدعؾدية. وتبخز أىسية الجراسة في كؾنيا تدمط الزؾء عمى العلاقة بيؽ تبشي التقشيات الحك
متخحي القخار في بيئة عسل شجيجة التعقيج والتغيخ، مسا يديؼ في تقجيؼ إضافة عمسية تدج فجؾة في 
الجراسات التظبيكية ذات الرمة بيحا السجال. كسا تشبع أىسية الجراسة مؽ انعكاس نتائجيا عمى تحديؽ 

وتقجيؼ تؾصيات عسمية تديؼ في السسارسات الإدارية في السؤسدات الكبيخة، ودعؼ جيؾد التحؾل الخقسي، 
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تعديد كفاءة القخارات الإدارية، بسا يتساشى مع تؾجيات السسمكة نحؾ تحقيق أىجاف رؤية الدعؾدية 
2030. 

 أولًا: الأهسية العمسية

تُديؼ ىحه الجراسة في إثخاء السعخفة العمسية في مجال الإدارة الحجيثة مؽ خلال تشاول مؾضؾع حجيث 
، وىؾ مجال لا يدال بحاجة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى جؾدة القخارات الإدارية أثخوميؼ يتسثل في 

 .إلى السديج مؽ الجراسات التظبيكية، خاصة في سياق الذخكات الدعؾدية الكبخى مثل أرامكؾ
ل أمام كسا تقجم الجراسة نسؾذجًا عسميًا لجراسة العلاقة بيؽ الحكاء الاصظشاعي والقخار الإداري، وتفتح السجا

 .الباحثيؽ لتظؾيخ أطخ نغخية ومشيجيات بحث ججيجة لفيؼ دور التقشيات الحكية في دعؼ متخح القخار
تحميل تظبيقات الحكاء الاصظشاعي السحجدة في وتُعج ىحه الجراسة مؽ أوائل الجراسات التي تجسع بيؽ 

لجقة، والدخعة، والكفاءة، وبيؽ قياس أثخىا السباشخ عمى عشاصخ جؾدة القخار الإداري مثل: ا أرامكؾ
 .والخضا الؾعيفي

 ثانيًا: الأهسية العسمية

تبخز الأىسية العسمية لمجراسة في كؾنيا تتشاول شخكة أرامكؾ الدعؾدية، التي تُعج نسؾذجًا رائجًا عمى 
مدتؾى العالؼ في تبشي الحكاء الاصظشاعي في إدارة أعساليا، ما يجعل نتائج الجراسة ذات صمة مباشخة 

 .اقع عسمي ممسؾسبؾ 

لرشاع القخار في أرامكؾ حؾل كيفية تعديد  تؾصيات عسميةويسكؽ أن تديؼ نتائج الجراسة في تقجيؼ 
 .الاستفادة مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في دعؼ القخارات الإدارية

إذ  كسا تُفيج الجراسة السؤسدات الدعؾدية والخميجية الأخخى الداعية إلى تبشي الحكاء الاصظشاعي،
 .يسكشيا الاستفادة مؽ التجخبة التظبيكية لأرامكؾ في تظؾيخ نساذجيا الخاصة بجعؼ القخار

تجعؼ تؾجيات  سياسات واستخاتيجيات رقسيةوأخيخًا، يسكؽ الاستفادة مؽ نتائج الجراسة في صياغة 
 .2030رؤية الدعؾدية السسمكة نحؾ التحؾل الخقسي بسا يتؾافق مع مدتيجفات 
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 :راسةأهجاف الج

 :في مؽ ىحه الجراسة الخئيديجف الهيكسؽ 

أثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي ودورىا في تحديؽ جؾدة القخارات الإدارية في شخكة  التعخف عمى
 .أرامكؾ الدعؾدية

 مؽ خلال دراسة العلاقة بيؽ التظبيقات السختمفة لمحكاء الاصظشاعي )التحميلات التشبؤية وذلػ
لمريانة، السخاقبة الحكية المحغية، التعمؼ الآلي في التشقيب والإنتاج، السداعجات الحكية للإدارات، إدارة 

 .(الظاقة عبخ الحكاء الاصظشاعي( وبيؽ أبعاد جؾدة القخارات الإدارية )الجقة، الدخعة، الكفاءة، الخضا
 تتسثل في:ويتفخع من الهجف الخئيدي مجسهعة من الأهجاف الفخعية التي 

عمى جؾدة القخارات الإدارية في  تحميل أثخ تظبيق التحميلات التشبؤية لمريانة الهجف الفخعي الأول:
 .شخكة أرامكؾ الدعؾدية مؽ حيث: الجقة، الدخعة، الكفاءة، والخضا

عمى جؾدة القخارات الإدارية بأبعادىا  دراسة أثخ السخاقبة الحكية المحغية الثاني:الهجف الفخعي 
 (.السختمفة )الجقة، الدخعة، الكفاءة، الخضا

عمى جؾدة القخارات الإدارية داخل  قياس أثخ التعمؼ الآلي في التشقيب والإنتاج  :الثالثالهجف الفخعي 
 .الذخكة

قخارات ـــؼ جؾدة الـــــفي دع داعجات الحكية للإداراتــــالتعخف عمى أثخ الس الخابع:الهجف الفخعي 
 .الإدارية

في تحديؽ جؾدة القخارات  تقييؼ أثخ إدارة الظاقة عبخ الحكاء الاصظشاعي :الخامذالهجف الفخعي 
 .الإدارية في أرامكؾ الدعؾدية

تقجيؼ تؾصيات عسمية لتعغيؼ دور تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تعديد  :لدادسالهجف الفخعي ا
 .أرامكؾ الدعؾدية جؾدة القخار الإداري في

 

 

 

 



6 
 

 تداؤلات الجراسة

ما أثخ تطبيقات الحكاء الاصطشاعي ودورها في تدعى الجراسة للإجابة عمى الدؤال الخئيدي التالي: 
 تحدين جهدة القخارات الإدارية في شخكة أرامكه الدعهدية؟

 الأسئمة الفخعية التالية: ؽ ىحا الدؤال مجسؾعة مؽمويتفخع 

 أرامكؾ الدعؾدية تقشيات الحكاء الاصظشاعي في عسمياتيا الإدارية؟ إلى أي مجى تُظبق1.

 ما أثخ ىحه التظبيقات في دقة القخارات الإدارية؟2.

 ما أثخىا في سخعة اتخاذ القخار؟3.

 ما أثخىا في كفاءة القخارات ورضا متخحي القخار؟4.

 فخوض الجراسة:

 :الفخضية الخئيدة

لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى جؾدة القخارات الإدارية في شخكة يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية 
 .أرامكؾ الدعؾدية

 :الفخضيات الفخعية

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى دقة : الفخضية الفخعية الأولى -
 .القخارات الإدارية في شخكة أرامكؾ الدعؾدية

ذو دلالة إحرائية لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى سخعة  يؾجج أثخ الفخضية الفخعية الثانية: -
 .اتخاذ القخارات الإدارية في شخكة أرامكؾ الدعؾدية

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى كفاءة  الفخضية الفخعية الثالثة: -
 .القخارات الإدارية في شخكة أرامكؾ الدعؾدية

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى رضا  الفخضية الفخعية الخابعة: -
 .متخحي القخار عؽ القخارات الإدارية في شخكة أرامكؾ الدعؾدية
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 الجراسة: نسهذج

ودورىا في تحديؽ بأبعادىا أثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي  ييجف ىحا الشسؾذج إلى التعخف عمى
 .شخكة أرامكؾ الدعؾديةبأبعادىا وذلػ بالتظبيق عمى جؾدة القخارات الإدارية 

السخاقبة )التحميلات التشبؤية لمريانة، بأبعادىا:  تظبيقات الحكاء الاصظشاعي :الستغيخ السدتقل -
، التعمؼ الآلي في التشقيب والإنتاج، السداعجات الحكية للإدارات، إدارة الظاقة عبخ الحكاء الحكية المحغية
 الاصظشاعي(

، الكفاءة، الدخعة، الجقة) :ويُقاس مؽ خلال الأبعاد التالية: جؾدة القخارات الإدارية :الستغيخ التابع -
 (رضا متخحي القخار

 نسؾذج الجراسة

-                                    

 

 

 :الجراسات الدابقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحكاء الاصطشاعيتطبيقات الستغيخ السدتقل:  القرارات الإدارية المتغير التابع: جودة
 

 

 

 

 التحميلات التشبؤية لمريانة

 السخاقبة الحكية المحغية

 التعمؼ الآلي في التشقيب والإنتاج

 السداعجات الحكية للإدارات

إدارة الظاقة عبخ الحكاء 
 الاصظشاعي

 الدقة

 السرعة

 الكفاءة

 رضا متخذي القرار

 نسهذج الجراسة 1شكل رقم 
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 السشطمقات الشظخية لمجراسة:

 تشظمق مؽ ىحه الجراسة مجسؾعة مؽ السرظمحات التي تتسثل في:

 تطبيقات الحكاء الاصطشاعي: -

 مرشؾع شيء إلى وتذيخ Artificial وىي كمستيؽ، مؽ الاصظشاعي الحكاء يتكؾن : الحكاء الاصطشاعي
 مؽ التعمؼ و لمفخد والتخكيد الفيؼ عمى السعخفية والقجرة الحكاء وتعشي Intelligent والثانية طبيعي، غيخ أو

 الحكاء أن نلاحع و اليؾمية، الحياة متظمبات مع التعامل و السيسة السعمؾمات تحكخ و العقل و التجخبة
 التفكيخ عمى قجرة كل ليذ و والسفاليؼ الأفكار صياغة و تحميل وسيمة ىؾ فالتفكيخ التفكيخ، عؽ يختمف

 (2019. )بلال، ومؾسى، الفعال التفكيخ إلى أقخب الحكاء يكؾن  ربسا ذكاءً  تُعجّ 

مجسؾعة مؽ الأنغسة والبخمجيات التي تدتخجم تقشيات متقجمة مثل ىي تظبيقات الحكاء الاصظشاعي: 
، بيجف محاكاة القجرات الإدراكية البذخية التعمؼ الآلي، ومعالجة البيانات الزخسة، والتحميلات التشبؤية

 خلال مؽ وتحديؽ العسميات الإدارية والفشية في السؤسداتكالتفكيخ، والاستشتاج، واتخاذ القخار، لجعؼ 
 (2020تخه، ت السشاسب. )الؾق وفي وواقعية لمتحقيق وقابمة لمكياس وقابمة محجدة ذكية استخاتيجيات

وتذسل ىحه التظبيقات في سياق الجراسة: التحميلات التشبؤية لمريانة، السخاقبة الحكية المحغية، التعمؼ  
 .الآلي في التشقيب والإنتاج، السداعجات الحكية للإدارات، وإدارة الظاقة عبخ الحكاء الاصظشاعي

 جهدة القخارات الادارية:  -

 القخارات الإدارية:

 دتيابإرا وطشية سمظة ادارية مؽ يرجر نيائي قانؾني عسل: بأنو الإداري  رلقخاا الاداري  الفقو عخف
)الخلايمة، . معيشة اثار قانؾنية عميو وتتختب والانغسة القؾانيؽ بسقتزى سمظة مؽ ليا بسا السشفخدة
2021) 

وفعالية، مجى قجرة القخار الإداري عمى تحقيق الأىجاف التشغيسية بكفاءة  ىيجؾدة القخارات الإدارية: 
بسا يذسل دقة القخار، وسخعة اتخاذه، وملاءمتو لمؾاقع العسمي، وقجرتو عمى تحقيق رضا متخحي القخار 

 (2022أبؾ حسؾر، أبؾ حسجه،  ). والأطخاف ذات العلاقة

 .وتذسل في ىحه الجراسة أربعة أبعاد رئيدية: الجقة، الدخعة، الكفاءة، رضا متخحي القخار 
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 الستبعة لإعجاد الجراسة:الشظخيات العمسية 

 (Decision-Making Theory) نظخية اتخاذ القخار -

ؾم الأفخاد أو ــتُعج نغخية اتخاذ القخار مؽ الشغخيات الأساسية في عمؼ الإدارة، وتؾضح كيف يق
 (2019)خالج،  .الجساعات باختيار البجيل الأندب مؽ بيؽ عجة بجائل بشاءً عمى السعمؾمات الستاحة

تجعؼ ىحه الشغخية فيؼ كيفية مداىسة تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ  :علاقتيا بالجراسة -
 .جؾدة القخارات مؽ حيث الجقة، والدخعة، والكفاءة

 (Technology and Organization Theory) ظخية التكشهلهجيا والتشظيمن -

الحكاء الاصظشاعي( وبشية السشغسة تؾضح ىحه الشغخية العلاقة بيؽ التظؾر التكشؾلؾجي )مثل 
 .وقخاراتيا

تداعج في تفديخ أثخ إدخال تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى أساليب اتخاذ  :علاقتيا بالجراسة -
 .القخار داخل أرامكؾ

 :السشهجية وطخق البحث

 :نهع الجراسة

تيجف إلى وصف واقع تُعج ىحه الجراسة مؽ الجراسات التظبيكية ذات الظابع الؾصفي التحميمي، إذ 
 .تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في شخكة أرامكؾ الدعؾدية، وتحميل أثخىا عمى جؾدة القخارات الإدارية

 جراسة:مشهج ال

، لكؾنو الأندب لتحميل العلاقة بيؽ الستغيخات محل السشيج الؾصفي التحميميتعتسج الجراسة عمى 
تظبيقات الحكاء الاصظشاعي عمى أبعاد جؾدة القخارات الجراسة، والؾصؾل إلى نتائج عمسية حؾل أثخ 

 .الإدارية )الجقة، الدخعة، الكفاءة، رضا متخحي القخار(
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 :أدوات الجراسة 

كأداة رئيدية لجسع البيانات السيجانية، نغخًا لسلاءمتيا لظبيعة الجراسة  الاستبانةتعتسج ىحه الجراسة عمى 
الؾصفية التحميمية، ولقجرتيا عمى قياس آراء واتجاىات عيشة الجراسة بذأن أثخ تظبيقات الحكاء 

 .الاصظشاعي عمى جؾدة القخارات الإدارية

 :وسيتؼ ترسيؼ الاستبانة لتتزسؽ ثلاثة محاور رئيدية

 ل: البيانات العامةالسحهر الأو .1

يذسل أسئمة تتعمق بالخرائص الجيسؾغخافية لمسذاركيؽ )مثل: الؾعيفة، القدؼ، سشؾات الخبخة، مدتؾى 
 .(التعامل مع تظبيقات الحكاء الاصظشاعي

 السحهر الثاني: مدتهى تطبيقات الحكاء الاصطشاعي .2

الاصظشاعي في العسميات يتزسؽ مجسؾعة مؽ الفقخات لكياس مجى تظبيق أرامكؾ لتقشيات الحكاء 
الإدارية )مثل: التحميلات التشبؤية لمريانة، السخاقبة الحكية المحغية، التعمؼ الآلي، السداعجات الحكية، إدارة 

 .(الظاقة

 السحهر الثالث: أثخ الحكاء الاصطشاعي عمى جهدة القخارات الإدارية .3

رضا  ، لكفاءة، االدخعة، الجقة) :حيثيذسل فقخات لكياس أثخ ىحه التظبيقات عمى جؾدة القخار مؽ 
 (متخحي القخار

 حجود الجراسة:

 :الحجود السهضهعية

تقترخ الجراسة عمى تحميل أثخ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي )مثل التحميلات التشبؤية لمريانة، 
رة الظاقة عبخ السخاقبة الحكية المحغية، التعمؼ الآلي في التشقيب والإنتاج، السداعجات الحكية للإدارات، إدا

الحكاء الاصظشاعي( عمى جؾدة القخارات الإدارية في شخكة أرامكؾ الدعؾدية، مؽ خلال أبعاد الجؾدة 
 .التالية: الجقة، الدخعة، الكفاءة، رضا متخحي القخار

 :الحجود السكانية
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بتظبيقات الحكاء تُجخى ىحه الجراسة في شخكة أرامكؾ الدعؾدية، وتذسل الإدارات والأقدام ذات العلاقة 
 .الاصظشاعي والقخارات الإدارية

 :الحجود الدمشية

، بشاءً عمى الؾاقع الخاىؽ لتظبيقات م2025تتشاول الجراسة فتخة جسع البيانات وتحميميا خلال عام 
 .الحكاء الاصظشاعي في أرامكؾ الدعؾدية

 :الحجود البذخية

في شخكة أرامكؾ الدعؾدية الحيؽ ليؼ علاقة  تقترخ عيشة الجراسة عمى السؾعفيؽ الإدارييؽ والفشييؽ
 .مباشخة بتظبيقات الحكاء الاصظشاعي أو عسميات اتخاذ القخار الإداري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 الجراسات الدابقة:

 الجراسات العخبية :ولاأ

القخار  اتخاذ عسمية تحدين في الاصطشاعي الحكاء دور( بعشؾان 2024أبخكات وعيدى، دراسة ) .1
 درنة" -التجريذ بكمية العمهم التقشية" دراسة ميجانية عمى أعزاء هيئة 

 مؽالقخار  اتخاذ عسمية تحديؽ في الاصظشاعي الحكاء دور عمى التعخف إلى الجراسة ىجفت -
  درنة، التقشية العمؾم بكمية التجريذ ىيئة أعزاء نغخ وجية

 تسثل وقج .الدابقةالجراسات  بعض إلى واستشجت التحميمي، الؾصفي السشيج الجراسةاعتسجت  -
 مؽ تجريذ ىيئة عزؾ( 35) عيشة قؾام بمغ حيث بالكميّة، التجريذ ىيئة أعزاء في الجراسة مجتسع
 إحرائي بخنامج واستخجام الآلي بالحاسب الاستعانة تؼ الجراسة بيانات ولتحميل بالكميّة، السختمفة الأقدام

 ، (SPSS) في الؾاردة البخمجيات خجمة مؽ
 في وفعال ميؼ دور لو الاصظشاعي الحكاء أن أبخزىا لعل الشتائج، مؽ العجيج تؾصمت الجراسة إلى -

 في الاصظشاعي الحكاء دور استكذاف إلى الجراسة ىحه تيجف الكمية، داخل القخارات اتخاذ عسمية تحديؽ
 التعميسية  السؤسدات في القخارات الاستخاتيجية اتخاذ عسمية تحديؽ

 الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجام عمى العامميؽ بتجريب الاىتسام زخورةبوأوصت الجراسة  -
 دور مؽ ليا لسا الاصظشاعي، الحكاء تظبيقات بذخاء يدسح مالي غظاء تخريصو ل السؤسدة، داخ

 العسل في إيجابي
 القخارات جهدة تحدين في الاصطشاعي الحكاء دور( بعشؾان 2024فاتح، ومرظفى، دراسة ) .2

 - بالسديمة للإسسشت ههلديم مجسع حالة دراسة- الإدارية 
 الإدارية في القخارات جؾدة تعديد في الاصظشاعي الحكاء دور استكذاف إلى الجراسة ىحه ىجفت -

 بالسديمة للإسسشت ىؾلديؼ مجسع
 باستخجام تحميميا تؼ استبانة 50 تؼ جسع حيث والتحميمي، الؾصفياعتسجت الجراسة عمى السشيج  -

 SPSS  بخنامج
 أن أعيخت كسا السجسع، في الاصظشاعي الحكاء لتظبيقات فعال استخجام تؾصمت الجراسة إلى -

 واستخاتيجياتو أىجافو مع يتساشى بسا التقشيات ىحه استخجام ومجربة عمى مؤىمة بذخية كؾادر يستمػ السجسع
 السدتقبمة

 جؾانب عمى الاصظشاعي الحكاء تأثيخ لجراسة مؾسعة مدتقبمية بحؾث إجخاء إلىوأوصت الجراسة  -
 العسلاء رضا التكاليف وزيادة وتقميل الإنتاجية تحديؽ مثل السجسع، في الإداري  العسل مؽ أخخى 
 اتخاذ جهدة عمى الاصطشاعي الحكاء تطبيق أثخ( بعشؾان 2023آل عدام وآل عفخة، دراسة ) .3

 19  كهفيج وباء خلال عديخ مشطقة إمارة في القخارات
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 والتعخف القخارات اتخاذ جؾدة عمى الاصظشاعي الحكاء تظبيق أثخالجراسة لمتعخف عمى  ىجفت -
 عديخ، مشظقة إمارة في الإدارية القخارات اتخاذ في الاصظشاعي الحكاء دور عمى
 السعمؾمات لجسع كأداة  الاستبانة واستخجمتالؾصفي الارتباطي اعتسجت الجراسة عمى السشيج  -

(  600 (عجدىؼ والبالغ عديخ إمارة مشظقة مؾعفي مؽ الجراسة مجتسع تكؾن  العيشة، أفخاد مؽ والبيانات
 ( مؾعف200) عجدىا بمغ عذؾائية عيشة في تسثمت فقج الجراسة عيشة أما ومؾعفة، مؾعفً 

 الحكاء أساليب استخجام بيؽ إحرائية دلالة ذات علاقة وجؾد أىسيا نتائج تؾصمت الجراسة إلى -
 الإدارية، القخارات اتخاذ الاصظشاعي وجؾدة

 وخاصة الاصظشاعي الحكاء أساليب استخجام عمى أكبخ بذكل العسلبزخورة وأوصت الجراسة  -
 قخارات إلى الؾصؾل في كبيخة أىسية مؽ لحلػ لسا عديخ، مشظقة إمارة الإدارية القخارات اتخاذ عسمية في

 صحيحة إدارية
 القخارات الإداريةتطبيقات الإدارة لمحكاء الاصطشاعي في اتخاذ ( بعشؾان 2022أحسج، دراسة ) .4
 الادارية القخارات أتخاذ في الاصظشاعي لمحكاء الادارة تظبيقاتالجراسة إلى معخفة أثخ  ىجفت -

 بؾاسظة تتخح التي القخارات بظبيعة الاولى الاشكالية تتعمق : رئيديتيؽ اشكاليتيؽ عمى الزؾء وتدميط
 الاصظشاعي الحكاء تظبيقات استخجام ملائسة بسجى فتتعمق الثانية والاشكالية الاصظشاعي الحكاء تظبيقات

 وعجم الادارية البيخوقخاطية مؽ لمحج ، الخظأ مؽ خالية ادارية قخارات وتكؾيؽ صشع عسمية في تأثيخىا و
 الأفخاد مؽ الزياع. حقؾق  عمى والحفاظ الاداري  القخار لرشاع والؾقت الجيج ضياع

 والتذخيعات القؾانيؽ نرؾص الى بالخجؾع التحميمي الؾصفياعتسجت الجراسة عمى السشيج  -
 عؽ الاستغشاء تعشي لا الادارة داخل الحكية الاتستة تظبيقات استخجام ان تؾصمت الجراسة إلى -

 .والسكانية الدمانية القيؾد تعخف لا السؤتستة القخارات الإدارية، السؾعفيؽ
 انغسة نجاح لغخض الالكتخونية البخامج لتظؾيخ التحتية بالبشى الاىتسام وضخورةوأوصت الجراسة  -

 قخاراتيؼ. اتخاذ في الاداري  القخار صانعي مدانجة في الاصظشاعي الحكاء
 وجهة من الإداري  القخار جهدة عمى الاصطشاعي الحكاء أثخ( بعشؾان 2021الذخاري، دراسة ) .5
  التعميسية الجهف بسشطقة الثانهية السخحمة مجارس قادة نظخ
 قادة نغخ وجية مؽ الإداري  القخار جؾدة في الاصظشاعي الحكاء أثخ معخفة إلىالجراسة  ىجفت -

 الدعؾدية العخبية بالسسمكة التعميسية الجؾف إدارة في الثانؾية السخحمة مجارس
الجراسي  لمعام وقائجة قائجًا 60 مؽ عيشة مع التحميمي الؾصفياعتسجت الجراسة عمى السشيج  -

2019 /2020  
التجريب  السدتخجم، سمؾك الإدارة، قجرة( الاصظشاعي الحكاء أبعاد أن تؾصمت الجراسة إلى -

 الإداري  القخار جؾدة عمى كبيخ بذكل تؤثخ )الخبخاء تؾفخ والتظؾيخ،
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 الإدارات في لمعامميؽ تجريبات وتقجيؼ الاصظشاعي الحكاء فيؼ تعديد بزخورةوأوصت الجراسة  -
 الإدارات لتسكيؽ السدتخجمة الاصظشاعي الحكاء بخامج وتظؾيخ تحجيث بزخورة أوصت، التعميسية
 السشاسب الؾقت في السشاسبة القخارات اتخاذ مؽ السختمفة

تطبيق الحكاء الاصطشاعي والحكاء العاطفي في اتخاذ ( بعشؾان 2021مؾلاي وآخخون، دراسة ) -
 القخار.

 القخار اتخاذ عمى العاطفي والحكاء الاصظشاعي الحكاء تظبيق أثخ بيانىحه الجراسة إلى  ىجفت -
 الحكاء أثخ وتحميل القخار، اتخاذ عمى الاصظشاعي الحكاء تحميل أثخ إلى ىجفت كسا تجارية، البشؾك لجى

 القخار اتخاذ عمى العاطفي
 ليتؼ البيانات عمى لمحرؾل استبيان ترسيؼ وتؼ التحميمي، الؾصفياعتسجت الجراسة عمى السشيج  -

 .مفخدةً  62 مؽ الجراسة عيشة وتكؾنت،  SPSS V23 بخنامج باستخجام وتحميميا
 الاصظشاعي الحكاء سالب بيؽ ارتباط ىشاك أن أىؼ الشتائج مؽ مجسؾعة تؾصمت الجراسة إلى -

 الإدارية القخارات واتخاذ العاطفي الحكاء بيؽ سالب ارتباط وىشاك الإدارية القخارات واتخاذ
وتطبيقاته في تطهيخ الإدارة الجامعية" الحكاء الاصطشاعي ( بعشؾان 2021اليشجاوي، دراسة ) .6

 رؤية مقتخحة"
الجراسة إلى  الكذف عؽ مالية الحكاء الاصظشاعي وتظبيقاتو في إدارة السؤسدات  ىجفت -

الجامعية إضافة إلى رصج أبخز الخبخات والشساذج العالسية في استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
سية الاستفادة مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في إدارة بسجال تظؾيخ الإدارة الجامعية، وبيان أى

 الجامعات السرخية.
الؾصفي لتقجيؼ رؤية مقتخحة لتظؾيخ الإدارة الجامعية في ضؾء اعتسجت الجراسة عمى السشيج  -

 تظبيقات الحكاء الاصظشاعي.
كاء تقجيؼ رؤية مقتخحة لتظؾيخ الإدارة الجامعية في ضؾء تظبيقات الح تؾصمت الجراسة إلى -

الاصظشاعي مؽ خلال عجة أبعاد وىي جؾانب الإفادة مؽ تظبيقات الحكاء الاصظشاعي في تظؾيخ الإدارة 
الجامعية، وتؾعيفيا في تظؾيخ الإدارة الجامعية، وآليات ىحا التظؾيخ في ضؾء تظبيقات الحكاء 

 الاصظشاعي.
سعالؼ لتؾعيف تظبيقات بزخورة تبشي الكيادات الجامعية استخاتيجية واضحة الوأوصت الجراسة  -

 في تظؾيخ الإدارة الجامعية. الحكاء الاصظشاعي
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 :جشبيةالجراسات الأ :ثانيا

 ( بعشؾانet.al.2025Rahate.دراسة ) .7

 تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية في الذخكات

The Impact of Artificial Intelligence on Strategic Decision-Making in 
Corporations 

كيفية تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى عسميات صشع القخارات ىجفت الجراسة إلى معخفة  -
الاستخاتيجية في الذخكات، حيث يسكؽ للأدوات السجعؾمة بو خفض التكاليف والحج مؽ عجم اليقيؽ، مسا 

 يديج الكفاءة ويزسؽ ميدة تشافدية
الحالة والبيانات التجخيبية مؽ مؽ خلال تحميل دراسات مشيج الجراسة اتبعت السشيج التحميمي  -

 .قظاعات متعجدة
إلى أنو عمى الخغؼ مؽ أن الحكاء الاصظشاعي يُحدّؽ بذكل كبيخ مؽ سخعة صشع نتائج الجراسة:  -

 القخار ودقتو، إلا أن فعاليتو تتظمب التؾازن والخبخة والحؾكسة الأخلاقية

الاصظشاعي لتؾجيو استخاتيجية الشقاش الستشامي حؾل استخجام الحكاء ضخورة  التؾصيات: -
الذخكات، وىؾ أمخ بالغ الأىسية لتقجم السسارسات، ومفيج لقادة الأعسال وواضعي الدياسات عمى حج 

 سؾاء
 ( بعشؾان: Huang.2025دراسة ) .8

The impact of artificial intelligence on organizational decision-making 
processes 

 لاصظشاعي عمى عسميات اتخاذ القخار التشغيسينغخة عمى تأثيخ الحكاء ا

 ىجفت الجراسة -
متعجد الأساليب، جُسعت البيانات مؽ خلال استظلاعات رأي كسية )عجد السذاركيؽ مشيج الجراسة  -
( ومقابلات نؾعية مع متخرريؽ في مجال الحكاء الاصظشاعي وصشاع القخار في قظاعات 258= 

 .متعجدة
أن الحكاء الاصظشاعي يُحدّؽ كفاءة اتخاذ القخار بذكل ممحؾظ مؽ خلال أتستة نتائج الجراسة:  -

 .السيام التحميمية، وتقميل التحيدات السعخفية البذخية، وتسكيؽ الخؤى الفؾرية
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تُظؾّر استخاتيجيات امتثال استباقية، وأن تجرس الأطخ أوصت الجراسة بزخورة  التؾصيات: -
 ية لمحكاء الاصظشاعي لتعديد تبشيو السدؤول عالسيًاالتشغيسية العابخة لمحجود الؾطش

-  
  ( بعشؾانEsposito,2024دراسة ) .9

 دور الحكاء الاصظشاعي في تعديد عسميات اتخاذ القخار في السشغسات الحجيثة 

The Role of Artificial Intelligence in Enhancing Decision-Making 
Processes in Modern Organizations 

دور الحكاء الاصظشاعي في تعديد كفاءة ودقة وعسق عسمية صشع القخار في ىجفت الجراسة معخفة  -
 مختمف القظاعات.

دراسات حالة متعجدة لتؾضيح لجراسة: اتبعت الجراسة السشيج التحميمي مؽ خلال عخض مشيج ا -
التذغيمية فحدب، بل تُعدز كيف أن عسمية صشع القخار القائسة عمى الحكاء الاصظشاعي لا تُحدّؽ الكفاءة 

تُبخز الشتائج الإمكانات التحؾيمية لمحكاء الاصظشاعي في إعادة  ، كساأيزًا الابتكار والسيدة التشافدية
صياغة نساذج صشع القخار، مسا يُسكّؽ السؤسدات في نياية السظاف مؽ التعامل مع بيئات معقجة وتحقيق 

 .نسؾ مدتجام
عسمية لمسجيخيؽ الحيؽ يدعؾن إلى تدخيخ قجرات الحكاء  رؤى نتائج الجراسة: قجم البحث  -

 الاصظشاعي في عسميات صشع القخار
باستخجام  صياغة نساذج صشع القخارفي الحاجة إلى كؾادر ماىخة أعيخت الجراسة التؾصيات:   -

 .الحكاء الاصظشاعي
 ( بعشؾانGjlstad 2023,دراسة ) .10

 الحكاء الاصظشاعي في صشع القخار الإداري 

 Artificial Intelligence in Organizational Decision-Making 

فيؼ تأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى عسمية اتخاذ القخار لا يتظمب الجراسة إلى تؾضيح أن  ىجفت -
فقط معخفة تقشية فيؼ الحكاء الاصظشاعي، ولكؽ أيزًا استكذاف عسيق لتكاممو وتأثيخاتو في سياق 

 تشغيسي
 التحميمي عؽ طخيق إجخاء مقابلات مع مختمف الخبخاء والسدتخجميؽالسشيج  اعتسجت الجراسة عمى -
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فيسًا شاملًا لمعؾامل الجيشاميكية والتعقيجات الأساسية لتعديد عسمية اتخاذ  تؾصمت الجراسة إلى -
الحكاء العقلانية والجقة، الثقة في والتي مشيا العسميات باستخجام الحكاء الاصظشاعي  القخار التشغيسي بشجاح

 الييكل التشغيسي والأىجاف الاستخاتيجية، الاصظشاعي
  بزخورة العسل بتمػ العؾامل في حل السذكلات ومعالجة القيؾد السحتسمة.وأوصت الجراسة  -

 خطة الجراسة:

 الفرل الأول: الإطار العام لمجراسة

 مقجمة الجراسة 
 مذكمة الجراسة وأسئمتيا 
 أىجاف الجراسة: 
 (+ عسمية أىسية الجراسة )عمسية 
 حجود الجراسة:  
 مشيجية الجراسة: 
 مرظمحات الجراسة: 

 الفرل الثاني: الإطار الشظخي والجراسات الدابقة

 الحكاء الاصظشاعي: السفيؾم، الأنؾاع، التظبيقات في الإدارة 
 القخارات الإدارية: السفيؾم، الأنؾاع، مخاحل اتخاذ القخار 
  ارات الإداريةالعلاقة بيؽ الحكاء الاصظشاعي وجؾدة القخ 
  تجارب عالسية في استخجام الحكاء الاصظشاعي لجعؼ القخار الإداري 

 الفرل الثالث: مشهجية وإجخاءات الجراسة

 مجتسع الجراسة: الإدارات العميا والستؾسظة في أرامكؾ الدعؾدية 
  (مجيخ/مذخف 100عيشة الجراسة: تحجيج حجؼ العيشة )مثلًا 
 تأداة الجراسة: استبانة + مقابلا 
  صجق وثبات الأداة 
 طخق جسع البيانات 
 (أساليب التحميل الإحرائي )تحميل وصفي + معامل ارتباط + تحميل انحجار 
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 الفرل الخابع: عخض الشتائج وتحميمها

 وصف الخرائص الجيسؾغخافية لمعيشة 
 عخض نتائج الاستبانة/السقابلات لكل محؾر: 
o درجة استخجام تظبيقات الحكاء الاصظشاعي 
o  الحكاء الاصظشاعي في دعؼ القخاراتأثخ 
o (أثخ الحكاء الاصظشاعي في تحديؽ جؾدة القخار )الجقة، الدخعة، الكفاءة، الخضا 
 تحميل الشتائج ومقارنتيا بالجراسات الدابقة 

 الفرل الخامذ: الشتائج والتهصيات

 أبخز الشتائج 
 (لأرامكؾ + لمذخكات الدعؾدية عامة) تهصيات عسمية 
 (لمباحثيؽ مدتكبلاً ) تهصيات عمسية 
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