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،شيماءكامل، .جمعةحسننجلاءأحمد،أحمد،محمدعمروعواد،فهمي
ي الأداءعلىالرقمي التحولأثر.(2023)

ي السياق 
دراسة:يةالتجارالبنوكق 

.والخاصةالعامةالبنوكبي   مقارنة
.والبيئيةالتجاريةللدراساتالعلميةالمجلة

Prepared by



تمهيد

البحثيةوالمفاهيموفرضياتهاالدراسةأهدافونقدتحليلإلىالمهمةهذهتهدف
ي المستخدمة

ي المنشورةالعلميةالأبحاثأحدق 
.الإدارةمجالق 

اطهاارتبومدىالدراسة،أهدافصياغةدقةمدىتقييمإلىالتحليلهذاوي  هدف
البحثيةاتالمتغي  وتحديدالفرضياتوضوحفحصإلىبالإضافةالبحث،بمشكلة
ي المستخدمةالعلميةالمفاهيموتعريف

.الدراسةق 
ي الباحثمهاراتتنميةعلىالنقديالتحليلمنالنوعهذاويساعد

ييمتقق 
.أعمقبشكلالعلمي البحثمنهجيةوفهمالعلميةالدراسات



تقييم تحديد أهداف الدراسة

ي الدراسةأهدافجاءت
،حدإلىمحددةالبحثق  لىعركزتحيثكبي 

ي الأداءعلىالرقمي التحولتأثي  دراسة
ي للعاملي   السياق 

لبنوكاق 
.والخاصةالعامةالبنوكبي   المقارنةإلىإضافةالتجارية،

ة،واضحةكانتالدراسةأهدافإنالقولويمكن يهافيظهرولمومباشر
كلةالمشطبيعةجيدبشكلتعكسأنهاكماالغموض،منكبي  قدر

ي البحثية .دراستهاإلىالباحثونيسعىالت 

Chapter



Chapterمدى ترتيب الأهداف واتساقها مع إجراءات البحث

تيب،التنظيممنجيدةبدرجةالدراسةأهدافاتسمت مفهومبتحديدبدأتحيثوالي 
ي الأداءعلىأثرهدراسةإلىانتقلتثموأبعاده،الرقمي التحول

.ي   للعاملالسياق 
واختيارالاستبيانتصميممثلالبحثإجراءاتبقيةمعمنسجمةالأهدافهذهكانتكما

ي ترابطوجودعلىيدلمماالبيانات،وتحليلالعينة
مراحلوبقيةالدراسةأهدافبي   منطق 

.البحث



مدى قابلية الأهداف للقياس
وتحليلبيانالاستمثلكميةأدواتعلىالباحثوناعتمدحيثللقياس،قابلةالدراسةأهدافاعتباريمكن

.السياقيالأداءعلىوتأثيرهالرقميالتحولمستوىلقياسالإحصائيةالبيانات
قياسفيساعدمامالارتباط،وتحليلالحسابيةالمتوسطاتمثلمختلفةإحصائيةمقاييساستخدامتموقد

.علميبشكلالمتغيراتبينالعلاقة



مدى ارتباط الأهداف بمشكلة الدراسة

تأثيريفيةكفهمإلىالدراسةتسعىحيثالبحث،بمشكلةمباشربشكلالدراسةأهدافترتبط
عالجةمكيفيةالأهدافوتوضح.البنوكفيللعاملينالوظيفيالأداءعلىالرقميالتحول
اتساقودوجيعكسمماالمختلفة،المتغيراتبينالعلاقةتحليلخلالمنالبحثيةالمشكلة
.الدراسةوأهدافالبحثيةالمشكلةبينمنطقي



البحثيةتقييم صياغة الفرضيات، تحديد المتغيرات 

تقييم صياغة الفرضيات•
الرقمي والأداء صياغة فرضيات الدراسة بأسلوب علمي واضح نسبياً، حيث ركزت الفرضيات على وجود علاقة بين التحولتمت 

.للعاملينالسياقي
 من خلال جاءت الفرضيات متوافقة مع أهداف الدراسة والإطار النظري، إلا أنه كان من الممكن صياغتها بشكل أكثر تفصيلاً كما 

.تحديد أبعاد التحول الرقمي بصورة أدق
تحديد المتغيرات البحثية•

سة، بينما يمثلّ الأداء الدراسة بتحديد المتغيرات البحثية بشكل واضح، حيث تمثلّ التحول الرقمي المتغير المستقل في الدراقامت 
.للعاملين المتغير التابعالسياقي

.ويساعد هذا التحديد الواضح للمتغيرات في تسهيل عملية التحليل الإحصائي وفهم العلاقة بين عناصر الدراسة
تعريف المصطلحات والمفاهيم العلمية•

تماد على الأدبيات ، وذلك بالاعالسياقيالباحثون على تقديم تعريفات علمية للمفاهيم الرئيسية مثل التحول الرقمي والأداء حرص 
.  والدراسات السابقة في مجال الإدارة

جاهات الحديثة ساعد ذلك في توضيح الإطار المفاهيمي للدراسة وتحديد المقصود بالمصطلحات المستخدمة بما يتوافق مع الاتوقد 
.في البحث العلمي



الملخص

البحثأنالبحثيةومفاهيمهاوفرضياتهاالدراسةلأهدافالنقديالتحليلخلالمنيتضح
ةبمشكلومرتبطةواضحةالأهدافجاءتحيثالعلمي،التنظيممنجيدةبدرجةيتمتع

.المناسبةالإحصائيةالأساليبباستخدامللقياسوقابلةالدراسة
فهمعكستمقبولةبصورةالأساسيةالمفاهيموتعريفالبحثيةالمتغيراتتحديدتمكما

منسةالدراتعزيزالممكنمنكانذلك،منالرغموعلى.الدراسةموضوعلطبيعةالباحثين
.المصطلحاتلبعضالمفاهيميةالتعريفاتوتوسيعتفصيلاً أكثرفرضياتصياغةخلال

علىالرقميولالتحتأثيرفهمفييساهمجيدعلميبحثبأنهاالدراسةتقييميمكنعاموبشكل
.المصرفيالقطاعفيالوظيفيالأداء
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