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 :مقدمة

التكنولوجي   بالتطور  ا  مدفوعا والشركات،  المؤسسات  عمل  طريقة  في  ا  جذريا  
ا

تحولً الأخيرة  السنوات  في  العالم  شهد 

المتسارع والتوجه نحو الرقمنة في مختلف القطاعات. يُعرف التحول الرقمي بأنه عملية دمج التقنيات الرقمية الحديثة  

المؤسسات، مما يؤدي إلى تغييرات عميقة في كيفية تنفيذ العمليات الداخلية، والتفاعل  في جميع جوانب العمل داخل 

مع العملاء، وتقديم المنتجات والخدمات. ويشمل التحول الرقمي استخدام البيانات الضخمة، والذكاء الًصطناعي، 

ساه
ُ
م في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز والحوسبة السحابية، وإنترنت الأشياء، وغيرها من التقنيات المتطورة التي ت

 .(2023تجربة العملاء، ودفع عجلة الًبتكار داخل المؤسسات )ضيف،  

ا بالتحول الرقمي باعتباره أحد الركائز الأساسية لرؤية    المملكة العربية السعوديةفي هذا السياق، تُولي   ا كبيرا اهتماما

الحكومية  2030 القطاعات  كفاءة  النفط، وتعزيز  الًعتماد على  الًقتصادي، وتقليل  التنوع  إلى تحقيق  التي تهدف   ،

والخاصة. ويُعزز التحول الرقمي من قدرة المملكة على تحسين جودة الخدمات المقدمة، ودعم الًبتكار، ورفع مستوى 

، تم إطلاق العديد من المبادرات والًستراتيجيات الوطنية  التنافسية في السوق المحلي والدولي. ولتحقيق هذه الأهداف

تبني   وتشجيع  الإلكترونية،  الخدمات  وتحسين  الرقمية،  التحتية  البنية  تطوير  على  تُركز  في  التي  الحديثة  التقنيات 

 .(Vision 2030, 2023) مختلف المجالًت

تواجه   الشركات المتوسطة والكبرى وعلى الرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها المملكة لتعزيز التحول الرقمي، إلً أن  

عدم وضوح الأثر الحقيقي للتحول ومن أبرز هذه التحديات   .إدارة المشاريعتحديات متعددة عند تبني هذه التقنيات في  

، حيث تتباين النتائج بين الشركات التي تبنت التحول الرقمي بنجاح وبين الشركات التي الرقمي على أداء إدارة المشاريع

من   عاني 
ُ
ت الشركات  بعض  أن  كما  منه.  المرجوة  الفوائد  تحقيق  تستطع  المناسبةلم  الاستراتيجيات  لتنفيذ   غياب 

لية التحول ويحدّ من تأثيره اللازمة بين الموظفين، مما يُعرقل عم  نقص المهارات الرقمية التحول الرقمي بفعالية، أو من  

 .الإيجابي على أداء المشاريع

من الحاجة إلى دراسة وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي وأداء إدارة المشاريع   أهمية هذا البحث بناءا على ما سبق، تنبع  

عزز في الشركات المتوسطة والكبرى داخل المملكة العربية السعودية. ويهدف البحث إلى 
ُ
عيق أو ت

ُ
تحديد العوامل التي ت

في هذا السياق، مع تقديم توصيات عملية تساعد الشركات على الًستفادة المثلى من التحول   نجاح التحول الرقمي



من خلال تسليط الضوء على أفضل   2030دعم رؤية المملكة  الرقمي وتحقيق أفضل النتائج. كما يُساهم البحث في  

الممارسات والًستراتيجيات التي يُمكن أن تتبناها الشركات لتعزيز كفاءتها وتحقيق أهدافها التنموية عبر التحول الرقمي 

 ( 2023)ضيف،  

 : مشكلة الدراسة 

ا في تطوير استراتيجيات  ا محوريا التي يشهدها العالم الرقمي، أصبح التحول الرقمي عنصرا التغيرات السريعة  في ظل 

منها، قادرة على  المتوسطة والكبرى  الشركات، وخاصة  تعد  لم  المؤسسات.  داخل  العمليات  كفاءة  الأعمال وتحسين 

التقليدية لإدارة   الأساليب  الحديثة  الًعتماد على  الرقمية  الأدوات والتقنيات  تبني  الضروري  من  أصبح  بل  المشاريع، 

(. يعد التحول الرقمي في إدارة المشاريع من أكثر Chernova et al., 2023لضمان تحقيق الأهداف بفاعلية وكفاءة أكبر )

الجوانب التي تؤثر بشكل مباشر على نجاح الأعمال، حيث يتيح استخدام تقنيات مثل الذكاء الًصطناعي، الحوسبة  

وقوعها  قبل  بالمخاطر  والتنبؤ  المشاريع،  تقدم  متابعة  التخطيط،  تحسين  الضخمة  التحليل  وأدوات  السحابية، 

(Dahmer, 2024 .) 

مع ذلك، فإن التحول الرقمي لً يخلو من التحديات، حيث تواجه الشركات صعوبات في تنفيذ هذه التغييرات بسبب 

من   بين العديد  الرقمية  المهارات  ونقص  التقنية،  التحتية  البنية  ضعف  التنظيمي،  التغيير  مقاومة  مثل  العوامل، 

(. تشير الدراسات إلى أن العديد من المؤسسات التي بدأت في تطبيق التحول الرقمي لم Rahimian, 2020الموظفين )

تحقق النتائج المتوقعة، إما بسبب عدم وضوح استراتيجيات التنفيذ أو لعدم التوافق بين الأدوات الرقمية والهيكل 

التكلفة العالية للتحول الرقمي تشكل عقبة أمام Gonçalves et al., 2023الإداري القائم ) (. بالإضافة إلى ذلك، فإن 

سرعة العديد من الشركات، مما يدفعها إلى تبني التحول الرقمي بشكل تدريجي، مما قد يؤثر على كفاءة إدارة المشاريع و 

 (.Eyieyien et al., 2024إنجازها )

إلى رؤية المملكة العربية السعودية   إلى تعزيز الًقتصاد الرقمي، فإن   2030على المستوى المحلي، وبالنظر  التي تهدف 

الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة مطالبة بالتحول الرقمي لضمان تحقيق تنافسية أعلى وزيادة الإنتاجية. ومع  

مي يختلف من قطاع إلى آخر، فبينما نجحت بعض الشركات في دمج ذلك، فإن مستوى تبني هذه الشركات للتحول الرق

التكنولوجيا الرقمية بفاعلية، لً تزال العديد منها تواجه تحديات مرتبطة بالبنية التحتية، الموارد البشرية، والتكلفة 



(. في ظل هذه التحديات، يبرز التساؤل حول مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين Gonçalves et al., 2023التشغيلية )

أداء إدارة المشاريع في الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة العربية السعودية، وما العوامل التي تسهم في إنجاح هذه 

 العملية لضمان تحقيق أقص ى استفادة من التقنيات الرقمية الحديثة؟ 

 ة: أهمية الدراس

يُعد التحول الرقمي في إدارة المشاريع من القضايا البحثية الهامة التي تثير اهتمام الباحثين والممارسين على حد سواء، 

التكاليف، وتسريع إنجاز المهام. تتجلى أهمية هذه الدراسة من خلال  تقليل  ا لدوره في تحسين كفاءة المشاريع،  نظرا

 ي، والبعد التطبيقي للشركات وصُنّاع القرار. بعدين رئيسيين: البعد الأكاديمي والعلم 

 الأهمية الأكاديمية والعلمية 

يُساهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة المشاريع والتحول الرقمي، وذلك من خلال تقديم تحليل شامل 

فهم العلاقة بين التحول الرقمي لكيفية تأثير الأدوات الرقمية على أداء المشاريع في الشركات المتوسطة والكبرى. يُعد  

كيفية  حول  جديدة  نظرية  نماذج  تطوير  على  يساعد  حيث  الأكاديمية،  للأوساط  ا  حيويا ا  أمرا المشاريع  إدارة  وكفاءة 

 (.Gonçalves et al., 2023تحسين استراتيجيات الإدارة الرقمية )

علاوة على ذلك، تشير الدراسات الحديثة إلى أن التحول الرقمي لً يقتصر فقط على تحسين العمليات التشغيلية، بل  

ا تطوير المهارات القيادية والإدارية داخل المؤسسات. فالتكامل بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع يساهم في  يشمل أيضا

ا لكيفية تحسين عملي ات اتخاذ القرار، خاصة في بيئات العمل التي تتسم بالتعقيد والتغير تشكيل رؤية أكثر وضوحا

 (.Eyieyien et al., 2024المستمر )

 إلى ذلك، توفر الدراسة فرصة للباحثين لًختبار مدى تأثير عوامل مثل الذكاء الًصطناعي، الحوسبة السحابية،  
ا
إضافة

وأنظمة تحليل البيانات الضخمة على أداء المشاريع، مما يساهم في تطوير إطار نظري يمكن تطبيقه في مجالًت أخرى 

 (.Chernova et al., 2023غير إدارة المشاريع )

اع القرار
ّ
 الأهمية التطبيقية للشركات وصُن



ساعد هذه الدراسة الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة العربية السعودية على تبني التحول 
ُ
من الناحية التطبيقية، ت

الرقمي بطريقة أكثر كفاءة، من خلال تسليط الضوء على أفضل الممارسات التي تسهم في تحسين إدارة المشاريع وزيادة 

التنافسية، فإن الشركات التي تتبنى التحول الرقمي بفاعلية تكون أكثر قدرة على الإنتاجية. في بيئة تتزايد فيها التحديات  

 (.Dahmer, 2024التكيف مع المتغيرات السوقية، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة )

كما تساعد الدراسة صُنّاع القرار على فهم التحديات التي تواجه الشركات أثناء التحول الرقمي، وتقديم توصيات قائمة  

على الأدلة العلمية حول كيفية تحسين البنية التحتية الرقمية وتطوير برامج تدريبية للموظفين لضمان نجاح عملية 

 (. Rahimian, 2020التحول )

ستخدم في وضع سياسات وطنية لدعم التحول الرقمي في قطاع الأعمال، 
ُ
 إلى ذلك، فإن نتائج الدراسة يمكن أن ت

ا
إضافة

من خلال تحديد العوامل التي تسهم في نجاح المشاريع الرقمية، ومعالجة العقبات التنظيمية التي قد تعيق تنفيذها. 

راتيجيات تشجيعية لتعزيز تبني التحول الرقمي، بما يتماش ى مع رؤية كما يمكن أن تساعد صُنّاع القرار في تصميم است 

 (. Gonçalves et al., 2023في تعزيز الًقتصاد الرقمي )  2030المملكة  

 :أهداف الدراسة

 .تحديد أثر التحول الرقمي على أداء إدارة المشاريع في الشركات المتوسطة والكبرى  •

 .دراسة العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي داخل بيئة إدارة المشاريع •

 .التحديات التي تواجه الشركات عند تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريعاستكشاف   •

 .تقديم توصيات عملية لتعزيز كفاءة إدارة المشاريع من خلال التحول الرقمي •

 التساؤلات البحثية 

 ما مدى تأثير التحول الرقمي على تحسين أداء إدارة المشاريع؟  •

 ما العوامل التي تسهم في نجاح تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع؟  •

 ما التحديات التي تواجه الشركات عند تبني التحول الرقمي؟  •

 كيف يمكن تعزيز استخدام التحول الرقمي لتحقيق نتائج أكثر كفاءة في إدارة المشاريع؟ •



 الفروض البحثية 

إدارة   • أداء  الرقمي وتحسين  التحول  بين  إحصائية  ذات دلًلة  إيجابية  المشاريع، حيث تساهم هناك علاقة 

 .التقنيات الرقمية الحديثة في رفع كفاءة العمليات وتقليل المخاطر التشغيلية

تواجه الشركات المتوسطة والكبرى تحديات مؤثرة في تبني التحول الرقمي في إدارة المشاريع، مثل نقص المهارات   •

 .الرقمية، مقاومة التغيير، وضعف البنية التحتية التكنولوجية، مما يؤثر على تحقيق الًستفادة الكاملة منه

 : الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:

 "التحديات التي تواجه كبار السن في ضوء التحول الرقمي في المجتمع السعودي" 

الرقمي، مع هدفت الدراسة إلى تحديد التحديات التي يواجهها كبار السن في المملكة العربية السعودية نتيجة التحول 

ا من   526التركيز على مدينة الرياض. استخدمت الدراسة منهج المسح الًجتماعي على عينة عشوائية مكونة من   شخصا

 كبار السن السعوديين، وجمعت البيانات باستخدام أداة الًستبانة.

توصلت الدراسة إلى أن التحديات الإدارية والًقتصادية جاءت في المرتبة الأولى، تليها التحديات النفسية، ثم التحديات 

البيئة الرقمية، ويعتبرون أن  التعامل مع  في  كبار السن يواجهون صعوبات  النتائج أن  الًجتماعية والذاتية. أظهرت 

هم في استخدام التكنولوجيا يجعلهم غير قادرين على التكيف مع  استخدامها مضيعة للوقت، كما أن ضعف مهارات

ا لعوامل مثل العمر،  الخدمات الرقمية. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسة وجود تفاوتات إحصائية في التحديات وفقا

ستوى التعليمي. المستوى التعليمي، والحالة الوظيفية، حيث تزداد التحديات مع التقدم في العمر، وتقل مع ارتفاع الم

كما بينت النتائج أن كبار السن الذين لً يعملون يواجهون تحديات أكبر مقارنة بمن هم في وظائف أو متقاعدين من  

 وظائف إدارية.



قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات والمقترحات التي تهدف إلى تخفيف التحديات الرقمية التي تواجه كبار السن، 

من خلال تحسين مستوى التدريب الرقمي، وتطوير خدمات إلكترونية أكثر سهولة، وتعزيز السياسات الحكومية لدعم 

 (. 2022)الشهراني ،    اندماج كبار السن في المجتمع الرقمي 

بيئة العمل: دراسة تجريبية على قطاع " العوامل المؤثرة على توقعات ونوايا الموظفين لدعم التحول الرقمي في 

 ".الخدمات المالية في محافظة الدقهلية

المالية، حيث ركزت على العوامل التي تؤثر على استعداد  تناولت الدراسة موضوع التحول الرقمي في قطاع الخدمات  

الموظفين لدعم التحول الرقمي وتوقعاتهم بشأن تأثيره على بيئة العمل. أوضحت الدراسة أن العامل الحاسم في نجاح 

من    أي تحول رقمي هو تقبل الموظفين واستعدادهم للتكيف مع التكنولوجيا الجديدة، حيث أن المقاومة للتغيير تعد

 .أكبر العوائق التي تواجه المؤسسات خلال عملية التحول الرقمي

إلى   الدراسة  الذاتاستندت  تحديد  الرقمية  (Self-Determination Theory) نظرية  البيئة  تأثير  مدى  لتحليل 

الكفاءة الجديدة على رضا الموظفين ومستوى تحفيزهم. وأظهرت النتائج أن الموظفين الذين لديهم مستوى عالٍ من  

ا   الرقمية والاستقلالية في العمل  للتحول الرقمي، بينما أولئك الذين شعروا بأن التحول يفرض قيودا
ا
كانوا أكثر تقبلا

ا للتحول الرقمي   .جديدة أو يعزز مراقبة الإدارة كانوا أقل دعما

 :تؤثر في دعم الموظفين للتحول الرقمي  أربع عوامل رئيسيةكما كشفت الدراسة عن  

حيث أن الموظفين الذين يرون أن التكنولوجيا ستساعدهم في تحسين الإنتاجية   :الإدراك لقيمة التحول الرقمي .1

ا للتحول الرقمي  .وأداء مهامهم كانوا أكثر دعما

حيث أن الموظفين الذين يخشون أن يؤدي التحول الرقمي إلى تقليل الحاجة إليهم  :المخاوف من فقدان الوظائف .2

 .أبدوا مقاومة أكبر تجاه التغيير

ا وموارد دعم كافية شهدت استجابة أكثر إيجابية  :الدعم الإداري والتدريبي .3 ا مستمرا المؤسسات التي وفرت تدريبا

 .من قبل الموظفين للتحول الرقمي



بيئات العمل التي تتبنى ثقافة الًبتكار وتشجع على التعلم المستمر كانت أكثر قدرة  :البيئة التنظيمية والثقافية

 .على تحقيق تحول رقمي ناجح

، حيث يجب على الشركات إدارة التغيير الفعالةخلصت الدراسة إلى أن نجاح التحول الرقمي يعتمد بشكل كبير على 

تحسين التدريب، وتوضيح الفوائد المباشرة والمؤسسات المالية التركيز على توفير بيئة داعمة للموظفين من خلال  

بالتكنولوجيا المرتبطة  المخاوف  وتقليل  الرقمي،  تبني   .للتحول  بأهمية  الدراسة  أوصت  للتحول كما  تدريجي  نهج 

 من فرضها بشكل مفاجئالرقمي
ا

 .، بحيث يتم تنفيذ التكنولوجيا على مراحل لتسهيل تكيف الموظفين معها، بدلً

 "تفعيل دور القيادات المدرسية في التعليم الثانوي العام بمصر لتحقيق متطلبات التحول الرقمي"

تناولت الدراسة كيفية تفعيل دور القيادات المدرسية لتحقيق متطلبات التحول الرقمي في مدارس التعليم الثانوي العام 

في مصر، وذلك في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها قطاع التعليم بسبب التطورات التكنولوجية المتسارعة. ركزت  

ارات الرقمية وتعزيز قدرتهم على إدارة عمليات التحول الرقمي بكفاءة الدراسة على أهمية تبني القادة المدرسيين للمه

 .لضمان تحقيق أقص ى استفادة من التقنيات الحديثة في العملية التعليمية

أوضحت نتائج الدراسة وجود تباين في متطلبات تحقيق التحول الرقمي بين القيادات المدرسية، حيث أظهرت النتائج 

وجود فروق ذات دلًلة إحصائية بين استجابات الذكور والإناث فيما يتعلق بأبعاد الًتصال والتواصل، التخطيط،  

لى في المتوسط، وهي الإناث. كما أشارت النتائج إلى أن التحول التحفيز، والتقييم، وكانت هذه الفروق لصالح الفئة الأع

الرقمي يتطلب تحسين مستوى التدريب المقدم للقيادات المدرسية، وتعزيز الوعي بأهمية تبني التكنولوجيا في المدارس، 

 .بالإضافة إلى الحاجة لوضع استراتيجيات واضحة لدعم هذا التحول 

ا لتفعيل دور القيادات المدرسية في تحقيق متطلبات التحول الرقمي، والذي شمل تطوير  ا مقترحا قدمت الدراسة تصورا

بين  التعاون  للمدارس، وزيادة  التكنولوجية  التحتية  البنية  وتحسين  الرقمية،  المهارات  لتعزيز  مكثفة  تدريبية  برامج 

اس لضمان  الحكومية  والجهات  التعليمية  وحدات الإدارات  إنشاء  بضرورة  الدراسة  وأوصت  الرقمي.  التحول  تدامة 

متخصصة داخل المدارس لدعم وتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي، مع توفير الدعم الإداري والفني المستمر لضمان 

 ( 2023)قزمان واخرون ،    .نجاح هذه العملية



بيئة تعلم إلكترونية لتنمية بعض مهارات التحول الرقمي لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم في ضوء رؤية مصر "

2030" 

هدفت الدراسة إلى تطوير بيئة تعلم إلكترونية تسهم في تنمية مهارات التحول الرقمي لدى أخصائيي تكنولوجيا التعليم، 

التي تسعى إلى تعزيز التحول الرقمي في قطاع التعليم. ركزت الدراسة  2030وذلك في إطار تحقيق متطلبات رؤية مصر 

التفاعلية، وتطبيق    على تحسين قدرات الأخصائيين في مجالًت إدارة التعليمية  استخدام المنصات  المحتوى الرقمي، 

 .تقنيات الذكاء الًصطناعي في التعليم

اعتمد الباحثون على المنهج التجريبي القائم على المجموعة الواحدة، حيث تم اختبار مجموعة من الأخصائيين قبل 

وبعد استخدام بيئة التعلم الإلكترونية لقياس مدى تأثيرها على اكتسابهم للمهارات الرقمية. أوضحت النتائج وجود 

إلى تحسن ملحوظ في فروق ذات دلًلة إحصائية بين القياسين القبلي والبع دي لصالح التطبيق البعدي، مما يشير 

 .مهارات الأخصائيين بعد استخدام بيئة التعلم الإلكترونية

أكدت الدراسة أن التدريب عبر بيئات التعلم الإلكترونية يزيد من كفاءة الأخصائيين في التعامل مع الأدوات الرقمية 

الحديثة، كما يعزز من قدرتهم على توظيف التكنولوجيا في تطوير المناهج وتحسين العملية التعليمية. وأوصت الدراسة 

ج التدريبية الموجهة لأخصائيي تكنولوجيا التعليم، مع توفير دعم مستمر بضرورة دمج بيئات التعلم الرقمية في البرام

 (.2023)على ،    لضمان تحقيق الأثر المطلوب من التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية

للمرور " العامة  الإدارة  موظفي  على  تطبيقية  دراسة  المقدمة:  الخدمة  أداء  مستوى  على  الرقمي  التحول  تأثير 

 "بمحافظة القاهرة

هدفت الدراسة إلى تحليل دور التحول الرقمي في تحسين مستوى الخدمة المقدمة من قبل الإدارة العامة للمرور في 

القيادة  التنظيمية،  الثقافة  الًستراتيجية،  مثل  الرقمي  التحول  متطلبات  تأثير  دراسة  من خلال  القاهرة،  محافظة 

الخدم الأداء  أبعاد  على  البشرية  والموارد  الضمان،  التحويلية،  الملموسية،  الًعتمادية،  الًستجابة،  تشمل  والتي  ي، 

 .والتعاطف



اعتمدت الدراسة على النهج الوصفي التحليلي، حيث تم استخدام استبيان لجمع البيانات من موظفي الإدارة العامة  

ا 861للمرور، وتم توزيع 
ً
ا صالحًا للتحليل الإحصائي 831، ومن بينها كانت استبيان

ً
أظهرت النتائج أن هناك  .استبيان

علاقة قوية بين متطلبات تطبيق التحول الرقمي وتحسين أداء الخدمات المقدمة من وحدات المرور، حيث ساهمت 

التقنيات الرقمية في تسريع عمليات إصدار التراخيص، تقليل الأخطاء البشرية، وتعزيز جودة التفاعل مع المواطنين. 

ا في تعزيز تبني التحول الرقمي بين الموظفيكما كشفت الدراسة أن القيادة ال ا رئيسيا ن، حيث إن دعم تحويلية تلعب دورا

 .الإدارة واستخدام استراتيجيات تدريب فعالة ساهم بشكل كبير في تحسين مستوى الخدمة

لتحقيق  الأساسية  العناصر  أحد  باعتباره  الرقمي،  للتحول  الوطني  المشروع  تنفيذ  تسريع  بضرورة  الدراسة  أوصت 

بناء  أهمية  أكدت على  كما  متطورة.  إلكترونية  الحكومية، وتقديم خدمات  العمل  بيئة  المستدامة، وتطوير  التنمية 

الحكومية لضمان تقديم خدمات ذات جودة أعلى، وزيادة اقتصاد رقمي قوي وتعزيز الًبتكار التكنولوجي في المؤسسات  

 ( .2021)شديد ،    رضا المواطنين عن الخدمات المقدمة

 "من وجهة نظر المعلمات في محافظة القنفذة  2030دور سياسات التعليم في التحول الرقمي في ضوء رؤية المملكة  "

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل دور سياسات التعليم في دعم التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية وفق رؤية 

، وذلك من خلال استقصاء آراء المعلمات في محافظة القنفذة حول مدى تطبيق هذه السياسات وتأثيرها على 2030

 380ليلي، واعتمدت على استبيان تم توزيعه على عينة من  العملية التعليمية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التح

 .في المحافظة  معلمة 3544تم اختيارهن بطريقة العينة العشوائية الطبقية من بين    معلمة

توصلت الدراسة إلى أن الدور العام لسياسات التعليم في تحقيق التحول الرقمي جاء بمستوى مرتفع، حيث تصدرت  

بتمويل قائمة المحاور المدروسة، بينما جاءت السياسات المتعلقة    بنشر ثقافة التحول الرقمي السياسات المرتبطة  

تصميم في المرتبة الأخيرة. كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلًلة إحصائية في بعض المحاور، مثل    التحول الرقمي

، وكانت هذه الفروق لصالح المعلمات اللواتي لديهن خبرة إعداد الموارد البشرية المؤهلةو  البرامج التعليمية الرقمية

 لتحول الرقمي بنشر ثقافة اسنوات. في المقابل، لم تظهر فروق إحصائية واضحة في المحور المتعلق    10إلى أقل من    5من  

 .بناءا على متغير سنوات الخبرة 



الرقمي،  التحول  متطلبات  مع  لمواءمتها  دوري  بشكل  التعليمية  السياسات  تقييم  استمرار  بضرورة  الدراسة  أوصت 

وتعزيز التكامل بين المؤسسات التعليمية والجهات الحكومية والخاصة لدعم البنية التحتية الرقمية، وتوفير برامج 

زمة للتعامل مع الأنظمة التعليمية الحديثة. كما شددت على تدريبية مستمرة للمعلمين تتيح لهم اكتساب المهارات اللا 

في مجال   2030أهمية استثمار الموارد المالية في تمويل التحول الرقمي لضمان استدامته وتحقيق أهداف رؤية المملكة 

 .التعليم

 الدراسات الأجنبية: 

" تناولت كيفية تأثير التحول الرقمي على الإدارة Digital Transformation in Project Managementدراسة بعنوان " 

لتطبيق   المطلوبة  الرقمية  المهارات  التركيز على  مع  للمؤسسات،  بفعالية. توصلت الًستراتيجية  التشغيلية  العمليات 

الدراسة إلى أن تبني الأدوات الرقمية مثل الذكاء الًصطناعي والأنظمة الذكية يساهم في تحسين التنسيق بين فرق العمل 

ويؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة. كما أكدت على ضرورة تطوير مهارات الموظفين لضمان نجاح التحول الرقمي في إدارة 

 (.Chernova et al., 2023اريع )المش 

" استعرض كيف تؤثر Navigating Project Management in the Digital Transformation Eraبحث آخر بعنوان " 

ا الضوء على أهمية تبني منهجيات مثل  
ا
في تعزيز   Kanbanو  Scrumالتحولًت الرقمية على عمليات إدارة المشاريع، مسلط

سرعة تنفيذ المشاريع وتحسين جودة المخرجات. وأظهرت النتائج أن الشركات التي تبنت أدوات إدارة المشاريع الرقمية 

بأهمية   Asanaو   Trelloمثل   الدراسة  أوصت  كما  المهام.  إدارة  في  والشفافية  الإنتاجية  من  أعلى  مستويات  حققت 

 (. Dahmer, 2024الًستثمار في تدريب الموظفين على استخدام هذه الأدوات لضمان التحول الرقمي الناجح )

 " المعنونة  الدراسة   :The Relationship Between Project Management and Digital Transformationأما 

Systematic Literature Review فقد قدمت مراجعة منهجية للدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة "

إعادة هيكلة  يتطلب  بل  التكنولوجيا،  استخدام  يقتصر فقط على  الرقمي لً  التحول  أن  الدراسة  أظهرت  المشاريع. 

لشركات التي استثمرت في التحليل الرقمي العمليات التنظيمية وتعزيز المرونة في اتخاذ القرار. كما أشارت النتائج إلى أن ا

وضع   بضرورة  الدراسة  وأوصت  المشاريع.  تنفيذ  كفاءة  في  ا 
ا
ملحوظ ا  تحسنا شهدت  الًصطناعي  والذكاء  المتقدم 

 (. Gonçalves et al., 2023استراتيجيات تكامل بين الأدوات الرقمية والبنية الإدارية لضمان نجاح التحول الرقمي )



 " بعنوان  دراسة   Strategic Approaches for Successful Digital Transformation in Project Managementوفي 

Across Industries .تم تحليل الًستراتيجيات الناجحة التي يمكن تطبيقها لضمان تحول رقمي فعّال في إدارة المشاريع "

التي تبنت تقنيات مثل الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة كانت أكثر قدرة على  أوضحت الدراسة أن الشركات 

ا التكيف مع التحديات السوقية وتحقيق كفاءة تشغيلية أعلى. كما خلصت ال دراسة إلى أن القيادة الفعالة تلعب دورا

ا كانت أك  ا في نجاح التحول الرقمي، حيث أظهرت النتائج أن الشركات التي تمتلك فرق قيادة مدربة رقميا ثر قدرة حاسما

على تحقيق التحول الرقمي الناجح. وأوصت الدراسة بضرورة تبني نهج تدريجي للتحول الرقمي، مع توفير الدعم الإداري 

 (.Eyieyien et al., 2024والتدريب المستمر للموظفين )

 " بعنوان  دراسة  تناولت  ا،  مشاريع Managing Your Digital Transformationوأخيرا نجاح  في  الفعالة  الإدارة  دور   "

ا لإطار عمل واضح، مثل    PMBOKالتحول الرقمي. أوضحت الدراسة أن تحديد المشاريع الرقمية المناسبة وتنفيذها وفقا

(Project Management Body of Knowledge) يزيد من فرص نجاح التحول الرقمي. كما بينت النتائج أن المؤسسات ،

التي تعتمد على نماذج إدارة المشاريع التقليدية دون دمج الأدوات الرقمية تواجه صعوبات في تحقيق أهدافها الرقمية. 

ا برؤية استراتيجية واضحة، مع تحسين التنسي العمل ق بين فرق  وأوصت الدراسة بأن يكون التحول الرقمي مدعوما

 (.Rahimian, 2020وتطبيق نظم رقابة فعالة لضمان تحقيق الأهداف المطلوبة )

 تحليل الفجوات البحثية 

على الرغم من الكم المتزايد من الدراسات حول التحول الرقمي وإدارة المشاريع، لً تزال هناك فجوات بحثية تتطلب 

التحقيق. أظهرت بعض الدراسات أن التحول الرقمي يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسس ي من خلال تبني القيادة المزيد من  

( المتقدمة  الرقمية  دور Yang et al., 2024التحويلية والتكنولوجيا  الأبحاث ركزت على  من  القليل  ذلك، فإن  (. ومع 

العوامل البشرية والثقافية في إنجاح التحول الرقمي في إدارة المشاريع. معظم الدراسات تناولت الأثر التقني والإداري  

 دون أن تدمج العوامل السلوكية والنفسية التي قد تؤثر على استيعاب الموظفين لهذه التغيرات.

ا نقص في الأبحاث التي تستكشف العلاقة السببية بين التحول الرقمي وتحسين الأداء التنظيمي، حيث أن  هناك أيضا

المشاريع معظم   إدارة  وأداء  الرقمي  التحول  بين  المباشر  التأثير  الترابطية وليس  العلاقة  تركز على  المتاحة  الدراسات 

(Gonçalves et al., 2023 ،علاوة على ذلك، فإن معظم الدراسات السابقة اعتمدت على أساليب بحث كمية فقط .)



التأثير العميق للتحول الرقمي على فرق العمل والإدارة داخل  بينما هناك حاجة لدراسات نوعية تحليلية تركز على 

 المؤسسات. 

بالإضافة إلى ذلك، لم يتم بحث كيفية تأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسس ي في بيئات غير مستقرة أو غير مؤكدة، 

( تنظيمية سريعة  أو  اقتصادية  بتغيرات  تتأثر  التي  تلك  على Gun et al., 2024مثل  تركز  الأبحاث  معظم  أن  كما   .)

القطاعات الكبرى مثل التصنيع والتكنولوجيا، ولكن هناك فجوة فيما يتعلق بتحليل تأثير التحول الرقمي في الشركات 

 المتوسطة والكبرى في بيئات مختلفة مثل المملكة العربية السعودية.

 الاستفادة من النتائج السابقة في الدراسة الحالية

بناءا على ما توصلت إليه الدراسات السابقة، ستعمل هذه الدراسة على سد بعض الفجوات البحثية من خلال تحليل  

العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع بطريقة تأخذ في الًعتبار العوامل البشرية، مثل القيادة الإدارية، ثقافة 

الموظفين. بين  الرقمية  المهارات  ومستوى  اقترحه   العمل،  الذي  الأداء  تحليل  نموذج  من  الدراسة  ستستفيد 

(Chomistriana et al., 2024 والذي يركز على تأثير التحول الرقمي في المشاريع الحكومية، لكنها ستطبقه على بيئة )

 الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة العربية السعودية. 

( الذي أشار إلى أن الشركات التي تتبنى منهجيات رقمية Kurenkov, 2024علاوة على ذلك، ستعتمد الدراسة على نتائج )

التقليدية.  Kanbanو  Scrumمرنة، مثل   التي تعتمد على نماذج إدارة المشاريع  بتلك  ا في الأداء مقارنة  ، تحقق تحسنا

في الشركات السعودية، مما يساعد في تحديد مدى فاعلية هذه  إلى اختبار هذا الًفتراض  ستسعى الدراسة الحالية 

 الأساليب في بيئات العمل المحلية.

ا لإدارة مشاريع Mitrofanova & Gulyaev, 2023بالإضافة إلى ذلك، ستستفيد الدراسة من تحليل ) ( الذي طور نظاما

التحول الرقمي، وستعمل على تقييم إمكانية تطبيق هذا النظام في بيئة الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة العربية  

( حول أهمية التخطيط  Animashaun et al., 2024السعودية. كما أن الدراسة ستبني على النتائج التي توصل إليها )

 الًستراتيجي وإدارة التغيير في نجاح مشاريع التحول الرقمي. 

 



المشاريع  إدارة  أداء  الرقمي على  التحول  تأثير  مدى  يقيس  متكامل  تحليلي  نموذج  تقديم  ا على  أيضا الدراسة  ستعمل 

الداخليين  العملاء  رضا  وتحسين  التكاليف،  تخفيض  المشاريع،  تنفيذ  سرعة  مثل  واضحة  مؤشرات  باستخدام 

م العلاقة بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع في والخارجيين. بذلك، ستوفر الدراسة مساهمة نظرية وعملية لتعزيز فه

ا.   الشركات المتوسطة والكبرى، مما يملأ الفجوات البحثية الموجودة حاليا

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 نظرية الابتكار التكنولوجي

تعتبر نظرية الًبتكار التكنولوجي من الأسس التي يمكن من خلالها فهم تأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع. تشير 

هذه النظرية إلى أن الًبتكار ليس مجرد عملية تطوير تقني، بل هو تغيير شامل في آليات العمل داخل المؤسسات، مما 

ا لدراسة    يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز ، فإن تطبيق الًبتكار (Costello, 2018)القدرة التنافسية. وفقا

الرقمي يعزز الإنتاجية ويوفر للشركات أدوات متقدمة لًتخاذ القرارات، لكنه يتطلب بيئة تنظيمية داعمة تشجع على 

 .التجريب والتطوير المستمر

دراسة   أوضحت  داخل  (Fu, 2022)كما  الجديدة  المعرفة  إنتاج  على  أساس ي  بشكل  يعتمد  التكنولوجي  الًبتكار  أن 

المؤسسة، حيث أن الشركات التي تتبنى ممارسات إدارة المعرفة والبحث والتطوير تكون أكثر قدرة على تحقيق التحول 

ت بطرق إبداعية، مما يؤدي الرقمي الناجح. وأكدت الدراسة على أهمية ربط عمليات الًبتكار بالقدرة على حل المشكلا 

 .إلى تحسين أداء المؤسسات، وخاصة في القطاعات التي تعتمد على المشاريع المعقدة

 نظرية الموارد والمعرفة 

عتبر نظرية الموارد والمعرفة
ُ
من الإطارات النظرية المهمة التي توضح كيفية استغلال  (Resource-Based View - RBV) ت

الشركات لمواردها الرقمية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. تشير هذه النظرية إلى أن المؤسسات التي تمتلك موارد فريدة 

ا مثل البيانات الضخمة، الذكاء الًصطناعي، والتكامل الرقمي تكون أكثر قدرة على تحقيق التحول الرقمي ب نجاح. وفقا

البنية (Edu et al., 2020)لدراسة   القرار، ويحسن  اتخاذ  كفاءة  يعزز  المؤسسة  داخل  الرقمية  القدرات  دمج  ، فإن 

 .التحتية التقنية، مما يؤدي إلى رفع مستوى أداء المؤسسة بشكل عام 



أن الشركات التي تعتمد على إدارة الموارد الرقمية الفعالة في قطاع إدارة  (Mansour et al., 2022)كما أكدت دراسة  

المشاريع تحقق أداءا أفضل، حيث تُظهر تحليلات الأداء أن المؤسسات التي تستثمر في الموارد الرقمية تتمتع بقدرة أكبر 

التكامل بين التكنولوجيا والموارد على التكيف مع متطلبات السوق، وتحقيق النمو المستدام. كما أظهرت الدراسة أن  

 .هو أحد العوامل الحاسمة في نجاح التحول الرقمي  البشرية 

 إطار إدارة المشاريع الرقمية 

في   استخدام الأدوات الرقمية والبيانات الضخمة  ا لإدارة المشاريع يعتمد على 
ا
ا حديث عد إطارا

ُ
إدارة المشاريع الرقمية ت

دراسة   تشير  التشغيلية.  الكفاءة  وزيادة  المخاطر،  وتقليل  المشاريع،  تنفيذ  إدارة  (Tommasi, 2018)تحسين  أن  إلى 

المشاريع الرقمية تعتمد على نهج متعدد التخصصات يجمع بين الإدارة، التكنولوجيا، والبيانات لتحسين نتائج المشاريع. 

لقياس فعالية التحول الرقمي وتأثيره على الإنتاجية   مؤشرات الأداء الرقميةوأكدت الدراسة على ضرورة استخدام  

 .والربحية

ا أكثر مرونة لتنفيذ (Bokareva et al., 2021)وفي دراسة أخرى  ، تم التأكيد على أن إدارة المشاريع الرقمية توفر منهجا

لتمكين الشركات من التكيف   (Agile Project Management) الإدارة الرشيقة المشاريع، حيث يتم تبني أساليب مثل  

السريع مع المتغيرات الرقمية. وأظهرت الدراسة أن الشركات التي تتبنى استراتيجيات رقمية لإدارة المشاريع تحقق كفاءة 

 .مقارنة بالشركات التي لً تزال تعتمد على الأساليب التقليدية %30أعلى بنسبة  

 المنهجية وطرق البحث

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يتم التركيز على وصف وتحليل العلاقة بين التحول الرقمي 

 لكيفية 
ا
 عميقا

ا
وأداء إدارة المشاريع في الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة العربية السعودية. يتيح هذا المنهج فهما

التي يتم جمعها من أفراد العينة  تأثير التحول الرقمي على العمليات الإدار  البيانات  تحليل  ية في المشاريع، من خلال 

 .المستهدفة

يستهدف مجتمع الدراسة الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة العربية السعودية التي تبنت تقنيات التحول الرقمي 

في إدارة مشاريعها. ولضمان الحصول على بيانات موثوقة، سيتم اختيار عينة عشوائية من العاملين في إدارة المشاريع 



داخل هذه الشركات، وتشمل هذه العينة مديري المشاريع، والمختصين في التحول الرقمي، والموظفين المعنيين بتطبيق  

 .التكنولوجيا الحديثة في بيئة العمل

سيتم استخدام استبيان إلكتروني كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث ستُصمم أسئلة الًستبيان لقياس تأثير التحول 

الرقمي على إدارة المشاريع، مع التركيز على العوامل التي تعزز نجاح التحول الرقمي، بالإضافة إلى التحديات التي قد 

الًستبيان عبر الوسائل الإلكترونية، سيتمكن المشاركون من الإجابة تواجه الشركات في هذا السياق. ومن خلال نشر 

إجراء  يتم  لن  البحث،   لطبيعة 
ا
الدراسة. ونظرا دقيقة وممثلة لمجتمع  بيانات  مما يضمن جمع  بسهولة وموضوعية، 

 .مقابلات شخصية، حيث سيتم الًعتماد بالكامل على البيانات التي يتم جمعها عبر الًستبيان الإلكتروني

لإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة، مثل تحليل التكرارات، واختبار  SPSS لتحليل البيانات، سيتم استخدام برنامج

الفرضيات، وتحليل التباين، والًنحدار، وذلك لًستخلاص استنتاجات دقيقة حول العلاقة بين التحول الرقمي وأداء 

ر التحول الرقمي على إدارة المشاريع. سيساعد هذا النهج في تقديم رؤية واضحة ومدعومة بالأدلة الكمية حول مدى تأثي

 .كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة

 الاستبيانات  -أدوات الدراسة 

في  خاصة  وفعالة،  منهجية  بطريقة  البيانات  لجمع  ستخدم 
ُ
ت التي  الأساسية  البحثية  الأدوات  من  الًستبيان  يُعتبر 

ا لدراسة   عد من أكثر (Pratusevich, 2023)الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة المشاريع. وفقا
ُ
، فإن الًستبيانات ت

ا لقدرتها على جمع كميات كبيرة من البيانات بسرعة، وتوفير نتائج  ا في أبحاث التحول الرقمي نظرا الأدوات استخداما

قابلة للتحليل الإحصائي بسهولة. وأكدت الدراسة أن الًستبيانات الإلكترونية، على وجه الخصوص، أصبحت وسيلة 

 .لطرق التقليديةتوزيعها وتحليلها، إلى جانب قدرتها على تقليل التحيز في البيانات مقارنة بامفضلة بسبب سهولة  

أن استخدام الًستبيانات في دراسات التحول الرقمي يساعد  (Dehnert & Santelmann, 2021)أظهرت دراسة أخرى 

في تقييم مواقف الأفراد تجاه التقنيات الرقمية الجديدة، حيث تمكن الباحثين من فهم مدى قبول أو مقاومة الموظفين  

كما أوضحت للتغيرات التكنولوجية، مما يوفر بيانات قيّمة لصناع القرار حول كيفية إدارة التغيير داخل المؤسسات. 



أن الًستبيانات توفر رؤى هامة حول تأثير ممارسات إدارة المشاريع الرقمية على نجاح  (Carujo et al., 2022)دراسة  

 .مبادرات التحول الرقمي، مما يساعد في تطوير استراتيجيات أكثر فعالية لتعزيز الكفاءة التشغيلية

ا إلى هذه الأدلة العلمية، ستعتمد الدراسة الحالية على   لجمع البيانات المتعلقة بتأثير التحول   استبيان مخصصاستنادا

الرقمي على أداء إدارة المشاريع في الشركات المتوسطة والكبرى في المملكة العربية السعودية. سيتم تصميم الًستبيان 

بحيث يشمل محاور أساسية مثل مدى تبني الأدوات الرقمية، تأثير التحول الرقمي على كفاءة تنفيذ المشاريع، التحديات 

لتي تواجه الشركات في تطبيق التحول الرقمي، ومدى استعداد الموظفين للتكيف مع هذه التغيرات. ستساعد هذه الأداة ا

دقيقة حول العلاقة بين   في جمع بيانات كمية قابلة للتحليل، مما يمكن الباحثين من استخلاص استنتاجات علمية

 .التحول الرقمي وأداء إدارة المشاريع

 حدود الدراسة 

والمكانية،   الزمنية،  الحدود  وتشمل  وتركيزه،  البحث  نطاق  تحدد  التي  الحدود  من  بمجموعة  الدراسة  هذه  تلتزم 

 .والموضوعية، لضمان تحقيق الأهداف البحثية بدقة ووضوح

 :الحدود الزمنية

، حيث سيتم جمع البيانات خلال هذه الفترة وتحليلها 2026إلى    2025عام  تغطي الدراسة الفترة الزمنية الممتدة من  

لًستخلاص النتائج المتعلقة بتأثير التحول الرقمي على إدارة المشاريع في الشركات المتوسطة والكبرى. يُتيح هذا الإطار  

 .الزمني فهم أحدث التطورات والتحديات التي تواجه الشركات في تبني التحول الرقمي خلال هذه المرحلة

 :الحدود المكانية

، حيث سيتم استهداف الشركات المتوسطة والكبرى العاملة داخل المملكة العربية السعوديةتقتصر الدراسة على  

المملكة، والتي تعتمد على التحول الرقمي في إدارة مشاريعها. يعكس هذا التحديد الجغرافي طبيعة البيئة الًقتصادية  

 .التي تسعى إلى تعزيز التحول الرقمي في مختلف القطاعات  2030رؤية  والرقمية في السعودية، ويتماش ى مع توجهات  

 :الحدود الموضوعية



، مع تسليط الضوء على العوامل المؤثرة في تحليل العلاقة بين التحول الرقمي وأداء إدارة المشاريعتركز الدراسة على  

نجاح التحول الرقمي، والتحديات التي تواجه الشركات في تطبيقه. لن تتناول الدراسة الجوانب الأخرى للتحول الرقمي، 

مثل تأثيره على التسويق الرقمي أو الموارد البشرية، حيث سيتم التركيز بشكل خاص على إدارة المشاريع لضمان عمق 

 .حليل ودقة النتائج الت
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