
أو بشكل مختلف إذا / ماذا كنت ستفعل الشًء نفسه و بالنظر إلى السٌاق المهنً، 

 كنت مكان مارك؟

 اولاً لن أشعر بالتوتر حٌال انه سٌنتابنً الخوف من شخص او رئٌسً التنفٌذي فالعمل عند مقابلته 

 interview with the manager ) (presonal  قد سمعت عنه كلاماً فأنا احٌاناً لا اثق فً كلام

 بٌنما سأكون لبقاً فً كلامً ورسمٌاً وارتّبه لكً لا احُرج امام رئٌستً التنفٌذٌه..ارى بعٌنًالناس الا عندما 

Verbal communication)  (  فـهً ترٌد سماعً واسئلة عامٌّه عن ما ٌخصّ عملً كمندوب ناجح

 لدٌها وٌجب ان اكون جدٌاً فً كلامً وحركتً وجلوسً وأناقتً وترتٌبً للجُمل

 nverbal communication)( Verbal and no  ًاللتً سأقولها كما تعلمنا فً مادّتنا لتشعر بأنن

حقاً مهتم ومحُبّ لهذه المهنه والعمل لدٌها وأن اجٌب كمثل السؤال ولا اطٌل الحدٌث بٌننا لتشعر اٌضاً بإننً 

  .(time)اقدّر الوقت حقاً 

 ما ولما لا؟هل تعتقد أن مارك تصرف على نحو دقٌق وقٌم الموقف بدقة؟ ل

لا،فهو قد بعثر كُل شًء ببعضه البعض مثل الخروج عن المواضٌع الرئٌسٌة والتحدث فالمواضٌع الجانبٌه  

و الجلوس بطرٌقة غٌر  (Privacy) اللتً لا تخص العمل واٌضاً مثل التكلم عن زملائه بالعمل وعن ما بٌنهم

الاخذ بمهارات التواصل واٌضاً فً اناقته فً مثل  وعدم ترتٌبه لكلامه وعدم" قدم على قدمه الاخرى"مهذّبه 

وقد وضع نفسه فً موقف حرِج امام مدٌرته التنفٌذٌه وخروجها عن طورها مما قد ٌؤدي الى " فك ربطة العنق"

لكن ربما كان مارك قد خُدع بالابتسامه وظّن بأنه   !انفصاله من شركتها او حتى خسارة منصبه كمندوب ناجح

 .جاً بأن ٌجعل رئٌسته التنفٌذٌه تغضب وتشمئّز منهقد لا ٌكون مزع

 ما هً عوامل الاتصال التً أدت إلى التغٌٌر فً تصرف الرئٌس التنفٌذي؟

مارك كان صرٌحاً جداً لدرجه انه قد كان فظاً ومتسرعاً جداً فً كلامه وٌنطقه بدون تفكٌر مُسبق ابداً وانه   

ه وكان خطأ فادح جداً بأنه فعل ذلك لأنه سواء افعاله اللفظٌه او غٌر فعلاً قد نسً ان رئٌسته التنفٌذٌه امام

قد أدّت ان تثٌر الغضب والإشمئزاز فً  (Verbal and nonverbal communication) اللفظٌه

رئٌسته التنفٌذٌه وهذا شًء متوقع بما أن افعاله واقواله بهذا الشكل وكان ٌجب ان ٌكون اكثر احتراماً وتهذٌباً 

 .علمنا فً مهارات التواصلكما ت

 أن تساعد مارك فً تحسٌن مهارات الاتصال لدٌه؟  KEYSكٌف ٌمكن لعملٌة

رُبما مارك علٌه التدرّب اكثر والتعلمّ اكثر عن كٌفٌة التواصل بشكل رائع ولبقِ قد ٌبهر من حوله سواء كانوا  

 "فك ربطة العنق"الاشاره مثل مدراء او عملاء او زملاء حتى فً طرٌقة تواصله عن طرٌق الحركه و

 varbal communication)-(non ،ٌُثبت ذلك وعدم الافراط بالحركه،والأناقه اٌضاً لٌكون ذا مظهر 

وأن ٌكتسب الناس اكثر ولمحبّته لأن طرٌقة التواصل فً زمننا هذا شًء جمٌل جداً،وٌجب علٌه ان ٌتعلمّ من 

 .اكثر فالتواصل اللفظً والغٌر لفظً ذلك الخطأ فالمرات المقبله وان ٌكتسب مهارات

 .مٌرنا: كل الشكر والتقدٌر للدكتوره الفاضله والمبهرة 
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