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قضايا بحثية



في تحديات تطبيق الحكومة الإلكترونية
الدول النامية



لإلكترونيةاالحكومةتطبيقاتعلىمتزايدبشكلالناميةالدول تعتمد

بيناصلالتو وتسهيلالحكومية،الخدماتوشفافيةكفاءةلتحسين

لعديداالدول هذهتواجهذلك،ورغم.الحكوميةوالمؤسساتالمواطنين

هذهسلطت.فعالبشكلالبرامجهذهتنفيذتعيقالتيالتحدياتمن

يةالتنملتعزيزالتحدياتهذهمعالجةأهميةعلىالضوءالدراسة

.الرقميةالتحتيةالبنيةوتطويروالاجتماعيةالاقتصادية

أهمية الدراسة



:تهدف القضية البحثية إلى
ومة التي تواجه تطبيق الحكتحليل التحديات الرئيسية•

.الإلكترونية في الدول النامية
بيقات التي تسهم في نجاح أو فشل تطتحديد العوامل المؤثرة•

.الحكومة الإلكترونية
وتعزيز للتغلب على هذه التحدياتاقتراح استراتيجيات وحلول •

.استخدام الحكومة الإلكترونية في الدول النامية

أهداف الدراسة



:مثلالبحثيةبالقضيةمرتبطةسابقةدراساتعدةهناك
التكنولوجيةالتحتيةالبنيةدراسة•
الرقميةالمهاراتدراسة•
الثقافيةالمقاومةدراسة•
الحكوميةالسياساتدراسة•

الدراسات المرتبطة 
بالقضية البحثية



تحليل كيفية تقديم الخدمات :الخدمات الحكومية الرقمية
.الحكومية عبر الإنترنت في الدول النامية

ن الوصول إلى دور الحكومة الإلكترونية في تحسي:التعليم الإلكتروني
.التعليم عبر الإنترنت
سين استخدام الحكومة الإلكترونية في تح:الصحة الإلكترونية

..خدمات الرعاية الصحية

مجالات التطبيق



تحليلية، حيث سيتم جمع -الدراسة ستكون ميدانية:نوع الدراسة
راء حكوميين وخبمسؤولينالبيانات من خلال استبيانات ومقابلات مع 

في تكنولوجيا المعلومات، بالإضافة إلى تحليل البيانات الحالية
المتعلقة بتطبيقات الحكومة الإلكترونية

:متغيرات الدراسة
.البنية التحتية التكنولوجية: المتغير المستقل

.مستوى تطبيق الحكومة الإلكترونية: المتغير التابع
.المهارات الرقمية لدى الموظفين الحكوميين: المتغير الوسيط

نوع ومتغيرات
الدراسة



:يتكون منمجتمع الدراسة
:ا المجتمعيشمل هذ. في الدول النامية التي تقوم أو تخطط لتطبيق برامج الحكومة الإلكترونيةالمؤسسات الحكومية•
ي تقدم مثل وزارة الداخلية، وزارة الصحة، وزارة التعليم، وغيرها من الوزارات الرئيسية الت:الوزارات والإدارات الحكومية•

.خدمات عامة للمواطنين
.مثل البلديات والمجالس المحلية التي تدير الخدمات الأساسية في المجتمعات المحلية:الهيئات المحلية•
.اتالتي تتعاون مع الحكومات في مشاريع الحكومة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلوم:المؤسسات العامة والخاصة•

شاملة للتحديات ستكون ممثلة للمجتمع الأصلي، حيث سيتم اختيارها بناءً على عدة معايير لضمان التغطية العينة الدراسة
:تشمل العينة. التي تواجهها الدول النامية في تطبيق الحكومة الإلكترونية

كبيرة مؤسسات)سيتم اختيار عدد محدد من المؤسسات الحكومية على أساس التمثيل الجغرافي والنوع :عدد المؤسسات•
(.وصغيرة، وزارات وهيئات محلية

:ي ذلكسيتم اختيار المشاركين من مختلف المستويات الإدارية لضمان تنوع البيانات، بما ف:المستويات الإدارية•
.الذين يقررون استراتيجيات تنفيذ الحكومة الإلكترونية:المدراء التنفيذيين•
.عن تطبيق الأنظمة التكنولوجية وصيانتهاالمسؤولون :الموظفون الفنيون •
.لتقييم تجربتهم مع الحكومة الإلكترونية:المستفيدون من الخدمات الحكومية•

وعينة الدراسةع مجتم



.ةالحكوميين والخبراء لجمع البيانات الكميالمسؤولينسيتم توزيعها على :الاستبيانات•

حكومة لإجراء تحليل متعمق حول التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق ال:المقابلات الشخصية•
.الإلكترونية

لكترونية في الدول مثل تقارير المؤسسات الدولية المتعلقة بتطبيق الحكومة الإ:تحليل البيانات الثانوية•
.النامية

أدوات 
جمع البيانات



ية في الدول التي تعيق تطبيق الحكومة الإلكترونأهم التحدياتتحديد •
.النامية

.رونيةلتعزيز تطبيق الحكومة الإلكتاستراتيجيات عمليةاقتراح •
بنية للمؤسسات الحكومية حول كيفية تحسين التوصياتتقديم •

.التحتية التقنية وزيادة الوعي والمهارات الرقمية

النتائج المتوقعة



: ناميةتحليل تحديات تطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول ال"(.2022. )أعبد الله، 
.المجلة العربية للتنمية الرقمية. "دراسة حالة

كومة أثر البنية التحتية التكنولوجية على نجاح تطبيق الح"(.2021. )م، الصبري 
.مجلة الإدارة الحكومية. "الإلكترونية

ومية استراتيجيات تحسين التحول الرقمي في القطاعات الحك"(.2020. )سيونس، 
.مجلة الدراسات الحكومية. "بالدول النامية

المراجع
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