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 مقدمة الدراسة

ا مل طل التوجهات الوطنية الرامية     تع ي   ققققارع  ا م سق  اوعي 
 
ققققعودوة ًحولا ققققهد ال طاك ايح ومي مل المملعة العرلية السق شق

قققققققق  ه    قققققققق  . و د فر ق قققققققق ق ققققققققتويات الأداء المد ق ح يق أعل  مسق كفاءة الأجه ة ايح ومية، ورفع جودة ايخدمات العامة، وً

قققققققققققات  دا قققققققققققر   اعتبار  التحولات عل  الهيئات ايح ومية ًبن  ممار ق ققققققققققق ثمار مل رأس المال ال شق ققققققققققق ند     الا ق رية حدوثة تسق

ققق  ، ولا  عد اجا  أ  جهة ح ومية و اس  دجا مواردها أو  م ااايةا المادوة فحسققققب،   ققق ق المحرك الرئيس للتطوير المد ق

ققققققققرية ًمتلو المعرفة والمهارات وال درة عل  التعي  مع المت ي ققققققققبد و اس   دريةا عل   ناء كوادر لشق ققققققققارعة   ل أصق رات الم سق

 الت   شهدها ال طاك العام.

ققققققات ايح ومية لتح يق التطوير   ققققققسق ققققققةراًيجية الت  تعتمد علسةا المد ق ويُعد التدريب الإدار  والمهن  أحد أها الأدوات الإ ق

ققققققققققققيت  ققدريةا عل  أداء المهققام الوطيفيققة  عفققاءة   حسق نميققة مهققارايةا، وً ققققققققققققها مل رفع كفققاءة الموطفيت، وً ققققققققققققتققدام،  ف  سق المسق

ا وُمارس عند ايحاجة، وإاما أصبد عملية ا  ثمارية  وفاعلية. ولا  عد التدريب مل الفعر الإدار  ا ا ًعميلي 
 
يحدوث نشاط

ققققققققققققت بليقة، ومواكبقة التطورات الت نيقة والتنظيمية،   ققققققققققققريقة لمواجهقة التحقدوقات المسق ققققققققققققتمرة يةقدف      عقداد الموارد ال شق مسق

ققققققققققققةراًيجيقققة للمنظمقققة. ومن حا فقققفت اجقققا  الهيئقققات ايح وميقققة مل ًنفيققق   رامج ح يق الأهقققداف الإ ق ب  وً هقققا التنمويقققة ورً

البراما التقققدري يقققة الت  ً قققدمهقققا للعقققامليت فسةقققا، ومقققدل ًواف هقققا مع الاحتيقققاجقققات الوطيفيقققة    قققدرجقققة كبيرة  مقققدل كفقققاءة 

 الفعلية.

ققققققققققققس علميقة ًبقدأ  تحقدوقد   بنح عل  أ ق ًُ ح ق أهقدافهقا عنقدمقا  ققققققققققققير الأد يقات الإداريقة ايحقدوثقة     أت البراما التقدري يقةً  وتشق

ققققققققاليب  ققققققققب مع طبيعة الأعمال والوطائ ، ولل فلو اختيار أ ق ققققققققميا  راما ً نا ق الاحتياجات التدري ية ايح ي ية، حا ًصق

نفي  البراما وفق معاوير جودة وا ضقحة، حا ً ويا اتائجها و ياس أحرها مل ًحسقيت الأداء المد ق ق  . أما  ًدريب فعالة، وً
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قققققققققققافة  ا لا ًح ق ال يمة الم ق قققققققققققة لجحتياجات أو متالعة لنتائجها، فف ةا االب  قققققققققققورة ً ليدوة دوت درا ق نف   صق
ًُ البراما الت  

 المتو عة، و د ًتحول     نشاط  دار   ستةلو الو   والموارد دوت أت ونععس  صورة ملمو ة عل  مستول الأداء.

ققققققققققر عل  ًحدوث  ققققققققققرة،  ف لا و تصق طوير البراما التدري ية من المفاهيا المحورية مل الإدارة العامة المعاصق ققققققققققبد مفهومً  وأصق

المحتول التدريب ،  ل  شمل ًطوير السيا ات التدري ية، وآليات ًحدود الاحتياجات، وطرق ًنفي  البراما، وا تخدام  

 قةراًيجية ومدشقرات الأداء المد ق ق  . كما وت قمن ًطوير آليات ً ييا  الت نيات ايحدوثة، ورل  التدريب  الأهداف الإ 

ح يق اتقائا  ا لقة لل يقاس. ومن ه ا المنطلق، ًتجق  الهيئات   أحر التقدريب للتقدكد من اات قال أحر التعلا      يئقة العمقل وً

قققات المو  قققاجق قققامققققل  يت احتيق قققا وح ق الت ق قققة التققققدريققققب  مق ققققققققققققميا منظومق قققادة ًصق قققة      عق قققدوثق قققة ايحق طفيت ومتطلبققققات  ايح وميق

 المد سة، وي من الا تخدام الأمثل للموارد المخصصة للتطوير المهن .

ققققققققققققات ايح وميقة مل ًنفيق    ققققققققققققسق ققققققققققققتول اجقا  المد ق ققققققققققققرات الت  تععس مسق قققققققققققق   من أ رح المدشق قققققققققققق ق ومل الم قا قل، ُ عقد الأداء المد ق

قققققققققرية والمالية  ققققققققق ثمار مواردها ال شق ققققققققق        درة المنظمة عل  ا ق ققققققققق ق قققققققققير الأداء المد ق قققققققققالتةا. ويشق ح يق ر ق قققققققققايةا وً قققققققققاصق اختصق

ب  الأداء المد ق ق    دداء الأفراد والتنظيمية  عفاءة لتح يق أهدافها وفق معاوير ايجودة والفا علية والا قتدامة. ولا ورً

ققققققققققققتول الا ت ار،   ققققققققققققرعة ً دوا ايخدمات، وجودة اًخاف ال رار، ومسق ققققققققققققمل كفاءة العمليات الإدارية، و ق ققققققققققققب،  ل  شق فحسق

 وال درة عل  التعي  مع الت يرات التنظيمية والت نية.

ا مع ًطبيق   ا   ياس الأداء المد ق ق   مل ايجهات ايح ومية السقعودوة، ً امن  ا مةياود  و د شقهدت السقنوات الأخيرة اهتمام 

ا مل  قققققققققققق  ا رئيسق ققققققققققققر  ققققققققققققريقة عنصق طوير منظومقة الأداء ايح ومي، الأمر الق   جعقل ًنميقة ال قدرات ال شق  راما التحول الوطن  وً

ققققققبح  اله ققققققتةدفات التطوير الإدار . وأصق ققققققات مل  دارة الموارد  ًح يق مسق ققققققل الممار ق يئات ايح ومية مطالبة  تطبيق أف ق

ال شققرية، ولناء  راما ًدري ية  ائمة عل  الاحتياجات الفعلية، ورلطها  مدشققرات الأداء،  ما و ققمن ًح يق أحر ملموس 

 مل جودة العمل وكفاءة ايخدمات ايح ومية.

ققققققققققققر ميياايققات كبيرة للتققدريققب والتطوير،  لا أت  جا الإافققاق لا  ومن المجحظ أت العققدوققد من الهيئققات ايح وميققة ًخصق

قققققات     وجود فجوة  يت ًنفي  البراما  قققققير لعل الدرا ق ققققق  ،  ف تشق ققققق ق قققققن مل الأداء المد ق قققققتول التحسق قققققرورة مسق  ععس  ال ق

ح يق اتائا عملية داخل  يئة العمل. ويُع ل فل ققققققققققققع  التخطي  للتدريب، أو التدري ية وً و     عوامل متعددة، منةا  ق

ققققققققققققحقة ل يقاس أحر التقدريقب، أو عقدم يةيئقة البيئقة   ققققققققققققرات واضق بقاط البراما  قالاحتيقاجقات الوطيفيقة، أو ايقات مدشق عقدم ارً
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ققققققققققققبققة لعققد ااتةققاء البراما التققدري يققة. ويدكققد فلققو أت ًطوير البراما التققدري يققة وجققب أت   التنظيميققة لتطبيق المهققارات المع سق

 عن   ية العمليات الإدارية.
 
ا منفصج

 
ا من منظومة ًطوير مد     مت املة، وليس نشاط  و وت ج ء 

بن  ايجهات ايح ومية لمفاهيا  ةياود أهمية ه ا المو قققوك مل البيئة السقققعودوة مع اتسقققاك اطاق الإصقققجحات الإدارية، وً وً

قققققققققققققاملققة، وايحوكمققة، والتحول الر   ، و ل جميعهققا ًتطلققب موطفيت ومتل وت مهققارات   قققققققققققق  ، وايجودة الشق قققققققققققق ق التميي المد ق

قققققققققققققب مع طبيعقة العمقل ايح ومي ايحقدوقث. ومن   قًدري يقة  متجقددة ً نقا ق ب   وجود  راما  حا فقفت اجقا  هق   المبقادرات ورً

ققققققققققققتمر، ورفع جققاه يققة العققامليت للتعققامققل مع المت يرات    ققادرة عل  ًنميققة العفققاءات الوطيفيققة، وتع ي  ح ققافققة التعلا المسق

 التنظيمية والت نية.

 

ققققققققق       عدد من النظريات   ققققققققق ق قققققققققيت الأداء المد ق حسق ققققققققق ند العج ة  يت ًطوير البراما التدري ية وً ومن الناحية النظرية، تسق

ققققققققققققر  ا طويققل الأجققل مل العنصق قققققققققققق ثمققار  ققققققققققققر ، الت  ًنظر     التققدريققب  ققاعتبققار  ا ق الإداريققة، من أ رحهققا اظريققة رأس المققال ال شق

الميية التنافسققية للمد ققسققات ً بع من كفاءة مواردها ال شققرية،   ققافة    ال شققر ، واظرية الموارد التنظيمية الت  ًدكد أت

ققققققققققلوك الموطفيت واتائا الأداء داخل   ققققققققققها عل   ق     امافج ً ييا التدريب الت  ًرل  اجا  البراما التدري ية  مدل انع ا ق

ققققققققققققر عل  ا ققل   ققققققققققققةرك هقق   الأطر النظريققة مل التققدكيققد عل  أت التققدريققب الفعققال لا و تصق المعرفققة،  ققل ومتققد     المنظمققة. وتشق

  حداث ت يير  وجابي مل الأداء الفرد  والمد    .

قققايةا التدري ية،   قققيا ق قققات ايح ومية      عادة النظر مل  ق قققسق كما أت الاهتمام العالمي   ياس العائد من التدريب دفع المد ق

ا عل  جودة المخرجات التدري ية أكار من عدد البراما المنف ة. ويُ اس اجا  التدريب اليوم   ققققققب  ققققققبد الةركيي منصق  حيث أصق

قققتفيدون، وحيادة  درة  مدل مسققققاهمت  مل ًحسققققيت جودة ايخدمات، وً  قققا المسق ليل الأخطاء، ورفع الإاتاجية، وتع ي  ر ق

 المد سة عل  ًح يق أهدافها الإ ةراًيجية.

ققق   مل الهيئات   ققق ق قققيت الأداء المد ق حسق قققة لبحث العج ة  يت ًطوير البراما التدري ية وً ا من فلو، ًدتي ه   الدرا ق
 
وااطج 

قققققققققققق  ،  قققققققققققق ق ققققققققققققهقا عل  الأداء المد ق ايح وميقة  مقدونقة الريقاض، من خجل ًحليقل وا ع البراما التقدري يقة، و يقاس مقدل انع قا ق

قققققققققققق قققققققققققق  عن ايجوااب الت  ًحتاج     ًطوير،  ما  سق ققققققققققققتفيد منةا والعشق ققققققققققققيات علمية وعملية ومعن أت تسق ها مل ً دوا ًوصق

ققققققققققهام مل  حراء الأد يات العرلية مل  ققققققققققة     الإ ق ققققققققققف  الدرا ق ققققققققققناك ال رار مل الهيئات ايح ومية. كما تسق ال يادات الإدارية وصق
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قققققاعد الباحثيت والمهتميت عل  فها العج ة  يت ًطوير  وفير  طار عل    سق قققققرية، وً مجال الإدارة العامة وإدارة الموارد ال شق

ققققققققعود  ومتطلبات التنمية   ققققققققهدها ال طاك ايح ومي السق ققققققققوء المت يرات الت   شق قققققققق  ، مل  ق قققققققق ق ح يق التميي المد ق التدريب وً

 المستدامة.

 مشكلة الدراسة

حسيت جودة ايخدمات   حدوات مةياودة ًتعلق  رفع كفاءة الأداء المد     وً ًواج  الهيئات ايح ومية مل الو   الراهنً 

فقاك ًو عقات  قققققققققققققارعقة، ومتطلبقات التحول الر   ، وارً ققققققققققققتفيقدون، مل طقل التطورات الت نيقة والإداريقة الم سق الم قدمقة للمسق

ققققققققققققتفيقققدون من ايخقققدمقققات ايح وميقققة. و قققد أدل فلقققو     ققققققققققققريقققة  قققاعتبقققارهقققا الركيية    المسق حيقققادة الاهتمقققام   نميقققة الموارد ال شق

 الأ ا ية لتح يق التميي المد     والا تدامة التنظيمية.

قققققققققرية  قققققققققير موارد مالية وبشق خصق وعل  الراا من اهتمام العدود من الهيئات ايح ومية   نفي   راما ًدري ية متنوعة، وً

قققتفادة الموطفيت من ه   البراما،  قققير     وجود ًفاوت مل مدل ا ق قققات العملية تشق كبيرة للتدريب والتطوير،  لا أت الممار ق

قققق ققققق  .  ققققورة دورية دوت وجود  ومل  جا انع ا قققققها الفعلل عل  الأداء المد ق نف  البراما التدري ية  صق
ًُ ففي لعل ايحالات 

باط واضح  يت محتواها والاحتياجات الوطيفية الفعلية، أو دوت وجود آليات د ي ة ل ياس أحرها مل ًحسيت الأداء.  ارً

ققققققققققققها مل ًنميقة   ا  قالوا ع العملل،  حيقث تسق
 
بقاطق كمقا أت التحولات الإداريقة ايحقدوثقة ًتطلقب  راما ًقدري يقة أكار مرواقة وارً

دعا  درة الموطفيت عل  التعامل مع التحدوات المسقققتجدة.  لا أت لعل الهيئات   المهارات ال يادوة والإدارية والت نية، وً

ققققققققققققعولققات مل ًطوير منظومققة التققد القق   وح ق الت ققامققل  يت الأهققداف التققدري يققة والأهققداف   ققد ًواجقق  صق قققققققققققق ققل  ريققب  ققالشق

 المد سية.

ققققققققيت  حسق ققققققققح أت العج ة  يت ًطوير البراما التدري ية وً ققققققققا  ة، وتطق ققققققققات السق ومن خجل مراجعة الأد يات الإدارية والدرا ق

ا مل طل التوجهات   ققققققققق  قققققققققوصق قققققققققعودوة، خصق قققققققققة مل البيئة ايح ومية السق ققققققققق   ما حال   حاجة     م يد من الدرا ق ققققققققق ق الأداء المد ق

ح يق مستةدفا  .2030ت رؤية المملعة العرلية السعودوة  ايحدوثة احو رفع كفاءة الإافاق ايح ومي وً

 ولناء  عل  فلو ًتمثل مش لة الدرا ة مل الإجا ة عن السدال الرئيس الآتي 

 ما أحر ًطوير البراما التدري ية مل ًحسيت الأداء المد     لدل الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض؟
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 ويتفرك من ه ا السدال الرئيس عدد من ال ساؤلات الفرعية الت  تسف  الدرا ة للإجا ة عنةا.

 

 

 

 

 

 أهمية الدراسة

: الأهمية العلمية
ا
 أولً

حسققيت الأداء المد قق قق  ، وهما من   ب    نمية الموارد ال شققرية وً ً بع الأهمية العلمية للدرا ققة من أهمية مو ققوعها المرً

قققققققة مل  حراء الأد يات العرلية المتعل ة  تطوير  قققققققها الدرا ق قققققققر. كما تسق ا مل الفعر الإدار  المعاصق قققققققور  قققققققوعات ح ق أكار المو ق

 وً دوا  طار عل    ساعد عل  فها العج ة  يت التدريب والأداء المد    .البراما التدري ية داخل الهيئات ايح ومية،  

كما ً قققي  الدرا قققة معرفة علمية جدودة ًتعلق  وا ع التدريب مل الهيئات ايح ومية السقققعودوة، ومدل مسقققاهمت  مل 

ًح يق العفققاءة والفققاعليققة التنظيميققة، وهو مققا  ع ح من ال يمققة العلميققة للبحققث مل مجققال الإدارة العققامققة وإدارة الموارد  

 ال شرية.

ا: الأهمية التطبيقية  ثانيا

ققققققققققققات التدري ية مل الهيئات   ققققققققققققيا ق ققققققققققققتفادة من اتائجها عند ًطوير السق ققققققققققققة مل  م ااية الا ق ًتمثل الأهمية التطبي ية للدرا ق

حسيت آليات ًحدود الاحتياجات التدري ية، ورل  البراما التدري ية  الأهداف الإ ةراًيجية للجهة.  ايح ومية، وً

قققة للتدريب  صققققورة  قققة ال يادات الإدارية ومتخ   ال رار عل  ًوجي  الموارد المخصققققصق قققاعد اتائا الدرا ق كما ومعن أت تسق

حسيت جودة ايخدمات ايح ومية. بن  ممار ات ًدري ية حدوثة تسها مل رفع كفاءة الأداء المد     وً  أكار فاعلية، وً
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ح يق  قققققر ، وً قققققة ك لو مع ًوجهات المملعة احو ًطوير ال طاك ايح ومي، وتع ي  كفاءة رأس المال ال شق توافق الدرا ق وً

 التميي المد    .

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 التعرف عل  وا ع البراما التدري ية مل الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض. ( 1

 العش  عن مستول الأداء المد     مل الهيئات ايح ومية محل الدرا ة. ( 2

 ًحدود درجة   هام ًطوير البراما التدري ية مل ًحسيت الأداء المد    . ( 3

 التعرف عل  العج ة  يت جودة البراما التدري ية ومستول الأداء المد    . ( 4

 العش  عن أ رح المعو ات الت  ًحد من فاعلية البراما التدري ية. ( 5

 ً دوا ًوصيات تسها مل ًطوير البراما التدري ية وتع ي  أحرها المد    . ( 6

 تساؤلًت الدراسة

 تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلًت الآتية:

 ما وا ع البراما التدري ية مل الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض؟ ( 1

 ما مستول الأداء المد     مل الهيئات ايح ومية محل الدرا ة؟ ( 2

 ما درجة   هام ًطوير البراما التدري ية مل ًحسيت الأداء المد    ؟ ( 3

حسيت الأداء المد    ؟ ( 4  هل ًوجد عج ة فات دلالة  حصائية  يت ًطوير البراما التدري ية وً

 ما أ رح المعو ات الت  ًواج  ًطوير البراما التدري ية؟ ( 5

حسيت الأداء المد    ؟ ( 6  ما الم ةرحات المنا بة لتع ي  فاعلية التدريب وً

 فروض الدراسة

 تنطلق الدراسة من الفروض الآتية:

حسيت الأداء المد    . ( 1  ًوجد عج ة  وجا ية فات دلالة  حصائية  يت ًطوير البراما التدري ية وً
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حسيت الأداء المد    . ( 2  ًوجد عج ة فات دلالة  حصائية  يت ًحدود الاحتياجات التدري ية وً

 ًوجد عج ة فات دلالة  حصائية  يت محتول البراما التدري ية ومستول الأداء المد    . ( 3

حسيت الأداء المد    . ( 4  ًوجد عج ة فات دلالة  حصائية  يت أ اليب ً ييا التدريب وً

  سها ًطوير البراما التدري ية مل الت بد  مستول الأداء المد     مل الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض. ( 5

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية للدراسة

 تطوير البرامج التدريبية (1

حدود  ا منً  قققققققيت جودة العملية التدري ية،  دء  قققققققد    جميع ايجهود والإجراءات الت  ً وم ئةا الهيئة ايح ومية لتحسق و صق

نفي ها، وً ويا اتائجها،  ما وح ق ًنمية مهارات الموطفيت ورفع  قققققميا البراما التدري ية، وً صق الاحتياجات التدري ية، وً

 كفاءيةا المهنية.

 الأداء المؤسس ي (2

ققققققققققققريققة والتنظيميققة لتح يق أهققدافهققا   قققققققققققق ثمققار مواردهققا ال شق ققققققققققققتول كفققاءة وفققاعليققة الهيئققة ايح وميققة مل ا ق قققققققققققققد  قق  مسق و صق

ح يق ر ا المستفيدون. حسيت الإاتاجية، وً  الإ ةراًيجية، ورفع جودة ايخدمات الم دمة، وً

 الهيئات الحكومية (3

ققققات ًنظيمية أو ر ا ية أو  ققققاصق ا  الدولة، والت  ًمارس اختصق بطة ًنظيمي  ققققت لة أو المرً ققققد ئةا ايجهات ايح ومية المسق وي صق

 ًنفي وة، ويعمل ئةا موطفوت وخ عوت للأاظمة واللوائد ايح ومية داخل مدونة الرياض.

 الدراسات السابقة
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ققققاعد مل ًحدود الاًجاهات البحثية   ققققة علمية،  ف تسق ققققية مل  ناء أ  درا ق ققققا ق ع ات الأ ق ققققا  ة أحد المرً ققققات السق عد الدرا ق
ُ
ت

ققققققة   حدود أوج  الاًفاق والاختجف  ينةا وليت الدرا ق ققققققل  لسةا الباحثوت، وً قققققق  عن أ رح النتائا الت  ًوصق ققققققائدة، والعشق السق

 عن ًحقدوقد الفجوة البحثيقة الت  
 
ققققققققققققج ا لةياوقد الاهتمقام   نميقة الموارد  ايحقاليقة، ف ق قققققققققققققة     معقايجتةقا. واظر  ققققققققققققف  القدرا ق تسق

قققق   من   قققق ق ققققيت الأداء المد ق ققققات أحر البراما التدري ية مل ًحسق ققققرية مل ال طاك ايح ومي، ف د ًناول  العدود من الدرا ق ال شق

 حواوا متعددة.

 

 

 

عععععات  2023العععيع)    (1 عععععامعلعيعن اعج الع هع العو عيعفع  لعلععع عععععة الأداء  تعنعمعيع اعج  عععععة  عععععدريعبعيع عععععة العبعرامعج العتع عععععاععلعيع بعععنعوان: فع  ،)

 الحكومية السعودية.

هدف  الدرا قة     التعرف عل  مدل   قهام البراما التدري ية مل ًطوير الأداء الوطيفي للعامليت مل ايجهات ايح ومية،  

قققققققققققق بقققااققة عل  عينقققة  ل ققق    ققققققققققققفي التحليلل، وطب ققق  ا ق ا  عملوت مل عققدد من ايجهققات  385واعتمقققدت المنهل الوصق قق  ( موطفق

 ايح ومية  المملعة.

قققققققققققتول الأداء الوطيفي عندما ً وت مب ية عل   قققققققققققيت مسق قققققققققققها  درجة كبيرة مل ًحسق وأطهرت النتائا أت البراما التدري ية تسق

ققققققققققققاركقة الموطفيت مل ًحقدوقد احتيقاجقايةا التقدري يقةً  يقد من فقاعليقة البراما  قًدري يقة ح ي يقة، كمقا  ي ق  أت مشق احتيقاجقات 

 ويا التدريب ورل  اتائج   مدشرات الأداء الوطيفي.التدري ية، وأوص  الدرا ة   رورة ًطوير آليات ً 

 (، بعنوان: أثر التدريب الإدار  اج رفع كفاءة الأداء المؤسس ي اج القطاع الحكوم .2022الحرب    (2

هدف  الدرا ة      ياس أحر التدريب الإدار  مل ًحسيت الأداء المد     داخل عدد من الهيئات ايح ومية، واعتمدت  

باطي، وشمل  الدرا ة   ا.420المنهل الوصفي الارً  ( موطف 
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قققق  ،  قققق ق ققققتول الأداء المد ق ققققائية  يت جودة البراما التدري ية ومسق ققققارت النتائا     وجود عج ة  وجا ية فات دلالة  حصق وأشق

كما أوضققح  أت التدريب المسققتمر  سققها مل ًحسققيت  ققرعة  اجاح الأعمال، وحيادة جودة ايخدمات، ورفع مسققتول ر ققا 

 المستفيدون.

ععععععات 2021القحطان    (3 ععععععسع عععععع ي اج المؤسع ععععععسع ععععععين الأداء المؤسع (، بعنوان: تقييم البرامج التدريبية وعلاقتها بتحسع

 العامة السعودية.

قققققققققققق  عن عج تةقا   ققققققققققققات العقامقة، والعشق ققققققققققققسق ققققققققققققة     ً ييا جودة البراما التقدري يقة الم قدمقة للعقامليت مل المد ق هقدفق  القدرا ق

ا.340 مستول الأداء المد    ، وا تخدم  المنهل الوصفي، ولل   عينة الدرا ة    ( موطف 

 

ا مل اجققا  البراما التققدري يققة ًتمثققل مل جودة المحتول التققدريب ، وكفققاءة المققدرليت،  وأطهرت النتققائا أت أكار العوامققل ًققدحير 

ققققرات أداء ل ياس  ققققرورة ًبن  مدشق ققققة   ق قققق  الدرا ق ققققح لت ويا أحر التدريب لعد ااتةاء البرااما، كما أوصق ووجود اظام واضق

 العائد من التدريب.

 الدراسات الأجنبية:

1) Noe & Kodwani  2022:عععععنععععععوان ععععععع بع  ) Employee Training and Organizational Performance in 

Public Sector Organizations 

ققققات ايح ومية، واعتمدت   ققققسق قققق   مل المد ق قققق ق ققققيت الأداء المد ق حسق ققققة     ًحليل العج ة  يت ًطوير التدريب وً هدف  الدرا ق

 ( موطفيت.610المنهل الوصفي التحليلل، وشمل  الدرا ة  

ققققققققققققتويات أعل  من   ققققققققققققات الت  ًطبق  راما ًدري ية مب ية عل  الاحتياجات الفعلية ًح ق مسق ققققققققققققسق وأطهرت النتائا أت المد ق

قققققة أهمية متالعة أحر التدريب   قققققات الت  تعتمد التدريب الت ليد ، كما أكدت الدرا ق قققققسق العفاءة والإاتاجية م اراة  المد ق

 لعد ااتةاء البرااما.

2) Salas, Tannenbaum & Kraiger ( بعععععععععنععععوان:2021  ) Training Effectiveness and Organizational 

Performance 
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 هدف  الدرا ة     التعرف عل  أحر التدريب مل ًحسيت الأداء المد    ، وا تخدم  المنهل التحليلل الم ارت.

ا   ا من ًحليققل الاحتيققاجققات، مرور  وأطهرت النتققائا أت اجققا  التققدريققب  عتمققد عل  ً ققامققل مراحققل العمليققة التققدري يققة،  ققدء 

نفي ها، وااتةاء   ت ييا أحرها مل الأداء المد قق قق  ، كما أكدت الدرا ققة أت الا قق ثمار مل التدريب ومثل   تصققميا البراما وً

 المدل الطويل.  أحد أها عوامل ًحسيت الأداء المد     عل 

 

 

 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة

قققققات العرلية والأجن ية اًف   عل  أت التدريب ومثل أحد   قققققا  ة أت االبية الدرا ق قققققات السق قققققتعراض الدرا ق قققققح من ا ق وتطق

ققققققققورة منتظمة مل ًطوير  رامجها   قققققققق ثمر  صق ققققققققات الت  تسق ققققققققسق قققققققق  ، وأت المد ق قققققققق ق ققققققققيت الأداء المد ق أها العوامل المدحرة مل ًحسق

 ايخدمات.التدري ية ًح ق مستويات أعل  من العفاءة والإاتاجية وجودة  

ب   وجود منظومقة   قققققققققققققات أت فقاعليقة التقدريقب لا تعتمقد عل  ًنفيق  البراما التقدري يقة ف  ، وإامقا ًرً كمقا أطهرت القدرا ق

ققققققققققققورة علميقة، واختيقار المقدرليت الأكفقاء،   ققققققققققققميا البراما  صق صق ققققققققققققمقل ًحقدوقد الاحتيقاجقات التقدري يقة، وً قًدري يقة مت قاملقة تشق

 وً ييا أحر التدريب لعد التطبيق.

قققها عل  الأداء الوطيفي،   قققات مل البيئات التطبي ية والمت يرات الت  ًناولتةا   ف رك  لع ق ومن جااب آخر، اختلف  الدرا ق

ققققققققققا الوطيفي أو جودة ايخدمات. ويدكد فلو ايحاجة      جراء  قققققققققق   أو الر ق قققققققققق ق ققققققققققات أخرل  الأداء المد ق  ينما اهتم  درا ق

حسققيت الأداء المد قق قق   مل الهيئات ايح ومية  درا ققات ًرك   صققورة مباشققرة عل  العج ة  يت ًطوي ر البراما التدري ية وً

 السعودوة.

 الفجوة البحثية
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أطهرت مراجعة الدرا ات السا  ة أت مو وك التدريب الإدار  حظي  اهتمام وا ع مل الأد يات الإدارية،  لا أت معظا  

قققققققققققققات رك ت عل   يققاس أحر التققدريققب مل الأداء الوطيفي للأفراد،  ينمققا ًنققاول عققدد محققدود منةققا أحر ًطوير البراما  الققدرا ق

ققققققققققققمققل التخطي  ققققققققققققفقق  منظومققة مت ققاملققة تشق ققققققققققققةراًيجيققة   التققدري يققة  وصق والتنفيقق  والت ويا ورل  التققدريققب  ققالأهققداف الإ ق

 للمد سة.

ققققققققققققركقات  ققققققققققققات التعليميقة أو الشق ققققققققققققسق ققققققققققققات أجريق  مل  يئقات مختلفقة، مثقل ال طقاك ايخقاة أو المد ق ا من القدرا ق كمقا أت كثير 

الصناعية، وهو ما وجعل اتائجها اير  ا لة للتعميا  صورة كاملة عل  الهيئات ايح ومية السعودوة الت  ًتميي  طبيعة  

 ًنظيمية وإدارية مختلفة.

 

ا عل   ققققققققققققعودوقة رك ت اقالبق  ققققققققققققات الت  ًنقاولق  الهيئقات ايح وميقة السق ا أت القدرا ق قققققققققققق  ومن خجل مراجعقة الأد يقات، و بيت أو ق

حسققيت الأداء المد قق قق   مل  ققوء التحول   جوااب ج ئية من التدريب، دوت الرل  المباشققر  يت ًطوير البراما التدري ية وً

 الإدار  والر    ال   تشهد  المملعة.

ققققققققققققة ايحالية     معايجتةا مل ً دوا ًحليل مت امل للعج ة  يت ًطوير  ققققققققققققف  الدرا ق وعلي ، ًتمثل الفجوة البحثية الت  تسق

قققها مل ً دوا اتائا علمية   ققق   داخل الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض،  ما  سق ققق ق قققيت الأداء المد ق حسق البراما التدري ية وً

حسيت كفاءة الأداء المد    .ومعن الإفادة منةا مل ًطوير  يا ات التدريب    وً

 المنطلقات النظرية للدراسة

قققققققققققر العج ة  يت ًطوير البراما التدري ية   قققققققققققة ايحالية     عدد من المنطل ات والنظريات الإدارية الت  ًفسق ققققققققققق ند الدرا ق تسق

حسيت الأداء المد    ، ومن أ رحها   وً

: نظرية رأس المال البشر  
ا
 أولً

قققققر ،  ف ًنطلق من أت   قققققر ال شق ققققق ثمار مل العنصق قققققرت أهمية الا ق قققققر  من أها النظريات الت  فسق تعد اظرية رأس المال ال شق

ا طويل الأجل ونععس   ققق ثمار  قققة، وأت الإافاق عل  التدريب والتطوير ُ عد ا ق قققسق ا للمد ق قققةراًيجي     ق
 
قققج الموطفيت ومثلوت أصق

 عل  ًحسيت الإاتاجية ورفع جودة الأداء.
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نمية  عد ً لفة ًتحملها المد سة،  ل و يلة لتع ي  كفاءة العامليت وً
ُ
ولناء  عل  ه   النظرية، ففت البراما التدري ية لا ت

  درايةا  ما  سها مل ًح يق الأهداف المد سية  عفاءة أكبر.

ا: نظرية الموارد التنظيمية    (Resource-Based Viewثانيا

ًفةرض ه   النظرية أت الميية المد قسقية المسقتدامة تعتمد عل  امتجك موارد وصقعب ً ليدها، ويدتي رأس المال ال شقر  

ققققققة عل   ققققققسق مل م دمة ه   الموارد. ومن حا ففت ًطوير مهارات الموطفيت من خجل  راما ًدري ية مت دمة  ع ح  درة المد ق

ح يق التميي المد    .  ًحسيت أدائةا وً

 

 

ا: نموذج كيركباتريك لتقييم التدريب 
ا
 ثالث

ا مل ً ييا البراما التدري ية، وي وم عل  أربعة مستويات  ل   ُ عد اموفج كيركباًريو من أكار النمافج ا تخدام 

  ياس ر ا المتدرليت عن البرااما. ( 1

  ياس مدل اك سائةا للمعارف والمهارات. ( 2

  ياس الت ير مل السلوك داخل  يئة العمل. ( 3

  ياس النتائا النةائية وانع اس التدريب عل  الأداء المد    . ( 4

قققققققققققققق  عل  أداء الموط    البراققاما، وإامققا  مققدل انع ققا ق ويدكققد هقق ا النموفج أت اجققا  التققدريققب ايح ي ي لا و ققاس  ققااتةققاء 

حسن اتائا المد سة.  وً

ا: الإدارة بالأداء  رابعا

ققققققققققرات أداء د ي ة، و ياس   ققققققققققحة، ومدشق قققققققققق   وتح ق من خجل وجود أهداف واضق قققققققققق ق ورك  ه ا المدخل عل  أت الأداء المد ق

ققققققققققققتمر للنتقائا، ورل  عمليقات التقدريقب والتطوير  تح يق ًلقو الأهقداف. ولق لقو فقفت ًطوير البراما التقدري يقة ومثقل  مسق

 أحد الم واات الأ ا ية مل منظومة  دارة الأداء ايحدوثة.
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قققققس علمية   قققققة ايحالية من افةراض أت ًطوير البراما التدري ية،  فا ًا وفق أ ق قققققوء ه   المنطل ات، ًنطلق الدرا ق ومل  ق

قققق    قققق ق ققققيت جودة العمليات الإدارية، وتع ي  الأداء المد ق حسق ققققرة مل رفع كفاءة الموطفيت، وً ققققورة مباشق ققققها  صق ومنهجية،  سق

 للهيئات ايح ومية  مدونة الرياض.

 المنه ية وطرق البحث

 منهل الدرا ة 

باطي  ل وا  أكار المناهل مجءمة لطبيعة الدرا ة وأهدافها،  ف   اعتمدت الدرا ة ايحالية عل  المنهل الوصفي الارً

حليل العج ات ال ائمة  يت مت يرايةا دوت ًدخل الباحث مل التدحير علسةا.  يةدف     وص  الظاهرة كما  ل مل الوا ع، وً

ن ه ا المنهل من التعرف     وا 
ّ
ع البراما التدري ية مل الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض، والعش  عن كما وُمع

حسيت الأداء المد    .   طبيعة العج ة  يت ًطوير ه   البراما وً

 

ا مل الدرا ات الإدارية، لما ووفر  من  م ااية جمع البيااات  باطي من أكار المناهل ا تخدام  ويُعد المنهل الوصفي الارً

حليلها  ا تخدام الأ اليب الإحصائية المنا بة،  ما  ساعد مل الوصول     اتائا د ي ة   من عدد كبير من المبحوحيت وً

 ت الإدارية واًخاف ال رارات.ومعن الا تفادة منةا مل ًطوير السيا ا

و د  ارت الدرا ة وفق خطوات منهجية ًبدأ  مراجعة الأد يات العلمية والدرا ات السا  ة، حا ًحدود مش لة 

الدرا ة وأهدافها وفرو ها، وإعداد أداة الدرا ة والتح ق من صد ها وحبايةا، ولل فلو ًطبي ها عل  عينة الدرا ة،  

     ًفسير النتائا مل  وء الإطار النظر  والدرا ات السا  ة، SPSSحا ًحليل البيااات  ا تخدام  رااما  
 
 ، وصولا

 مجتمع وعينة الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

وت وت مجتمع الدرا ة من جميع الموطفيت الإدارييت والفنييت وال يادات الإدارية العامليت مل الهيئات ايح ومية  

 مدونة الرياض، ممن  ش لوت وطائ  دائمة، ويشاركوت  صورة مباشرة أو اير مباشرة مل البراما التدري ية الت   

 ًنف ها جهاها. 
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 عن اهتمامها المةياود 
 
نفي وة، ف ج ا لما ً طلع    من أدوار ًنظيمية ور ا ية وً واختيرت الهيئات ايح ومية اظر 

حسيت الأداء المد     مل  وء مستةدفات رؤية المملعة العرلية السعودوة    . 2030 تطوير رأس المال ال شر  وً

 عينة الدراسة 

ا، وإًاحة فرة م ساوية   منا ب 
 
اعتمدت الدرا ة عل  العينة العشوائية ال سيطة ل مات ًمثيل أفراد المجتمع ًمثيج

 يجميع الأفراد للمشاركة مل الدرا ة.

ا وموطفة من عدد من الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض، مع مراعاة التنوك 350وً وا  العينة الم ةرحة من   ( موطف 

مل ايج س، والمدهل العل  ، و نوات ايخبرة، والمستول الوطيفي،  ما  ع ح من  م ااية تعميا النتائا عل  مجتمع 

 الدرا ة. 

 

 أداة الدراسة 

اعتمدت الدرا ة ايحالية عل  الا  بااة  وصفها الأداة الرئيسة يجمع البيااات، لما ًتميي    من  هولة التطبيق،  

باطية.   عن مجءمتةا للدرا ات الوصفية والارً
 
 وإم ااية جمع  يااات كمية من عدد كبير من المشاركيت، ف ج

 صدق الأداة

عرض عل  مجموعة من المحعميت المتخصصيت مل الإدارة العامة، وإدارة الموارد ال شرية، 
ُ
للتدكد من صدق الا  بااة، ت

باطها  دهداف الدرا ة   وال ياس والت ويا، ئةدف التدكد من  جمة الصيااة الل وية، وو و  الف رات، وارً

 ومحاورها. 

باط  كما وُحسب صدق الاتساق الداخلل من خجل ًطبيق الا  بااة عل  عينة ا تطجعية، حا اح سات معامجت ارً

ا عل  ًمتع الأداة  باط مدشر  فاك معامجت الارً  ير وت  يت كل ف رة والدرجة ال لية للمحور ال   ً ت    لي ، ويُعد ارً

  درجة منا بة من الصدق.

 ثبات الأداة 
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عد ال يمة 
ُ
للتح ق من حبات الا  بااة،  ستخدم معامل ألفا كرواباخ ل ياس الاتساق الداخلل لف رات الأداة، حيث ت

ا عل  ًمتع الأداة  درجة جيدة من الثبات،  ينما تشير ال يا الت  ًتجاوح  0.70الت  ً يد عل    فاك 0.80( مدشر  (     ارً

 ئا الدرا ة. مستول الثبات وإم ااية الاعتماد عل  اتا 

باط  ا تخدام معادلة  بيرمات  راوت، وفلو  صحيد معامل الارً كما ومعن ا تخدام أ لوت التج ئة النصفية، وً

 ل يادة د ة اتائا الثبات وتع ي  موحو ية الأداة.

 أساليب التحليل الإحصائ 

لتحليل البيااات واختبار فروض الدرا ة، وا تخدم  مجموعة من الأ اليب    SPSSاعتمدت الدرا ة عل   رااما  

الإحصائية الت  ً نا ب مع طبيعة الدرا ة، ًمثل  مل التعرارات وال سب المئوية لوص  خصائر أفراد العينة،  

باط   ير وت ل ياس والمتو طات ايحسا ية والااحرافات المعيارية لتحدود مستول ا تجا ات المبحوحيت، ومعامل ارً

حسيت الأداء المد    ، واختبار   حليل التباون الأحاد   T-Testالعج ة  يت ًطوير البراما التدري ية وً  One Way( وً

ANOVA ا للمت يرات الشخصية والوطيفية،   افة     ًحليل الااحدار ( للعش  عن الفروق  يت أفراد العينة وف  

المتعدد للتعرف     مدل   هام ًطوير البراما التدري ية مل الت بد  الأداء المد    ، كما ا تخدم معامل ألفا كرواباخ 

 للتح ق من حبات أداة الدرا ة.

 حدود الدراسة 

 الحدود الموضوعية: تقتصر الدراسة على بحث أثر تطوير البرامج التدريبية اج تحسين الأداء المؤسس ي. 

 ايحدود الم ااية  الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض.

 ايحدود ال شرية  الموطفوت وال يادات الإدارية مل الهيئات ايح ومية  مدونة الرياض. 

 م.2026–2025ايحدود ال منية  ًطبق الدرا ة خجل العام الأكادو    

 يجمع البيااات. 
 
باطي والا  بااة أداة  ايحدود المنهجية  اعتمدت الدرا ة عل  المنهل الوصفي الارً
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