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 إهداء 

 

هدي عملي هذا إلى كل من كان لهم الفضل علي بعد  .. أالحمد لله الذي وفقني لإنجاز هذا العمل المتواضع

 . الله سبحانه وتعالى

 

إلى  ... ولكريمةاإلى كل افراد عائلتي  إلى أخوتي الذين كانوا عونا وسندا لي دائما،إلى أمي وأبي.. و 

 زملائي وزميلاتي 

 

ل من قدم لي يد العون، والدعم، والمساعدة، كوإلى المشرفين الذين شملتني مساندتهم ونصحهم.. ول

 . والمساندة

 

 العمل بعد الله تم إنجاز هذا  فبفضلكم الامتنانبجزيل  لكمأتوجه 
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 شكر وتقدير

 

توجيهات المشرفين والأساتذة الكرام ومساعداتهم أحمد الله عز وجل أن وفقني لإتمام هذا العمل بفضل 

المخلصة ولا أجد ما يوفي حقهم من الشكر والامتنان، أسأل الله أن يجزيهم خير الجزاء على ما قدموه من  

 إحسان وتفان في مساعدتي،

يكون هذا العمل نافعاً للوطن وافراد  وأن كما أرجو بإذن الله أن ينتفع من هذا البحث كل فرد طالب للعلم

الوطن فهذا هو الهدف الذي سعيت إلى تحقيقه منذ البداية، وها أنا قد أنجزته بفضل الله وبتوجيه ومساندة 

 اساتذتي الأعزاء الذين ارفع لهم أسمى آيات الامتنان والعرفان.
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 :المستخلص 

 :الدراسة من الهدف

 .المؤسسات في العمل فرق فاعلية تعزيز على الاستراتيجي القائد تأثير استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف

 :الدراسة منهج

 المكون  الدراسةةة  مجتمع  اختيار تم  حيث  التحليلي، الوصةةفي  المنهج  الباحث  اسةةتخدم  الدراسةةة،  أهداف  لتحقيق

 .بالرياض  النفسية للاستشارات ذاتي مركز في الموظفين من عينة على الدراسة تطبيق وتم موظفًا، 30 من

 :الدراسة نتائج

  لتحقيق  الفرق  وتحفيز  الفريق، أعضةا   بين  التفاعل  القيادة، جودة  مثل)  الاسةتراتيجي  القائد  أبعاد  أثر  تحليل  تم

 (.منخفض  – متوسط – مرتفع) تحقيقها ومستوى العمل فرق فاعلية تعزيز على( الأهداف

 :النظرية المساهمة

 فرق  وفاعلية  الاسةتراتيجي  القائد  بين  العلاقة  على الضةو   تسةليط  خلال من  الأدبيات في  الدراسةة  هذه  تسةاهم

 .المؤسسات داخل الفرق أدا  تحسين على الاستراتيجية القيادة تأثير لفهم شامل إطار تقديم مع العمل،

 :العملية التطبيقات

 العمل،  فرق  فاعلية  لتعزيز  الفعالة  الاسةتراتيجية  القيادة  مفاهيم  تبني  حول  للمؤسةسةات توصةيات  الدراسةة  تقدم

  تحسةةين لضةةمان  الأثر  وتحليل  قياس  إلى بالإضةةافة  والابتكار،  التعاون  تحفز عمل  بيئة  بنا   على  التركيز مع

 .المؤسسية الأهداف وتحقيق الجماعي الأدا 

 :المفتاحية الكلمات

 .الفعالة القيادة المؤسسي، التفاعل العمل، فرق فاعلية الاستراتيجي، القائد

Objective of the Study: 
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This study aims to explore the impact of the strategic leader on enhancing 

team effectiveness in organizations. 

Methodology: 

To achieve the study's objectives, the researcher employed the descriptive-

analytical method. The study population consisted of 30 employees, and the 

study was applied to a sample of employees at the Self Psychological 

Consultation Center in Riyadh. 

Findings: 

The study analyzed the impact of the dimensions of the strategic leader 

(such as leadership quality, interaction among team members, and 

motivating teams to achieve goals) on enhancing team effectiveness and the 

level of achievement (high – medium – low). 

Theoretical Contribution: 

This study contributes to the literature by shedding light on the relationship 

between the strategic leader and team effectiveness, providing a 

comprehensive framework to understand the impact of strategic leadership 

on improving team performance within organizations. 

Practical Implications: 

The study offers recommendations for organizations to adopt effective 

strategic leadership concepts to enhance team effectiveness, focusing on 

building a collaborative and innovative work environment. It also emphasizes 

measuring and analyzing the impact to ensure improved group performance 

and the achievement of organizational objectives. 
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Keywords: 

Strategic leader, team effectiveness, organizational interaction, effective 

leadership. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  .1
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 : المقدمة .1.1

 

موقف أعضةةةةةا  يحدث فيه التفاعل بين الأشةةةةةخاص، إذ يؤثر هذا التفاعل في حيويًا    مجتمعاً تعد المنظمات  

فريق العمل وسةلوكياتهم نظراً لما يمتلكه هؤلا  الأعضةا  من إمكانات وخبرات ومهارات تمكنهم من إحداث  

لمؤسةةسةة  لتتخذ فرق الإدارة العليا قرارات اسةةتراتيجية تتعامل مع المسةةتقبل طويل المدى  و  ،مثل هذا التفاعل

توصةف هذه القرارات على أنها معقدة ونادرة ويير متكررة، لذل  مهم جداً وجود قائد اسةتراتيجي  وبأكملها،  

نجاحاً لذل  تحتاج الى قائد يتمتع بأسةلوب خاص للقيادة ولتعزيز فريق أقل نجاحاً او   أكثرلأن هنال  قرارات  

 ( 2023العمل . ) الطائي وآخرين،

تعد العنصةةةر المحوري في تحقيق أهداف ويايات تتعلق بالفاعلية والكفا ة    المؤسةةةسةةةاتقيادات هذه  كما أن  

ر قدرات ومتطلبات خاصةةةح حتى تكون قادرة على مواجهة توفيالمريوبين، ويفرض هذا على تل  القيادات  

 ( 2017التغيرات المعاصرة والتعامل معها بكفا ة واقتدار. )العتيبي،

يا لأي تنظيمح فيبقى هنا  دور مهم يضةةطلع القائد من خلاله بندارة وتنظيم  و القيادة الناجحة أسةةاسةةاً ضةةرور 

المؤسةسةة التي يتولى قيادتهاح لذا فمن الضةروري أن يجمع الإداري الناجي بين المواصةفات القيادية التي يجب  

 إليه، وهذا ما يؤكد تطور المؤسةةةةسةةةةة وتقدمها.  الموكلةأن يتصةةةةف بها، والمسةةةةؤوليات أو السةةةةلطات  

 ( 2013)مسعود،

يكافحون من ووجود قائد اسةةتراتيجي مع فريق عمل مذهل يواجهون هدف   جداً مهم  والجدير بالذكر أنه من ال

لفريق بمثابة محطة توليد لطاقات كامنة، لأن كل فرد فيه يقدم مسةةاهمة فريدة من هذا اأجل تحقيقه، فسةةيكون 

 ( 2017ظم من الجز  . )السيد ،  واع أكبرالكل أن ، ولهذا السبب نجد في الفريق الناجي نوعها

فالعمل ضةةةمن الفريق من بين الأسةةةاليب المثلى لتقرير التزام العاملين وتنمية الرون المعنوية لدى أعضةةةا  

الفريق من خلال التعاون والريبة في البقا  في المؤسةةسةةة والاسةةتفادة من طاقات وقدرات ومهارات الفريق  

 ( 2022الإدارة. )   فريده ، لتحقيق الأهداف المسطرة من قبل 

حيةث تشةةةةةجع القيةادات على العمةل برون الفريق والتعةاون بين العةاملين من أجةل تحقيق يةايةات وأهةداف 

 ( 2017المؤسسة التي تكون في حدود مسؤولياتهم . ) السيد ، 
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ولذل  فنن القيادات في إدارة المؤسةسةة يجب أن تكون قيادات اسةتراتيجية قادرة على التخطيط الاسةتراتيجي  

في أثنا  فترة التغيرات السةريعة التي يشةهدها العالم، وربما أهم ما تتميز به القيادات الاسةتراتيجيةح أنها تؤدي 

 .ويش نتيجة الوفرة المعلوماتيةدورها بكفا ة عالية في بيئة تتصف بالغموض والتعقيد والتش

 (2007 ,Chen&Lee) 

اهتمت دراسةةات معظم فرق العمل في الخطة الاسةةتراتيجية حول دراسةةات تشةةخيص الوضةةع الراهن ولقد  

واسةةتشةةراف المسةةتقبل وانطلاقاً من جودة الأدا  المؤسةةسةةي والتطوير المسةةتمر والتنمية المسةةتدامة لتعزيز 

 ( 2017. ) السيد، وعالمياالشراكة المجتمعية محلياً واقليمياً 

تظل هنا  أهمية   ، ومع هذا التوجه2030له في المملكة العربية السةةعودية إلى تحقيق رؤية   ىما نسةةعوهذا  

ضةةمن رؤيتها  2030لمراجعة الأهداف الاسةةتراتيجية حتى تتناسةةب مع هذه المرحلة الجديدة، وإدخال رؤية 

ورسةةةةةالتهةا ومؤشةةةةةرات قيةاس أدائهةا، وتقييم مخرجةاتهةا وعوائةدهةا، من خلال القيةام بعمليةات متةداخلةة تتبنةاها  

، بربط مهامها، وهياكلها التنظيمية، وتقنياتها، وأنظمتها،    والبرامج، والمشةاريعالقيادات عند وضةع الأهداف،  

 ( 2017.  ) الشملان وآخرين،  2030ومواردها المالية والبشريةح بما يخدم تحقيق رؤية 

ولقد كان جانب كبير من القيادة في الماضةةي يتسةةم بالانطوا  والانعزال وعدم الاحتراف، كما أن جانباً كبيراً  

منها أيضةةا في الوقت الحالي يتركز على الأهداف قصةةيرة المدى ويتسةةم بقدر كبير من عدم الثقة با خرين 

م فهذه الدراسة تسعى للبحث عن طرق ومن ذل  يتضي أن القيادة قديما وحديثا تواجه قصورا وثغرات ومن ث

 (2008وأساليب تساعد في التغلب على هذه الثغرات ومنها مدخل الإدارة الاستراتيجية. ) الهلالي وآخرين،  

من أهمها أن يعزز ، ووفقًا للدراسةات السةابقة، هنا  مجموعة من التوصةيات التي يجب أخذها في الاعتبارو

العمةل مع أعضةةةةةا  الفريق من الإدارة العليةا ذوي الأدا  المرتفع، وأن يتجنبوا إقةامةة علاقةات  علاقةاتالقةادة  

ينبغي على القادة تقليل العلاقات مع الأعضةا  ذوي   ا خرعلى الجانب  ، وشةخصةية واجتماعية في بيئة العمل

الأدا  المنخفض والذين يميلون إلى تكوين علاقات شةخصةية واجتماعية، حيث إن ذل  قد يؤثر سةلبًا أو إيجاباً  

 (.2023على نتائج القرارات الاستراتيجية )الطائي وآخرون، 

فاعلية فريق   تعزيزالاسةةةةتراتيجي  و  القائد مهارات    بين  العلاقةأثر    بيان  إلى  الحالية  الدراسةةةةة  هذه وتهدف

 .النفسية للاستشارات ذاتي مركز في العليا الإدارة فرق من عينة طريق عنالعمل 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

ولا شة  أن نجان إدارة المؤسةسة    ،التغيرتواجه المؤسةسةات تحديات أفرزتها متغيرات متنوعة في عالم سةريع  

الإدارة، وعلى الريم من معرفة معظم في مواجهة هذه التغيرات يتوقف على نوعية الأسةةلوب المسةةتخدم في 

الادارات بهذه المعلومة إلا أنهم يالباً ما يهملون جانب مهارات القيادة الاسةةةتراتيجية التي يجب أن تتوفر في 

 القائد، لذل  تنقسم فجوة الدراسة إلى مشكلة نظرية وفجوة تطبيقية:

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

مدى أهمية القائد الاسةتراتيجي لرفع أدا  العاملين مما يسةاهم في ب  المؤسةسةاتضةعف وعي  ●

 تحقيق أهداف الإدارة 

مما يسةةةبب عدم رضةةةا   أعضةةةا  فريق العملبين القائد والادارة وبين    التواصةةةلضةةةعف   ●

 الأعضا  عن وظائفهم وبالتالي تقل فاعلية الفريق. 

والتنافسةةةةي مما يسةةةةاهم في خلق بيئة عمل مشةةةةحونة  عدم التوازن بين السةةةةلو  التعاوني   ●

 بالمشكلات. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

، وهةذا مةا يجعةل معظم القةادة لا تكلفةة عةاليةة، ووقةت كبير يالاسةةةةةتراتيجيحتةاج التخطيط   ●

 يفضلون القيادة الاستراتيجية ريم فعاليتها في رفع مستوى فريق العمل. 

إهمال القيادات لعمليات متابعة التخطيط الاسةةةتراتيجيح بسةةةبب انشةةةغالهم باتخاذ القرارات   ●

  التشغيلية.

في المؤسةسةة تسةاهم في نشةر الشةائعات    شةكاوي العاملين أو الاضةطرابات التي قد يحدثونها ●

 التي تتسبب في خفض رون الفريق. 

 

 ما هو دور القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل؟  ومشكلة الدراسة هي:
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 أهمية الدراسة .1.3

 

تسةعى هذه  الدراسةة في ضةو  التطورات العلمية والتقنية، والتنافس الواضةي على مسةتوى العالمح لم 

يا من العمل، كما يذكر السةةلمي )  يعد تطوير الأدا  أمر  ( أن 1998تكميل ياح بل أصةةبي جز  أسةةاسةة 

يا تلجأ إليه الإدارة أو تنصةةرف عنه باختيارهاح ولكنه أصةةبي شةةرطًا  تحسةةين الأدا  وتطويره اختيار 

يا المكان بقا  المنَّظمة وعدم اندثارها، كما أن تطوير الأدا  هو الذي يضةمن توجيه الأدا  بما  جوهر 

 ، وتنقسم أهمية الدراسة إلى نظرية وتطبيقية:يحقق الأهداف

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

الإدارة الاسةتراتيجية كمدخل إداري  بالمسةاهمة في تبصةير المسةؤولين عن إدارة المؤسةسةة   ●

 حديث.

القةةائةةد  حليةةل العلاقةةة بين فريق العمةةل ونوعيةةة حيةةاة العمةةل  ت ● أن يخلقهةةا لهم  التي يمكن 

 الاستراتيجي. 

 توضيي أهم فروقات وأبعاد السلو  التعاوني والتنافسي داخل فرق العمل.  ●

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 منةي كل فةرد الفرصةة لتحقيق سيطرة أو استقلالية فةي مجةال عملةه.تعزيز أهمية  ●

 إبراز أهمية متابعة الخطط الاستراتيجية وضرورة التنسيق بينها وبين المهام التشغيلية.  ●

إسةقاط الضةو  على مركز ذاتي للاسةتشةارات النفسةية لمعرفة مدى اهمية دور القائد و فريق   ●

 العمل على جودة عمل المؤسسة .
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 العمل؟. ما الصفات والمهارات التي يجب أن يتحلى بها القائد الاستراتيجي لتعزيز فاعلية فرق 1

 . كيف يمكن للقائد الاستراتيجي توفير البيئة المناسبة لتعزيز التنسيق بين أعضا  فريق العمل؟2

 . ما هي التحديات القيادية التي قد يواجهها القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل؟3

. ما هي الاسةتراتيجيات والأسةاليب القيادية الفعالة التي يمكن للقائد الاسةتراتيجي اسةتخدامها لتحفيز أعضةا  4

 فريق العمل؟

. مادور التقنيات والأدوات الحديثة في تعزيز التواصةل والتنسةيق بين أعضةا  فرق العمل تحت قيادة القائد  5

 الاستراتيجي؟

 

 أهداف الدراسة .1.5

 

 . في تعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجيدور القائد التعرف على  الهدف العام :

 الفرعية:الأهداف  

 . لتعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجي القائد بها يتحلى أن يجب التي والمهارات الصفات تحديد -1

 . بين أعضا  فريق العمل في توفير البيئة المناسبة لتعزيز التنسيق الاستراتيجي القائد إمكانية تقييم -2

 . في تعزيز فاعلية فرق العمل الاستراتيجيتحديد التحديات القيادية التي قد يواجهها القائد  -3

اسةتخدامها لتحفيز أعضةا     الاسةتراتيجيوالأسةاليب القيادية الفعالة التي يمكن للقائد    الاسةتراتيجياتتحليل    -4

 . فريق العمل

تقييم دور التقنيةات والأدوات الحةديثةة في تعزيز التواصةةةةةل بين أعضةةةةةا  فرق العمةل تحةت قيةادة القةائةد   -5

 الاستراتيجي. 
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 فرضيات الدراسة  .1.6

 

H1 : تعريز فاعلية فرق العملو الاستراتيجيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور القائد . 

 

-Ha  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين الصةةةةةفةات والمهةارات التي يجةب أن يتحلى بهةا القةائةد

 . عزيز فاعلية فرق العملوتالإستراتيجي 

-Hb  عزيز وتتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إمكانية القائد الإستراتيجي في توفير البيئة المناسبة

 . فريق العمل أعضا بين  التنسيق

-Hc  تعزيز الاسةتراتيجي وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين التحديات القيادية التي يواجهها القائد

 . فاعلية فرق العمل والتغلب عليها

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين الإسةتراتيجيات والأسةاليب القيادية الفعالة التي يمكن للقائد

  .فريق العمل أعضا حفيز وبين تالإستراتيجي استخدامها 

-He   بين أعضةةا  فرق وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين الأدوات الحديثة في تعزيز التواصةةل

 الاستراتيجي. العمل تحت قيادة القائد 

 

 1.7نموذج الدراسة

 يوضي الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي:

 المتغير المستقل                                                                                      المتغير التابع    

 

 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd،He 

 دور القائد الإستراتيجي 

القائد  ومهارات صفات- 1  

المناسبة  البيئة- 2  

القيادية  التحديات- 3  

أساليب القيادة - 4  

تعزيز التواصل- 5  

 تعزيز فاعلية فرق العمل

 أعضا  الفريق   تحفيز .1
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 دراسة الميدانية .1.9

 

ويعمل    فاعلية فرق العمل موضوع مهم يستحق البحث والدراسة،دراسة دور القائد الاستراتيجي في تعزيز 

دراسة ميدانية لتسليط الضو  على هذا الموضوع، وذل  بالتطبيق على مركز ذاتي  على إجرا  الطالب 

للاستشارات النفسية بمدينة الرياض ومن خلال هذه الدراسة سيتم استكشاف أهم جوانب هذا الدور القيادي  

 فعالية فرق العمل في المركز المذكور. وتأثيره على 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة  •

 الفصل الثاني: الإطار النظري •

 الفصل الثالث: منهجية البحث  •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي  •

 الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة  •
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني:  .1
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 :المقدمة .1.1

 
يهدف هذا البحث إلى اسةتكشةاف الدور الحاسةم الذي يلعبه القائد الاسةتراتيجي في تحسةين وتعزيز فعالية فرق 

 العمل في المركز الذاتي للاستشارات النفسية من خلال التركيز على كيفية توجيه القائد وتطويره للفريق.

 

مقومات التميز لأي مؤسةةسةةة سةةوا  انتاجية أم خدمية ولعل القيادة الإسةةتراتيجية من أكثر تعد القيادة من أهم  

وأهم أنماط القيادة حداثة، حيث اصةةبحت القيادة من معايير التميز التي تسةةعى المؤسةةسةةات إلى تحقيقها لدعم 

ية والقيادات الأكاديمية  المزيد من التميز والتفرد في أدائها المؤسةسةي، وهذا بدوره يتطلب من القيادات الإدار

ومةديرى وقيةادات الوحةدات التنظيميةة بةالجةامعةات وكليةاتهةا بةذل الجهود المكثفةة لتحقيق النجةان وإحراز التقةدم  

والتفوق بةالاعتمةاد على السةةةةةرعةة والمرونةة والابتكةار،والجةامعةة بةاعتبةارهةا من أهم المنظمةات الخةدميةة بحكم  

نية معرفية قوية تتمثل في وجود العناصةةةةر البشةةةةرية والتقنية  وبما طبيعة عملها ووظائفها وبما تمتلكه من ب

تضةةمه من تخصةةصةةات علمية ونظرية  وبما يتوافر لديها من مراكز بحثية ومصةةادر ونظم معلوماتيه ماهي 

إلا منظمةات تعلم  وهذا يتطلةب أن تتم عمليةة التعلم في جميع المسةةةةةتويات الإدارية والفنيةة بصةةةةةورة متميزة 

المعةةارف والنظريةةات والخبرات والتصةةةةةورات    للحفةةاظ على المتقةةدمةةة  وذلةة  من خلال دمج  الكفةةا ة 

والاسةةتراتيجيات التنظيمية في بوتقة الأدا  الجامعي.ولعل النتائج المبهرة التي تحققها المؤسةةسةةات الجامعية  

لف الموارد  تتحدد نتيجة كفا ة القيادة التي تضةةع الاسةةتراتيجيات والسةةياسةةات وتوجه العاملين وتنسةةق مخت

المتاحة لتل  المؤسةةةةسةةةةة  كما تعمل على تكوين واسةةةةتثمار العلاقات مع الأطراف الخارجية ذوي المنفعة  

 (2021للمؤسسات التعليمية  وتصوغ كل ذل  في عمليات تم تصميمها بكفا ة.)العازمي،

 

وتلعةب القيةادة دوراً محوريةاً في تفعيةل فرق العمةل وتحقيق أهةدافهةا،فةالقةائد يعمةل على تحفيز أفراد فريق العمةل 

نحو تحقيق الأهداف المنشةةودة، من خلال إيصةةال الرؤية المسةةتقبلية للمراكز والمؤسةةسةةات، والتأثير على 

تأثير في سةةلوكيات المرؤوسةةين وتنمية  سةةلوكيات وقناعات الفريق،ويسةةاهم القائد الذي يتمتع بالقدرة على ال

إبداعاتهم في تحقيق أهداف المؤسةسةات بشةكل أكثر فعالية،وكما أن القيادة تؤثر إيجاباً على الالتزام التنظيمي.  

وترتكز المؤسةةةسةةةات يالباً على فرق العمل لتطوير منتجاتها وخدماتها،وهنا يأتي دور القائد في تعزيز أدا   

عضةةائها، والحد من نيتهم للتر ،وفي ظل التغيرات الكبرى في العالم المعاصةةر، هذه الفرق وزيادة رضةةا أ

تبرز الحاجة الملحة للممارسةةةات القيادية الفعالة في المؤسةةةسةةةات، بما يمكونها من مواكبة المنافسةةةة الشةةةديدة  

متلا   وتحقيق النجةان. وقةد أظهرت الةدراسةةةةةات وجود علاقةة ايجةابيةة بين امتلا  القةائةد لسةةةةةمةات النجةان، وا
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مرؤوسةةيه لقدرات إبداعية وتعد القيادة الديموقراطية أحد الأنماط الحديثة في القيادة، والتي تحتاج إلى المزيد  

 من الدراسة والبحث.)مبرو ،

 

تشةهد المنظمات حالياً مرحلة جديدة من التطور سةوا  على مسةتوى مواردها البشةرية أو البنى التنظيمية التي  

فرضةةها عليها التقدم العلمي والتكنولوجي وكذل  التطور الأجتماعي والاقتصةةادي والذي انعكس بدوره على 

تسةةاع دور المنظمات وتنوع أنشةةطتها  كافة أنشةةطتها والقائمين على قيادتها، وقد أدى التطور التكنولوجى وا

وعلاقةاتهةا الةداخليةة والخةارجيةة وتةأثرهةا بتلة  العوامةل والمتغيرات البيئيةة المختلفةة إلى ازديةاد حةاجتهةا إلى نوع 

من القيادة تتسةةةم بالمرونة لمواكبة تل  التطورات ومواجهة تحدياتها، وقد فرض التطور التكنولوجى لتقنيات  

لمحيطه بالمنظمات نمطا من القيادة لتكون قادرة على التعامل مع هذا التطور، وهو  الإتصةالات والمعلومات ا

نمط القائد الإلكتروني،ونتيجة لظهور شةةبكات وتكنولوجيا الإنترنت والإتصةةال عن بعد وما أتبعها من أدوات  

ة، وبنا   أتصةال وتواصةل حديثة ومتقدمة فقد أصةبحت فرق العمل متنوعة وموزعة في أكثر من بقعة جغرافي

على ذل  بدأت الدراسةةةات الإدارية الحديثة بتبني اتجاه مغاير لتفسةةةير وتوضةةةيي مفهوم القيادة، وبيان دور 

القيادات والشةةةروط الواجب توافرها في الشةةةخصةةةيات القيادية المعاصةةةرة لتتلا م مع الاحتياجات المتزايدة  

جغرافية واحدة، وهذا ما أحاط بمفهوم القيادة    والتغييرات في فرق العمل الافتراضةية التي لم يعد يضةمها بقعة

الإلكترونيةة والذي يرى البعض بأنهةا أبسةةةةةط من القيةادة التقليةدية من خلال إمكةانيةة ممةارسةةةةةتهةا بأقل قدر من  

أدوات الإتصةال المتاحة للقادة الإلكترونيين، بينما يراها البعض الأخر بأنها ممارسةة صةعبة وأكثر تعقيدا من  

دية نظرا لتعقيد الأدوات المسةةتخدمة فيها كالإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والتي تتطلب مهارات القيادة التقلي

 (2021تكنولوجية عالية لدى القادة.)حماد،

 

وأصةةبحت تواجه المؤسةةسةةات اليوم العديد من الصةةعوبات التي تشةةكل خطر على نموها واسةةتمرارها التي  

ضةةةةةمةت مجموعةة من التغيرات في مختلف المجةالات ممةا فرض عليهةا إيجةاد كيفيةة الموازنةة بين التعةامةل مع 

تتطلب تطبيق تقنيات  الأفراد والتغيرات الحاصةةةةلة الموجودة في بيئة عالمية تتميز بالتطور المسةةةةتمر والتي  

إدارية حديثة وتنفيذ خطط عمل طويلة للتعامل مع التحديات التي تواجهها  تحت اشةةةةراف قائد اسةةةةتراتيجي  

وتشةةةةةمةل مسةةةةةتويةات العمةل بين الفريق والقةائةد ودرجةة التعةاون وأدا  الفريق بهةدف التقليةل من السةةةةةلبيةات  

ضةوع فرق العمل ونوعية حياة العمل والذي  المطروحة،ومن هذا المنطلق أصةبي من الضةروري الاهتمام بمو

حضةةةةةي بةاهتمةام العةديةد من المتخصةةةةةصةةةةةين الإداريين في محةاولةة معرفةة أفراد فرق العمةل ونوعيةة حيةاة  

العمةل،فةالعمةل ضةةةةةمن الفريق من بين الأسةةةةةاليةب المثلى لتقرير التزام العةاملين وتنميةة الرون المعنويةة لةدى 
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أعضةا  الفريق من خلال التعاون والريبة في البقا  في المؤسةسةة والاسةتفادة من طاقات وقدرات ومهارات 

الفريق لتحقيق الأهةداف من قبةل الإدارة، وبنةا  على مةا سةةةةةبق تحةاول دراسةةةةةتنةا الراهنةة للتطرق إلى معرفةة 

 (2022العلاقة بين فرق العمل ونوعية حياة العمل.)فريدة،

والقيةادة الفعةالةة تمثةل إحةدى المهةارات المهمةة التي ينبغي أن يكتسةةةةةبهةا القةائةد الةذي يتطلع إلى تحقيق أفضةةةةةل 

النتائج لمؤسةةةةةسةةةةةته من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشةةةةةاملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز 

 ة والقيام بمهامهم الإداريةالأعمال ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسن التصرف في المواقف الصعب

بكفةا ة وإتقةان وتحقيق الأهةداف المريوبةة في أقصةةةةةر وقةت ممكن وبةأقةل تكلفةة وجهةد ولةذلة  فةنن المنظمةات  

التعليمية تسةعى إلى تحقيق أهدافها ونجان أنشةطتها وبرامجها، وتطبيق جودة الأدا  بالمؤسةسةات التعليمية يعد 

فا ة تتسةبب في مشةكلات عديدة أحد السةمات الأسةاسةية للعصةر الحاضةر، والقيادة الضةعيفة أو يير ذات الك

ترجع با ثار السةةةلبية على جودة العملية التعليمية وبالتالي مخرجاتها، والمتمثلة في سةةةو  اسةةةتخدام الموارد  

التعليمية والهدر التعليمي والتربوي وتدني مسةةةةتوى الخريجين، وعدم القدرة على تحقق انضةةةةباط المعلمين  

البشةرية بسةبب عدم فعالية طرق الإدارة المعتمدة يعد سةبباً رئيسةياً في   ففقدان الكفا ات أو ضةعف أدا  الموارد

 (2019فشل استراتيجية الجودة الشاملة.)العوفي،

 

وكما إن فرق العمل داخل المؤسةةسةةات تلعب دوراً محورياً في تطوير وتحسةةين أدائها من خلال البحث عن  

نقاط القوة في النظام الحالي،وتسةةعى هذه الفرق إلى تعزيزها والارتقا  بها في المؤسةةسةةة ويتم إنشةةا  نظام  

ة لمراقبة الأدا  والتحسةين  فعال لضةةمان الجودة في كافة وحدات المؤسةةسةةة ويشةةمل هذا النظام آليات مسةةتمر

المسةتمر، ويتم تطوير الكوادر البشةرية ولا سةيما في المناصةب القيادية من خلال برامج تدريبية متخصةصةة  

وخطط تطوير وظيفي وكذل  يتم إجرا  دراسةة شةاملة للتقويم المؤسةسةي والتي تشةخص نقاط القوة والضةعف 

بالتخطيط الاسةتراتيجي لمسةتقبل المؤسةسةة حيث تقوم فرق   وتحدد مجالات التحسةين والتطوير، وكما يتم القيام

العمل المختلفة بنعداد الخطة الاسةةةةتراتيجية، والتي تتضةةةةمن مراحل متكاملة من التخطيط والتوجيه والتنفيذ  

والمتابعة والتقويم،وبهذه الطرق المتكاملة تسةاهم فرق العمل في تعزيز قدرات المؤسةسةة وتمكينها من تحقيق  

 (2017طموحة. )السيد، أهدافها ال

 



23 
                                                                                                       

 المتغير المستقل )القائد الإستراتيجي( .1.2

 تعريف القيادة:

تحقيق أفضةةةةةل النتةائج  القيةادة هي إحةدى المهةارات المهمةة التي ينبغي أن يكتسةةةةةبهةا القةائةد الةذي يتطلع إلى 

لمؤسةةةةسةةةةته من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشةةةةاملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز الأعمال 

ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسةةن التصةةرف في المواقف الصةةعبة والقيام بمهامهم الإدارية بكفا ة وإتقان  

 (2019تكلفة وجهد.)العوفي، وتحقيق الأهداف المريوبة في أقصر وقت ممكن وبأقل

 

وكمةا يرى العةازمي فةنن القيةادة الاسةةةةةتراتيجيةة لهةا تةأثير إيجةابي كبير على النتةائج الفرديةة والجمةاعيةة وعلى 

السةةةةةلوكيةات التنظيميةة لعفراد وعلى أدا  المهةام المكلفين بهةا، فةأدا  الموظفين هو نتةاج إدراكهم للةدعم الةذي  

لأدا  فلذل  فننه من العناصةر الرئيسةة لأدا  يحصةلون عليه لأدا  عملهم بشةكل مناسةب، والدافع لرفع مسةتوى ا

الموظف هو مقةدار الةدعم الةذي يتلقةاه من المةدير القةائةد  فةالموظفون وأعضةةةةةا  هيئةة المنظمةة عنةدمةا يةدركون 

تميز القائد يقدرون قيمة مسةةاهمتهم ويهتمون برفاهيتهم في العمل الأمر الذي يزيد من تأثيرهم في بيئة العمل 

 (2021ز المؤسسي للمنظمة.)العازمي،ومن ثم يتحقق التمي

 

ولقد تركزت الدراسةةات المبكرة في مجال القيادة على سةةمات القادة وعلى التمييز بين القادة ويير القادة وثم 

انتقل التركيز إلى التمييز بين القادة الفعالين والقادة يير الفعالين،وتشةةةةير كثير من الدراسةةةةات إلى أن فعالية  

والشةةخصةةية والبيئية والثقافية،ويرى فريق من   القيادة تعتمد على خصةةائص متعددة للمنظمة منها السةةلوكية

الباحثين أن القيادة يجب أن تكون محل تركيز مديري المؤسةةةسةةةات التعليمية.وكما يرى فريق آخر أن القادة  

الفعالين هم الذين يتمتعون برؤية ثاقبة لعمور والقضةةةةايا،ويذهب فريق ثالث إلى أن أكثر أنماط القادة فعالية  

تلة  توجهةاً جمةاهيريةاً ويقوم بمهةامةه في الوقةت المنةاسةةةةةب،والقةادة الةذين يفتقةدون التوجةه  هو القةائةد الةذي يم

 (2008نحوا خرين قد لا يوفروا المناخ التعليمي المريوب فيه إلا بشكل محدود.)الهلالي وآخرين،

 

وتعرف القيادة بأنها مجموعة من الخصائص الشخصية التي تجعل التوجيه و التحكم في ا خرين أمرا ناجحًا  

ويرا البعضةةةةةبةأنهةا مزيج من السةةةةةمةات التي تمكن الفرد من حةث ا خرين على إنجةاز المهةام الموكلةة إليهم  

 (2018وممارسة التأثير من قبل فرد على فرد آخر لتحقيق أهداف معينة.)مالكية 
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ولا شةةةة  أن القائد الذي يمتل  القدرة على توظيف التقنية الحديثة بفاعلية وخاصةةةةة تقنية الواقع المعزز في 

المجال التعليمي يعُتبر شةخصةية ذات إبداع وكفا ة عالية وإن هذا النوع من القادة لا يقتصةر دوره على مجرد 

فعوالة ومتميزة مما يمكنه من توجيه وتطوير   الإشةراف على العملية التعليمية بل يتجاوز ذل  إلى تحقيق إدارة

المسةةار التعليمي بشةةكل يتماشةةى مع الأهداف الطموحة للنهضةةة والتقدم،وفي ظل العصةةر الحالي الذي يتميز  

بتطور تقني سةةةةريع أصةةةةبحت مهمة القائد تشةةةةمل العديد من الأدوار المتكاملة فهو ليس فقط قائدًا بالمعنى  

ا محفزًا لف ريقه يوجههم نحو تحقيق الأهداف المشةةةتركة، ويعمل على تعزيز رون الابتكار التقليدي بل أيضةةةً

والتطوير،وهذا التداخل بين مهام القيادة والتحفيز يتيي للقائد أن يصةةةةبي ركيزة أسةةةةاسةةةةية في تحقيق النجان  

 والتقدم في مجاله بما يتماشى مع متطلبات العصر الحديث.)أبو ناجي وآخرين،

 

ويشةةير مفهوم القيادة إلى مشةةاركة العاملين في المسةةؤوليات الإدارية وصةةنع واتخاذ القرار ويتضةةمن ذل   

إشةةرا  الموظفين في تحديد الاحتياجات والأهداف والأولويات،بالإضةةافة إلى مسةةاهمتهم الفعلية في تنفيذها  

موظفين في اتخاذ القرارات وحل ومتابعتها،وكما يمكن تعريف القيادة بأنها نمط قيادي يهدف إلى إشةةةةةرا  ال

المشةةكلات وتطوير مهاراتهم،ويتحقق ذل  من خلال تفويضةةهم ببعض الصةةلاحيات وبنا  علاقات إنسةةانية  

 (.2023قائمة على الاحترام )بقشان، 

 

والقائد الاستراتيجي هو ذل  القائد الذي يضع تحسين أدا  مؤسسته ومتابعته على رأس أولوياته ويستخدم في 

ذل  أساليب وطرق محددة تتيي له القدرة على قياس الأدا  بشكل دقيق وإدارته بكفا ة ويعمل هذا القائد بشكل 

فعالية المؤسةةةسةةةة من خلال هذا النهج،  مسةةةتمر على تحليل النتائج وتطوير الاسةةةتراتيجيات التي تعزز من 

ويضةمن القائد الاسةتراتيجي بقا  المؤسةسةة في مسةار النمو المسةتمر والنجان على المدى الطويل، مع التركيز  

 (2020على التحسين المستمر والتكيف مع التغيرات في البيئة المحيطة.)سحيمي وآخرين،

 

وكما تعتبر القيادة الركيزة الأسةاسةية في العملية الإدارية والعنصةر الحاسةم في تطوير أي منظمة فالقائد يلعب  

دورًا جوهريًا كحلقة وصةةل بين الموظفين، مما يفرض عليه مسةةؤولية البحث المسةةتمر عن أسةةاليب إدارية  

العديد من الدراسةات أن نجان أو فشةل حديثة تمكنه من مواكبة التغيرات السةريعة في بيئة العمل وقد أظهرت  

المنظمة في تحقيق أهدافها يعتمد بشةةكل كبير على الأسةةلوب الذي يتبعه القائد في قيادة المنظمة، وكذل  على 

نوعيةة العلاقةة التي تربط القةائةد بةأفراد المنظمةة،حيةث تتجةاوز قيمةة هةذه العلاقةة قيمةة بقيةة الأصةةةةةول التقليةديةة  

ا للعقل والإبداع والذي يتولد منه الأفكار التي تسةةاهم في نمو وتطوير المنظمة،وهذا  نظرًا لأنها تمثل مصةةدرً 
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يشةير إلى أن العلاقات الإنسةانية والفكرية داخل المنظمة هي التي تحدد مصةيرها وتدعم اسةتمراريتها وتفوقها 

 (2023على المدى الطويل. )بقشان، 

 

 ويجب أن يدر  القائد الاستراتيجي أهمية الوعي في أربعة مجالات رئيسية تتعلق بندارة الفريق:

. الوعي بنشةاط الفريق: يتجلى هذا النوع من الوعي في معرفة القائد بأعضةا  الفريق ومشةاريعهم المختلفة.  1

 يشمل ذل  متابعة تطور المشاريع وفهم دور كل عضو في إنجاز المهام المطلوبة.

. الوعي بحضةةور وتواجد أعضةةا  الفريق: يعني هذا الوعي معرفة القائد بجداول مواعيد أعضةةا  الفريق  2

وأوقات عملهم. يتيي هذا الفهم للقائد تنسةةيق الجهود وتوزيع المهام بشةةكل يتماشةةى مع تواجد كل عضةةو في 

 الفريق.

. الوعي بآليات التنفيذ: يرتبط هذا الوعي بفهم القائد لتسةلسةل مراحل المشةروع وكيفية انسةجام مهام الأفراد 3

مع الأهداف العامة للمشةروع. يتمكن القائد من خلال هذا الوعي من توجيه الفريق بشةكل فعال لتحقيق أهداف  

 المشروع.

. الوعي الاجتمةاعي: يشةةةةةمةل هةذا النوع من الوعي معرفةة القةائةد بةأعضةةةةةا  الفريق وبيئةاتهم الاجتمةاعيةة 4

 والشخصية. يساعد هذا الفهم القائد على بنا  علاقات أفضل داخل الفريق وتعزيز التماس  بين أفراده.

ومن بين مهارات التواصل الضرورية التي يجب أن يمتلكها القائد تبرز القدرة على استخدام وسائل الاتصال 

 والتواصل التكنولوجية والرقمية بالإضافة إلى ذل  يجب أن يكون القائد قادرًا على تعليم أفراد الفريق كيفية

اسةتخدام هذه الأدوات عند الحاجة مما يضةمن تواصةلًا فعالًا وإدارة سةلسةة للعمل في بيئة الفرق الافتراضةية  

 (2016.)آل سعود،

 

محةدد وبةالريم من تعةدد التعةاريف والمفةاهيم التي قةدمهةا البةاحثون للقيةادة إلا أنةه لا يوجةد اتفةاق على تعريف 

للقيادة، أو حتى اتفاق عام على مصةةةةطلي القيادة ومكوناتها ويركز بعض الباحثين على اعتبار أن القيادة هي 

  محصلة التفاعل بين القائد والمرؤوسين والموقف، وعلى اعتبار أن القيادة عملية مستمرة ،

 ويوضي الشكل التالي هذا المفهوم

 

 

 

 (يوضي القيادة كعملية مستمرة3شكل )
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 2015القيسي،المصدر:

 

 :أهمية القيادة الاستراتيجية

بنا  اسةتراتيجية مؤسةسةية ناجحة: القيادة الاسةتراتيجية تسةاعد في بنا  اسةتراتيجية طويلة الأجل للمؤسةسةة،  . 1

تحقق النجةان والازدهةار وتعزز الميزة التنةافسةةةةةيةة وكمةا أن فقةدان القيةادة الاسةةةةةتراتيجيةة يجعةل المنظمةة تفقد  

 التركيز على المدى البعيد.

 

. التعامل مع الجهات المختلفة: القيادة الاسةةتراتيجية تمكن المنظمة من التعامل مع أنواع مختلفة من الأفراد 2

داخةل وخةارج المنظمةة، وتعزز الالتزام والمشةةةةةاركةة،كمةا أنهةا تمثةل المنظمةة في التفةاوض مع الجهةات  

 الخارجية.

 

. الفهم الواعي للبيئة: القيادة الاسةةةتراتيجية تسةةةاعد في الرصةةةد والفهم المتعمق للبيئة الداخلية والخارجية  3

للمنظمة، مما يمكن من اتخاذ قرارات فطنة بشةةةأن الأنشةةةطة والاسةةةتثمارات والاسةةةتجابة المرنة للتحديات  

 والفرص.

 

. عملية التعلم المسةةتمرة: القيادة الاسةةتراتيجية تعزز عملية التعلم المسةةتمرة على مسةةتوى الأفراد والفرق  4

 والمنظمة، وتساهم في تطوير الجيل القادم من القادة والمديرين.



27 
                                                                                                       

 

. بنا  الوعي الاسةةةةتراتيجي: القيادة الاسةةةةتراتيجية تسةةةةهم في بنا  رؤية ورسةةةةالة المنظمة، وخلق وعي  5

 استراتيجي متجدد وحيوي لضمان الاتساق الاستراتيجي.

 

. إدارة الموارد بفعالية: القيادة الاسةتراتيجية تسةاعد في إدارة الموارد المؤسةسةية )المالية والمادية والبشةرية(  6

 بفعالية، لا سيما في أوقات ندرة الموارد.

 

. تنميةة رأس المةال البشةةةةةري والمعرفي والاجتمةاعي: القيةادة الاسةةةةةتراتيجيةة تعمةل على تنميةة رأس المةال 7

 الاجتماعي من خلال المناخ المؤسسي والشراكات.البشري والكفا ات الأساسية، وتعزيز رأس المال 

 

 . تنفيذ الاستراتيجيات: القيادة الاستراتيجية ترتبط بشكل إيجابي بتنفيذ أعمال المنظمة وتحقيق أهدافها.8

 

. بنا  ثقافة تنظيمية فعالة: القيادة الاسةةتراتيجية تسةةاعد في بنا  ثقافة تنظيمية متميزة بالمرونة والقدرة على 9

 إدارة التغيير لتحقيق أهداف المنظمة.

 

. تحقيق الجودة الشةةاملة: القيادة الاسةةتراتيجية تلعب دورًا حاسةةمًا في تحقيق وضةةمان الجودة الشةةاملة في 10

 (2015المنظمة.)القيسي،

 

 هناك عدة سمات تميز القائد الاستراتيجي الناجح:

المرونة الوظيفيةة: وتعني قدرته على الصةةةةةمود النفسةةةةةي والقةدرة على الارتداد من الحةالات الصةةةةةادمة  ( ١)

المحتملة فضةلاً عن التكيف بشةكل مناسةب مع التغيرات الطارئة وترتبط المرونة بتسةير العمل داخل المؤسةسةة 

القائد المتميز الاهتمام  ككل إذ أن التغير السةةريع يؤدي إلى اضةةطرابات سةةريعة في بيئة العمل ومن ثم على

 بالمرونة لأنها السبيل الوحيد للتغلب على الاضطرابات السريعة.

(الدعم النفسةي لمنسةوبي فريق العمل فندرا  السةلامة النفسةية يرجع إلى وجود قيادات داعمة تمثل المصةدر ٢)

الأسةاسةي للسةلامة النفسةية التي تمثل أكبر مصةدر لمشةاركة العاملين وإيجابيتهم والعمل برون الفريق ولكي  
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بنجي القائد في تهيئة هذا المناخ الإيجابي الداعم للفريق يحتاج إلى مهارات أسةةاسةةية تسةةاعده على كسةةب ثقة  

 واحترام فرق عمله ومنها:

 أ. فهم الأنماط السلوكية لمختلف العاملين داخل الفريق.

 ب. الاتصال الجيد والاستماع  فالاستماع يعني الإدرا  والفهم والتفكير لكي يتم التفاعل.

ج. دفع الأفراد داخل الفريق بجميع طوائفهم من خلال المديي والإطرا  فالمديي والشةةكر والتقدير يسةةاهم في 

 إحداث التأثير الفعال لتماس  الفريق والسيطرة عليه وكسب احترامه.

د. اسةةتخدام أسةةلوب حل المشةةكلات بدلًا من النقد ومعالجة النقد فيجب أن يكون النقد بطريقة مقبولة  ويكون  

 بأسلوب واضي وعباراته مفهومة وسهلة وليست يامضة.

هةةةةةةتهيئة مناخ تنظيمي إيجابي داخل المؤسةسةة فالقائد الاسةتراتيجي يسةتطيع أن يشةحذ الهمم  ويشةجع مبدأ  

 التجربة ورون المبادأة وزرع الثقة بأن كل فرد من أفراد الفريق قادر على

العمل بنبداع من خلال توافر الكفا ة الذاتية والأمل والتفاؤل والمرونة ويمكن أن يتم ذل  ويدفع الفريق للتميز  

 من خلال:

 أ. وضع القدوة ونمذجة الأسلوب.

 ب تكوين رؤية ملهمة مشتركة.

 ج. تحدي العمليات.

 د. تمكين ا خرين وتفويض السلطة.

 هة التشجيع لخلق بيئة إيجابية لأعضا  الفريق.

( الاسةةةةةتفةادة من تجةاربةه السةةةةةابقةة : لكي تكون قيةادة الفريق حةديثةة ومتطورة وفعةالةة، وتعمةل على تحقيق  ٣)

الأهداف وبالتالي الوصةةول إلى فريق عمل متميز يعمل على تحقيق نتائج يير مسةةبوقة وكذل  الوصةةول إلى  

 أعلى درجات الإنجاز  لابد لقائد الفريق من الإستفادة من تجاربه السابقة.

( التفرد بمجموعة من الخصةةةائص السةةةلوكية التي تميزه وتكسةةةبه ثقة العاملين بالفريق ومنها القدرة على ٤)

 (2021تطوير وزيادة رون التعاون ورون الفريق والالتزام بها.)العازمي،

 

 الفرق بين القيادة التقليدية والقيادة الإستراتيجية:

الإداريين بين هنا  عدة فروق جوهرية بين القيادة الإسةةتراتيجية والقيادة التقليدية فقد ميز عديد من المفكرين  

القيادة الإسةةةةتراتيجية والتقليدية وفق اهتماماتهم بعامل الزمن ونوع القضةةةةايا التي يهتمون بها ونمط التفكير  

 المعتمد في تسيير مؤسساتهم  وقد ميز بين القائد الاستراتيجي والتقليدي من خلال:
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دائرة اهتمام القائد التقليدي الذي يهتم بقضةةةةايا  القائد الاسةةةةتراتيجي دائرة اهتماماته بالمسةةةةتقبل اكبر من   -أ

 الماضي.

ب اهتمةام القةائةد الاسةةةةةتراتيجي بةالإبةداع والاجتهةاد والحةدس اكبر من دائرة اهتمةام القةائةد التقليةدي الةذي يهتم  

 بالروتين والخبرات السابقة.

ان دائرة اهتمةام القةائةد الاسةةةةةتراتيجي بةالأهةداف تكون كبيرة من دائرة اهتمةام القةائةد التقليةدي الةذي يهتم   -ج

 بالوسائل.

 

تركز بحوث القيادة التقليدية على العلاقة بين القادة والتابعين حيث درسةةةةةت هذه العلاقة من وجهات نظر ) و

 الصفات الشخصية للقائد النظريات الضمنية للقيادة بالتركيز على المرؤوسين  نظرية

التبادل ...الخ(  اما بحوث القيادة الإسةتراتيجية تركز على تنفيذ العمل ليس فقط كنشةاط روتيني ولكن كنشةاط  

 استراتيجي.

تقتصةةةةةر ادوار القةائد التقليةدي على الأعمةال اليوميةة  بينمةا القةائد الاسةةةةةتراتيجي طويلةة المةدى وتتعلق بنمو   -

 مبيعات المؤسسة وأرباحها وتطبيق التغيير والتحالفات الاستراتيجية.

 من خلال الجدول التالي نحاول تحديد نقاط الاختلاف بين القائد الاستراتيجي والقائد التقليدي

 

 (الإختلاف بين القائد التقليدي والقائد الإستراتيجي4شكل)

 2018شويحة،المصدر:

 الخصائص الرئيسية للقيادة الاستراتيجية:

نةادرة وقوة تةأثير داخةل . امتلا  الخبرة والمعرفةة المتميزة: القةادة الاسةةةةةتراتيجيون يتمتعون بخصةةةةةائص 1

 المنظمة بفضل امتلاكهم للخبرة والمعرفة المتقدمة.
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. المسةؤولية الوظيفية العليا: القيادة الاسةتراتيجية يالبًا ما تكون في المناصةب القيادية العليا والمسةؤولة عن 2

 المهام والقرارات الاستراتيجية.

. القوة التأثيرية الذاتية: القادة الاسةةتراتيجيون يمتلكون قوة تأثيرية ذاتية تمكنهم من قيادة مرؤوسةةيهم بشةةكل 3

 طوعي بغض النظر عن صلاحياتهم الرسمية.

. الشةةةبكة العلاقاتية الواسةةةعة: القادة الاسةةةتراتيجيون لديهم علاقات واسةةةعة داخليًا وخارجيًا، تخدم رؤية 4

 المنظمة وأهدافها المستقبلية.

. الإدرا  المعرفي والعقلي: القةةادة الاسةةةةةتراتيجيون يعتمةةدون على الإدرا  المعرفي والعقلي في اتخةاذ  5

 (2021القرارات الاستراتيجية، مما يؤدي إلى اختيار البدائل الأكثر أهمية.)الغزاوي،

 

 أنماط القيادة الاستراتيجية:

الاسةةةتراتيجيات بكفا ة  تعد جزً ا أسةةةاسةةةيًا من أدوات القائد الاسةةةتراتيجي في تحقيق أهدافه وضةةةمان تنفيذ  

وفعالية،وتختلف هذه الأنماط بناً  على طبيعة القائد نفسةه والمؤسةسةة التي يقودها وكذل  المهمة المحددة التي  

يسةةعى لتحقيقها ولكل نمط من أنماط القيادة خصةةائصةةه الفريدة التي تجعله مناسةةبًا في سةةياقات معينة دون 

 النمط الأنسب لكل موقف. ييرها مما يتطلب من القائد مرونة في تبني

القيةادة التحويليةة:على سةةةةةبيةل المثةال، تركز على إحةداث تغييرات جوهريةة داخةل المنظمةة. يعتمةد القةائةد في -1

هةذا النمط على تحفيز وتطوير أتبةاعةه ليصةةةةةبحوا قةادة وهو نمط يسةةةةةتهةدف إلهةام الفريق ودفعهم نحو تحقيق  

 أهداف أعلى مما كانوا يتصورونها من خلال تعزيز الابتكار والإبداع.

القيادة التبادلية:فهي تعتمد على مبدأ التبادل بين القائد وأعضةةا  الفريق ويقوم هذا النمط على أسةةاس تبادل  -2

المنفعةة، حيةث يقةدم القةائد المكةافآت والتحفيز مقةابل الأدا  المتميز ويعتبر هذا النمط أكثر عمليةة ملا مة للمهةام  

 زام بالمهام المحددة.الروتينية التي تتطلب التركيز على الإنجاز والالت

القيادة الرؤيوية:هي التي تتمحور حول رؤية مسةةتقبلية واضةةحة وملهمة ويسةةعى القائد في هذا النمط إلى  -3

رسةم صةورة واضةحة للمسةتقبل والتأكد من أن الجميع في الفريق يعملون نحو تحقيق تل  الرؤية وهذه القيادة  

ريق نحو المسةةةةةتقبةل، وتحةديةد معةالم تتطلةب من القةائةد أن يكون ذو نظرة بعيةدة المةدى وقةادرًا على توجيةه الف

 (2018الطريق لتحقيق الأهداف طويلة الأمد.) شويحة،
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 أهم المُعوّقات التي تحدّ من تطوير أداء القيادات:

والإداريةة في الجةامعةات  هنةا  عةدد من المعوقةات الرئيسةةةةةيةة التي تحةد من تطوير أدا  القيةادات الأكةاديميةة  

 والمؤسسات:

. انشةةغال القائد الأكاديمي بالوظائف والمهام المطلوبة منه بشةةكل مباشةةر مما يحد من قدرته على التركيز  1

على تطوير مهاراته القيادية والإدارية،فالضةةغوط المتزايدة على القادة الأكاديميين تجعل من الصةةعب عليهم 

 إفراد الوقت الكافي لبرامج التنمية المهنية.

. ضةعف المحفزات المعنوية والمادية المقدمة ضةمن اللوائي والأنظمة في الجامعات والمؤسةسةات لتشةجيع  2

القةادة على المشةةةةةاركةة في برامج التطوير. فغيةاب الحوافز والمكةافةآت قةد يجعةل هؤلا  القةادة يير منةدفعين 

 لتخصيص الوقت اللازم لتطوير مهاراتهم.

. الالتزام في خطط التطوير بشةةكل أسةةاسةةي ببرامج جماعية موجهة للقيادات دون إعطا  المجال للتركيز  3

على الاحتيةاجةات الفرديةة لكةل قةائةد، هةذا يحةد من فعةاليةة هةذه البرامج في تلبيةة الاحتيةاجةات الشةةةةةخصةةةةيةة  

 للمشاركين.

. ضةةةةةعف التجةديةد والتحةديةث المسةةةةةتمر لخطط وبرامج التطوير القيةادي ممةا يجعلهةا لا تواكةب المتغيرات  4

 والتطورات المتسارعة في بيئات العمل الأكاديمية والإدارية.

. الاعتماد الزائد على الأسةةةةاليب النظرية في برامج التطوير دون تخصةةةةيص الوقت الكافي للممارسةةةةات  5

العملية والتطبيقية وهذا يحد من قدرة المشةةةاركين على ترجمة المعارف المكتسةةةبة إلى مهارات وسةةةلوكيات  

 قابلة للتطبيق في عملهم.

وبشةةةةةكةل عةام تتطلةب معةالجةة هةذه المعوقةات اتبةاع نهج شةةةةةامةل لتطوير القيةادات ويراعي الاحتيةاجةات  

الفردية،ويقدم الحوافز المناسةةةبة، ويسةةةتند إلى خطط متجددة تركز على الممارسةةةات العملية،وكما تسةةةتدعي  

 (2021بفعالية.)الهبدان،الحاجة إلى توفير المزيد من الدعم التنظيمي والموارد اللازمة لتنفيذ هذه البرامج 

 

 المتغير التابع )فاعلية فرق العمل( .1.3

 

لقةد تبةاينةت مفةاهيم فرق العمةل بين البةاحثين ومن بين التعةاريف الأكثر قبولًا هو أن فرق العمةل تتكون من 

مجموعات من زملا  العمل الموزعين جغرافياً أو تنظيمياً ويتم التواصةةةل بينهم باسةةةتخدام مزيج من تقنيات  

في ينظر البعض إلى فرق العمل بأنها  الاتصةةالات والمعلومات لإنجاز مهمة تنظيمية،ومن ناحية البعد الجغرا
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مجموعة من الأفراد الموجودين في مواقع جغرافية مختلفة، ويعملون كفريق يعتمد أعضةةةاؤه على بعضةةةهم 

البعض لتحقيق هدف مشةتر .ومن زاوية أخرى فسةر البعض فرق العمل اعتمادها على التكنولوجيا كوسةيلة  

كنولوجيا لمشةةاركة  أسةةاسةةية للتواصةةل حيث تم وصةةف الفريق العالمي بأنه يتألف من أفراد يعتمدون على الت

المعرفة وإدارة المشةةاريع، متفرقين جغرافياً وزمنياً، لكنهم يعملون بتنايم لتحقيق هدف مشةةتر . أما آخرون 

فقد ركزوا على التحديات التي تواجه فرق العمل بسةةةبب اختلاف المناطق الجغرافية، حيث قد يمتد أعضةةةا  

الفروق الزمنيةة، ويتم التغلةب على هةذه التحةديةات  الفريق عبر أنحةا  العةالم ممةا يفرض تحةديةات تتعلق بة 

باسةةةةتخدام أدوات اتصةةةةال مناسةةةةبة،ويُلاحظ أن هذه التحديات تزداد مع توسةةةةع الفريق عبر العالم وتعقيد  

 (.2023التكنولوجيا، مما يتطلب قائدًا قادرًا على توحيد الجهود )بقشان، 

 

 وهنا  العديد من التعريفات لمفهوم فريق العمل، ونذكر منها بعضًا كما يلي:

ف فريق العمل: بأنه مجموعة من شخصين أو أكثر يجتمعون معًا لتحقيق هدف مشتر  ويتمتع أفراد هذا  يعُرو

ومكاني مما يعزز تعاونهم وتفاعلهم بشةةةةكل فعوال ومن منظور آخر، يُنظر إلى فريق الفريق بتقارب نفسةةةةي  

العمل على أنه مجموعة صةةغيرة من الأشةةخاص الذين يمتلكون مهارات متكاملة وهؤلا  الأفراد ليسةةوا فقط  

ا بأسةةلوب عمل محدد يفرضةةونه على أنفسةةهم   ملتزمين بتحقيق مجموعة من أهداف الأدا ، بل يلتزمون أيضةةً

لضةةةمان النجان. وأما جون، فقد قدم تعريفًا أكثر تحديدًا للفريق الحقيقي مقارنة بمجموعة عادية، فنن الفريق  

الحقيقي يتةألف من عةدد قليةل من الأفراد حيةث تكمةل مهةارات كةل فرد منهم مهةارات ا خرين، وهم ملتزمون 

ن مسةؤولين أمام بعضةهم البعض بشةكل بتحقيق ياية مشةتركة وأهداف أدا  معينة بالإضةافة إلى ذل  يعُتبرو

متبادل مما يعني أن كل فرد في الفريق يعتمد على ا خر لتحقيق النجان المشةتر .وبالنسةبة لبعض الباحثين،  

يعُرف فريق العمل بأنه تنسةةيق سةةلو  أفراد جماعة العمل بهدف تحقيق أهداف المنظمة.وتؤكد سةةامية فتحي  

كوادر تم إعةدادهةا بشةةةةةكةل مهةاري لتنفيةذ المهةام المطلوبةة وفقةًا   أن فريق العمةل يتكون من مجموعةات أو

لمقتضةيات العمل. من جهة أخرى، يرى أحمد سةيد مصةطفى أن فريق العمل هو تجمع يضةم فردين أو أكثر 

ويضيف  يتفاعلون بشكل منتظم على مدى فترة زمنية محددة لتحقيق هدف مشتر  أو لتجسيد اهتمام مشتر .

ا آخر لفريق العمةل، حيةث يعتبره مجموعةة من الأفراد الةذين يتعةاونون معةًا لإنجةاز أهةداف  محمةد إبراهيم تعريفةً 

 مشتركة وهذه الأهداف يالبًا ما تكون مرتبطة بأهداف القسم أو الإدارة أو المنظمة التي يعملون بها.

ومن خلال ما سةةةةبق، يمكننا أن نسةةةةتخلص تعريفًا شةةةةاملاً لفريق العمل: إنه مجموعة من الأعضةةةةا  ذوي 

تخصةةصةةات مهنية متنوعة، يعملون معًا لتحقيق أهداف محددة خلال فترة زمنية معينة ويُنجز العمل بشةةكل 

ى مفهوم القيةادة وليس  جمةاعي، مع الاعتمةاد المتبةادل بين أفراد الفريق، ويةُدار الفريق بواسةةةةةطةة قةائةد يتبن
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والعمةةل   والابتكةةار  التعةةاون  خلال  النجةةان من  نحو  الفريق  لتوجيةةه  القةةائةةد يسةةةةةعى  السةةةةةلطةةة،هةةذا 

 (2018المشتر .)مالكية،

 

ويعُتبر تعزيز فاعلية فرق العمل من المهام التنظيمية الأسةةةةاسةةةةية التي لا ينى عنها في المؤسةةةةسةةةةات فهذا 

الاهتمةام ينطلق من أهميةة الةدور الةذي تلعبةه فرق العمةل في تحقيق الأهةداف والمهةام التنظيميةة للمؤسةةةةسةةةةةة  

الموارد البشةةةرية وتحقيق  وتتجلى أهمية فرق العمل بشةةةكل واضةةةي في الطريقة التي تسُةةةهم بها في تجميع  

التكامل بينها لتحقيق مجموعة من الأهداف الاسةةةتراتيجية وتبُرز فرق العمل أهميتها في قدرتها على التعامل  

مع تحديات متعددة تواجه المؤسةسةات،وتعُتبر فرق العمل وسةيلة فعوالة لحل المشةكلات التي قد تعترض سةير 

ومعارف متعددة لإيجاد حلول مبتكرة وفعوالة. بالإضةافة إلى ذل   العمل، حيث تمُكون من الاسةتفادة من خبرات  

تسُةةهم فرق العمل في تحقيق الإبداع والابتكار داخل المؤسةةسةةة من خلال الجمع بين مهارات وأفكار متنوعة 

 تساهم في تطوير المنتجات والخدمات بطرق يير تقليدية.

وكما أن فرق العمل تسُةةهم بشةةكل كبير في تحسةةين عملية اتخاذ القرار. فالقرارات التي تتُخذ من خلال فرق 

العمل يالبًا ما تكون أكثر دقة نظرًا لتبادل ا را  ووجهات النظر المتعددة بين أعضةةةا  الفريق وهذا التفاعل  

تتُخذ،ومن بين الأدوار الأسةةةاسةةةية التي تقوم   الجماعي يؤدي إلى تقليل الأخطا  وزيادة فعالية القرارات التي

ا هو إنجةاز المهةام المحةددة بكفةا ة عةاليةة من خلال توزيع المهةام بشةةةةةكةل مةدروس بين  بهةا فرق العمةل أيضةةةةةً

أعضةا  الفريق لكي يتمكن كل فرد من اسةتغلال مهاراته وخبراته بشةكل أمثل،مما يُسةهم في تحقيق الأهداف 

مطلوبة،بالإضةةةةةافة إلى ذل  يتيي العمةل الجمةاعي داخل الفريق فرصةةةةةة كبيرة في الوقت المحةدد وبالجودة ال

لتحفيز الأفراد على العطا  والإبداع، حيث يشةجع التعاون المشةتر  بين الأعضةا  على تبادل الأفكار والدعم 

ن خلال المتبادل وكما أن فرق العمل أيضةًا تلعب دورًا حيويًا في متابعة ورقابة سةير العمل داخل المؤسةسةة م

العمل الجماعي ويتمكن الفريق من مراقبة التقدم نحو الأهداف المحددة وضةةةمان الالتزام بالمعايير والجداول  

الزمنيةة ويعُتبر هةذا النوع من المتةابعةة والرقةابةة الجمةاعيةة ضةةةةةروريةًا لضةةةةةمةان نجةان المشةةةةةاريع والمهةام 

 (2019المختلفة.)شويحة وآخرين،

مةتةنةوعةةة  مةهةةارات  بةيةن  يةجةمةعةون  الةةذيةن  الأفةراد  مةن  مةجةمةوعةةة  أنةةه  عةلةى  يةُفةهةم  أن  يةمةكةن  الةعةمةةل  وفةريةق 

ومتكاملة،وهؤلا  الأفراد ليسةةوا مجرد مجموعة عشةةوائية من الأشةةخاص، بل هم مجموعة متكاملة تجمعهم  

ضةائه، رؤية واضةحة وهدف مشةتر  يسةعون جميعًا لتحقيقه،ويمتاز فريق العمل بتنوع خبرات ومهارات أع

ل قدرات ا خرين وهذا التكامل في  حيث يُسةةهم كل فرد منهم بجز  مهم من المعرفة أو القدرة الفنية التي تكمو

المهارات يعُدو من أبرز نقاط القوة في فرق العمل، إذ يسةةمي للفريق بمواجهة التحديات بفعالية أكبر من خلال 
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اسةتثمار كل عضةو في مجال تخصةصةه،وعلاوة على ذل  فنن أعضةا  الفريق لا يكتفون بالعمل على أهدافهم  

الفردية فقط، بل يلتزمون جميعًا بتحقيق أهداف الأدا  المشةةتركة التي وضةةعوها نصةةب أعينهم وهذا الالتزام  

ة إليهم حيةث يعتبرون تلة   الجمةاعي يعكس ريبتهم المشةةةةةتركةة في تحقيق النجةان والتفوق في المهةام الموكلة 

 الأهداف التزامًا شخصيًا ومسؤولية جماعية يجب تحقيقها معًا.

وبشةةكل عام، فريق العمل هو جماعة متماسةةكة ومتعاونة، تتحد فيها جهود الأعضةةا  بشةةكل متكامل لتحقيق  

مجموعة من الأهداف المحددة التي اتفقوا على تحقيقها ويشةعرون بالمسةؤولية المشةتركة تجاه نجان أو فشةل 

 هذه الأهداف.)مبرو ،

 

ولقد أصبي مفهوم فرق العمل محوراً أساسياً في الدراسات والممارسات التنظيمية، حيث تم الاعتراف بأهمية  

هذه الفرق كعامل رئيسةةةةي يسةةةةاهم في نجان المنظمات بشةةةةكل كبير. ومع تزايد الاهتمام بفرق العمل كأداة  

وتةأثيرهةا على الأدا  العةام للفرق  لتحقيق التميز التنظيمي، وبةدأت الأبحةاث تتوجةه نحو دراسةةةةةة قيةادة الفرق 

والمنظمات،وعلى الريم من أن موضوع قيادة الفريق بدأ يجذب اهتمام الباحثين والممارسين على حد سوا ،  

إلا أن هنةا  تبةاينةاً في وجهةات النظر حول كيفيةة تفةاعةل أعضةةةةةا  الفريق داخةل هةذه الهيةاكةل الجمةاعيةة ويتفق  

ر القيةادي في توجيةه الفرق نحو تحقيق أهةدافهةا إلا أن التحةدي يكمن في العةديةد من البةاحثين على أهميةة الةدو

فهم ا ليةات التي تجعةل القيةادة فعةالةة في سةةةةةيةاق الفرق المختلفةة،ومع تزايةد تعقيةد بيئةات العمةل وتنوع تركيبةة 

عتبار الفرق أصةبي من الضةروري تطوير نظرية متكاملة لقيادة الفريق وهذه النظرية ينبغي أن تأخذ بعين الا 

الاحتياجات المختلفة لأعضةا  الفريق،سةوا  كانت احتياجات فردية أو جماعية، وذل  لضةمان تحقيق التوازن  

بين ريبات الأفراد وأهداف الفريق الجماعية،ويجب أن تسةةةةهم هذه النظرية في تقديم إرشةةةةادات حول كيفية  

وضةةةمان تحقيق الأهداف المشةةةتركة   تعزيز التعاون بين أعضةةةا  الفريق، وتحفيزهم لتحقيق الأدا  الأمثل،

للفرق والمنظمات على حد سةةةةوا .وبالتالي، يمثل بنا  نظرية فعالة لقيادة الفرق تحدياً معقداً يتطلب دراسةةةةة 

متأنية للعوامل النفسةية والسةلوكية التي تؤثر على فاعلية الفريق، ويهدف في النهاية إلى دعم النجان التنظيمي  

 (2016بشكل شامل.)ديب وآخرين،

 

 : الخصائص التي تتميز بها فرق العمل عالية الأداء

تتمتع فرق العمل عالية الأدا  بمجموعة من الخصةةائص التي تسةةهم في تعزيز إنتاجيتها وكفا تها، ومن أبرز 

 هذه الخصائص ما يلي:
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.وضةون الأهداف وتوافق الفريق عليها:أحد أهم العوامل التي تميز الفرق عالية الأدا  هو وضةون الأهداف 1

المشةتركة التي يعمل الفريق على تحقيقها وجميع أعضةا  الفريق يجب أن يكونوا متوافقين على هذه الأهداف 

 لتحقيق النجان المطلوب.مما يضمن توجيه جهودهم في نفس الاتجاه وتعزيز التعاون بين الأعضا  

. وضةون الأدوار والمسةؤوليات:فلكل عضةو في الفريق دور محدد ومهام واضةحة وهذا الوضةون يسةاعد  2

على توزيع الجهود بشةكل متوازن ويمنع تداخل الأدوار أو حدوث تضةارب في المهام وفهم كل عضةو لدوره 

 يق.يمكونه من التركيز على ما هو مطلوب منه وبالتالي يساهم في تحسين الأدا  الكلي للفر

. تناسةةب القدرات والمؤهلات مع الأدوار:فمن الضةةروري أن تكون الأدوار المسةةندة إلى أعضةةا  الفريق  3

متناسةةبة مع قدراتهم ومؤهلاتهم وعندما يتم توزيع المهام بما يتناسةةب مع مهارات الأعضةةا  يتمكن كل فرد 

 من تقديم أفضل ما لديه مما يزيد من فعالية الفريق بشكل عام.

. قيادة فعالة تتماشةةى مع مسةةتوى الأدا :فالقيادة الفعالة هي عنصةةر حاسةةم في نجان فرق العمل ويجب أن 4

تكون القيادة موجهة نحو تعزيز الأدا  وتحفيز الأعضةةةةا  فالقائد الفعال يعرف كيف يسةةةةتغل قدرات الفريق  

 ويوجههم نحو تحقيق الأهداف المشتركة.

.اتصةةالات مفتوحة ورون المشةةاركة:فالاتصةةالات المفتوحة بين أعضةةا  الفريق تعزز من رون المشةةاركة  5

والتعاون من خلال التواصةةل المسةةتمر، ويتمكن الفريق من تبادل الأفكار، وحل المشةةكلات بشةةكل جماعي، 

 واتخاذ القرارات بشكل أكثر فعالية.

. مناقشةةة المشةةكلات والقرارات بعمق:إعطا  الوقت الكافي لمناقشةةة المشةةكلات واتخاذ القرارات هو أمر 6

ضةةروري،فالفريق عالي الأدا  لا يتسةةرع في اتخاذ القرارات بل يناقش الخيارات المتاحة بعمق، مما يسةةاهم  

 في اتخاذ قرارات أكثر دقة وكفا ة.

. التخطيط الجيد واسةةةتراتيجيات فعالة:فالتخطيط الجيد هو أسةةةاس النجان،فالفريق الذي يخطط بشةةةكل جيد  7

يكون قادرًا على وضةةع اسةةتراتيجيات فعالة لتحقيق أهدافه وهذه الاسةةتراتيجيات تضةةمن اسةةتخدام الموارد  

 المتاحة بأفضل طريقة ممكنة وتساهم في تحقيق النتائج المرجوة.

.متابعة وتقييم مسةةتمر:فالمتابعة المسةةتمرة لتطبيق القرارات والحلول تضةةمن أن الفريق يسةةير في الاتجاه  8

في وقت مبكر،مما يمكن الفريق من تعديل   الصةحيي،فالتقييم المسةتمر لعدا  يسةاعد على اكتشةاف المشةكلات

 استراتيجياته وتحسين أدائه.

بالإضةةافة إلى هذه الخصةةائص، يتميز الفريق عالي الأدا  بخضةةوعه لقواعد وأنظمة فعالة تسةةاهم في زيادة 

مسةةةةتوى الأدا  والجودة والابتكار ويتكون عادةً من عدد محدود من الأعضةةةةا  مما يسةةةةهل عملية التعاون  

عالة،ومن أهم ما يميز هذه والتنسةةةةةيق بينهم،كما يحتاج الفريق إلى وقت كاف لتطوير أفراده والعمل كوحدة ف
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الفرق هو التماسةة  القوي بين أعضةةائها وقدرتهم على التعاون وإدارة الصةةراعات بشةةكل فعال مما يضةةمن 

 (2009استمرار الأدا  العالي وتحقيق النجان المستمر.)عبده،

 

 المستقل والمتغير التابعالعلاقة بين المتغير  .1.4

 

المؤسسات اليوم مطالبة بقادة فعالين لضمان فاعلية فرق العمل والعلاقات الجيدة بين العاملين والقائد أمر    إن

بالغ الأهمية، حيث يجب أن تكون المهام والأنشةطة منظمة بشةكل جيد ومع ذل  المؤسةسةات التي تعمل تحت  

الات مثل الابتكار والبحث العلمي،والعديد من  أسةلوب القيادة التقليدية لددارة يالبًا لن تحقق تحسةينات في مج

الأبحاث تؤكد أن المؤسةسةات المفتوحة لأسةاليب القيادة الجديدة هي أكثر انفتاحًا على تحقيق الإبداع والابتكار 

ومفهوم قيادة الفريق ينظر إليه على أنه فكرة جماعية تعتمد على عمليات اجتماعية وتنظيمية وشةةةةةخصةةةةةية  

والإلهةام والتحفيز للعمةل من أجةل تحقيق أهةداف الفريق وليس عن طريق الإكراه ولكن من هةامةة، مثةل التةأثير  

خلال الدافع الشةةةةخصةةةةي،وبالتالي القيادة الفعالة تتطلب تطوير العلاقات الإيجابية مع الفريق، وتنظيم العمل 

لتأثير والتحفيز على بشةةةةكل جيد، والانفتان على أسةةةةاليب قيادية جديدة تعزز الإبداع والابتكار وهذا يعني ا

الفريق دون اسةةةتخدام القوة بل من خلال الدافع الشةةةخصةةةي لععضةةةا  لتحقيق الأهداف المشةةةتركة.)ديب  

 (2016وآخرين،

 

والعلاقة بين القةائد وفرق العمةل لهةا تأثير كبير على إنتةاجيةة وفعةاليةة الفريق، ويعتمةد هذا التةأثير بشةةةةةكةل كبير 

على طبيعة تل  العلاقة، فنذا كانت العلاقة مبنية على الأسةس الشةخصةية والاجتماعية فقد ينجم عن ذل  تأثير  

قات شةةةخصةةةية مع أعضةةةا  الفريق بدلًا من سةةةلبي على الأدا  الجماعي،وعندما يركز القائد على بنا  علا

التركيز على الأدا ، قد يتسةةةةبب ذل  في ضةةةةعف الانضةةةةباط وتراجع الإنتاجية، حيث يمكن أن تتحول هذه 

العلاقات إلى مصةةةةدر للتمييز أو عدم التوازن في توزيع المهام،وعلى النقيض عندما تكون العلاقة بين القائد  

زات المهنية فنن ذل  يالبًا ما يؤدي إلى تحسةةةةين فاعلية الفريق ،والتركيز  والفريق مبنية على الأدا  والإنجا

على الأدا  يعزز من رون المسةؤولية والالتزام بين أعضةا  الفريق، ويشةجعهم على تحقيق أهداف المؤسةسةة  

لنجان  بكفةا ة أعلى ومثةل هةذه العلاقةات تعزز الثقةة المهنيةة وتةدفع الفريق إلى تقةديم أفضةةةةةل مةا لةديهم لتحقيق ا

المشةتر .وبناً  على هذه النتائج هنا  توصةيات مهمة يجب على القادة مراعاتها ومن بين هذه التوصةيات أن 

يعمةل القةادة على تعزيز علاقةات العمةل مع أعضةةةةةا  فرق الإدارة الةذين يظهرون أداً  عةاليةًا وذلة  من خلال 
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توفير بيئة تشجع على الأدا  المتميز وتقدره ومن المهم أن يتجنب القادة بنا  العلاقات الشخصية والاجتماعية 

المفرطةة في بيئةة العمةل، حيةث قةد يؤثر ذلة  سةةةةةلبةًا على التوازن المهني وعلى دينةاميكيةة الفريق ومن نةاحيةة  

ذوي الأدا  المنخفض، خاصةةً إذا كانوا    أخرى يجب على القادة أن يقللوا من مسةتوى العلاقات مع الأعضةا 

يميلون إلى تكوين علاقات شةةخصةةية واجتماعية في العمل حيث قد يؤدي ذل  إلى تفاقم تأثيرهم السةةلبي على 

إنتاجية المؤسةسةة واتخاذ هذا النهج يسةاعد في توجيه التركيز نحو الأدا  وتحقيق الأهداف المؤسةسةية بطريقة  

 (.2023وآخرين، أكثر فاعلية وكفا ة )الطائي 

 

القيادة الاستتتتتراتيجية وتعزيز فرق العمل يشتتتتتركان في مجموعة من الخصتتتتائص التي تستتتتهم في تميز  

 المنظمات، وقد أشار عدد من الكتاب والباحثين إلى أبرز هذه الخصائص على النحو التالي:

 

. وجود القيادة الاسةةتراتيجية:تتسةةم القيادة الاسةةتراتيجية بقدرتها على الإبداع والتكيف والتوجيه نحو تحقيق  1

 الرؤية والإنجاز. إنها توفر إطارًا يمكن للمنظمة من خلاله توجيه جهودها نحو تحقيق الأهداف بعيدة المدى.

 

. تعزيز فرق العمل:تسةةهم القيادة الاسةةتراتيجية بشةةكل فعوال في تعزيز فرق العمل من خلال إدارة التغيير  2

  وإشرا  الموظفين في عملية التخطيط وتنفيذ التغييرات التي تهدف إلى تحسين الأدا  الوظيفي.

 

. إدارة الموارد البشةرية:القيادة الاسةتراتيجية التي تدير الموارد البشةرية بفعالية تلعب دورًا حيويًا في تعزيز 3

الأدا  العالي لفرق العمل والدعم الذي يقدمه القائد الاسةةتراتيجي يسةةاهم بشةةكل كبير في تطوير العمل وزيادة 

 الإنتاجية.

 

. ربط الرسةالة والرؤية بالقيم والأهداف:القائد الاسةتراتيجي يركز على ربط رسةالة المنظمة ورؤيتها وقيمها 4

بأهدافها العملية. من خلال تمكين أفراد المنظمة، تحديد الأدوار بوضةةون، وتزويدهم بالمسةةؤوليات، يصةةبي 

  .الفريق أكثر قدرة على اتخاذ القرارات الفعوالة والارتقا  بالأدا

 

. التعةامةل مع الأخطةا  بلطف وأمةانةة:يجةب على القةائةد الاسةةةةةتراتيجي أن يكون أمينةًا ولطيفةًا في تعةاملةه مع 5

الموظفين، خاصةةةة عند وقوع الأخطا . بدلًا من توجيه النقد الجارن، ينبغي على القائد تقديم ملاحظات بنا ة  
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تهدف إلى تحسةةةةين الأدا ، مما يعزز بيئة عمل إيجابية ويحفز الموظفين على التطور المسةةةةتمر )الغزاوي،  

2021.) 

 

وكما أن المسةةةؤوليات والوظائف التي يؤديها قادة فرق العمل تعتبر عوامل حاسةةةمة في تحسةةةين أدا  الفرق  

وضةمان نجاحها فمن الضةروري أن يعمل القادة على تعزيز فعالية فرق العمل من خلال التركيز على تكييف  

حقيق أهدافهم بنجان،وبناً  على الإمكانات المادية والاجتماعية المتاحة لأعضةا  الفريق، مما يسةاعدهم على ت

 هذه المتطلبات اقترن أحد الباحثين ثلاث مسؤوليات رئيسية يجب أن يتولاها القادة لتحقيق ذل :

. الاتصةةةةةال بةالفريق:يجةب على القةائةد أن يمتلة  القةدرة على التةدقيق والبحةث في الأحةداث التي قةد تقع أثنةا   1

أدا  الفريق لمهةامةه. هةذا يتطلةب من القةائةد أن يكون على درايةة بمةا يحةدث داخةل الفريق وأن يكون قةادرًا  

 علىالتعامل مع أي مشكلات أو تطورات قد تؤثر على سير العمل.

. توجيه الفريق:من واجب القائد تحديد الأهداف المطلوبة من الفريق بشةكل واضةي وضةمان أن يتم تنفيذها  2

بكفا ة وفعالية. التوجيه الصةةةةحيي يسةةةةاعد الفريق على التركيز على تحقيق الأهداف المشةةةةتركة ويوفر لهم 

 التوجيه اللازم للنجان.

الفريق:يحتاج القائد إلى العمل على تزويد الفريق بالمصةادر الضةرورية التي تتيي لهم أدا   . تنسةيق عمليات  3

مهامهم بشةةكل متخصةةص وهذا يشةةمل توفير الأدوات، المعلومات، والدعم اللازم لضةةمان أن الفريق يعمل 

 (.2021بأقصى قدر من الفعالية والكفا ة )حماد، 

 

انتشةةر مفهوم فرق العمل في البحوث والممارسةةات بشةةكل كبير، وأصةةبحت تعدو مركزية في نجان المنظمات  

وعلى الريم من أن قيةادة الفريق بةدأت تلاقي الاهتمةام، إلا أن هنةا  وجهةات نظر مختلفةة حول كيفيةة تفةاعةل 

لتعزيز فاعلية فرق العمل وكما   أعضا  الفريق،حيث تزداد الحاجة إلى التركيز على بنا  نظرية لقيادة الفريق

إن المنظمةات مطةالبةة اليوم بقةادة فعةالين يفهمون تعقيةدات البيئةة العةالميةة المتغيرة بسةةةةةرعةة،فةالعةاملين يجةب أن 

تكون لةديهم علاقةات جيةدة مع القةائةد، والعمةل الةذي يجةب القيةام بةه يجةب أن يكون منظم من نةاحيةة أخرى وكمةا 

وب القيادة التقليدية لددارة يالباً لن تحقق تحسةةينات في مجال الابتكار أن المؤسةةسةةات التي تعمل تحت أسةةل

والبحةث العلمي،وكمةا أن مفهوم قيةادة الفريق يمكن النظر إليةه كفكرة جمةاعيةة تمس العةديةد من العمليةات  

قيادة  الاجتماعية، والتنظيمية والشةةةخصةةةية الهامة. وتشةةةمل هذه العمليات التأثير، والإلهام، والتحفيز،وتعد ال
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أن   الإسةةةةةتراتيجيةة مهمةة جةداً لتحقيق الإبةداع والابتكةار لعفراد العةاملين،وتؤكةد العةديةد من الةدراسةةةةةات على

 (2016ترتبط بشكل إيجابي بالإبداع والابتكار لدى الأفراد العاملين.)ديب وآخرين،  القيادة

 

 الخاتمة .1.5

يمكن القول بأن جودة حياة العمل تشةةةةكل عاملًا حيويًا ومحوريًا يؤثر بشةةةةكل عميق على فرق العمل داخل 

المؤسةسةات،فهذه الجودة لا تتوقف عند تحسةين بيئة العمل المادية فقط، بل تتعداها لتشةمل تأثيرًا واسةع النطاق  

ياة العمل، فنن ذل  يمكن أن يؤدي إلى  على سةةلوكيات الأفراد العاملين وعندما يتم الاهتمام بتحسةةين جودة ح

تغييرات جذرية تعيد تشةكيل الديناميكية داخل المؤسةسةة مما ينعكس إيجابيًا على الأدا  العام ويزيد من فعالية  

فرق العمل،ومن الجدير بالذكر أن أعضةةةةا  الفريق يالبًا ما يرتكز إدراكهم لجودة حياة العمل على مجموعة 

تي تشةةةةمل بشةةةةكل خاص الجوانب المعنوية والنفسةةةةية المرتبطة بالبيئة المهنية وهذه من الأبعاد المهمة، وال

الأبعاد ليسةت فقط مؤثرة على مسةتوى الرضةا الوظيفي بل تسةهم أيضةًا في تعزيز الانتما  وتحفيز الأفراد نحو 

ن جزً ا تحقيق أهداف المؤسةةةسةةةة بكفا ة وفعالية أعلى،وبالتالي فنن تحسةةةين جودة حياة العمل يجب أن يكو

 (2022أساسيًا من استراتيجية إدارة الموارد البشرية لتحقيق النجان الدائم.)فريدة،

 

وتعد فرق العمل من الأعمدة الرئيسةية التي تسةتند عليها المؤسةسةات لتحقيق نجان خططها الاسةتراتيجية،فهي  

ليسةت مجرد مجموعات من الأفراد تعمل معًا لتحقيق أهداف محددة، بل هي قوة دافعة ومحورية تؤثر بشةكل  

ر الحيوي تلعب فرق العمل أيضًا  كبير في نجان أو فشةل أي اسةتراتيجية تنتهجها المؤسةسةة إلى جانب هذا الدو

دورًا اجتمةاعيةًا وثقةافيةًا لا يقةل أهميةة عن دورها الوظيفي وهذا الدور يتجلى في كيفيةة تفةاعل أعضةةةةةا  الفريق  

مع بعضةهم البعض والتأثير الذي يمارسةه هذا التفاعل على البيئة الداخلية للمؤسةسةة وفي هذا السةياق تصةبي 

توجيه فرق العمل نحو النجان،فالقادة الذين يتمتعون بمهارات قيادة فعالة  مهارات القيادة أداة أسةةةةاسةةةةية في 

يعرفون كيفية التعامل مع تنوع الشةةخصةةيات الموجودة داخل الفريق، وكيفية تحويل هذا التنوع إلى مصةةدر 

  قوة بةدلًا من كونةه تحةديةًا والقةدرة على فهم الاختلافةات الشةةةةةخصةةةةةيةة بين الأفراد، وتقةدير هةذه الاختلافةات

وتوظيفها بطرق تسةاهم في تحسةين الأدا  الجماعي وهي ما يجعل القادة قادرين على تشةكيل اتجاهات إيجابية  

داخةل فرق العمةل،وكمةا إن تشةةةةةكيةل فرق عمةل فعةالةة ليس بةالأمر السةةةةةهةلح إذ يتطلةب مواجهةة مجموعةة من 

ات في التفاهم بين أعضةةةا  التحديات التي تنشةةةأ من الفروق الفردية، والصةةةراعات المحتملة، وأحيانًا الفجو

الفريق ومع ذلة  فةنن القةائةد المةاهر يسةةةةةتطيع التغلةب على هةذه التحةديةات من خلال بنةا  ثقةافةة تنظيميةة تعزز 
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التعاون والثقة المتبادلة مما يخلق بيئة عمل داعمة تمكن الفريق من تحقيق الأهداف الاسةةتراتيجية للمؤسةةسةةة 

بكفا ة وفعالية،وبالتالي يمكن القول إن دور القيادة في تشةةةةكيل فرق عمل فعالة لا يقتصةةةةر فقط على توجيه  

مةاعيةة والثقةافيةة التي تةدعم التعةاون الأفراد نحو تحقيق أهةداف محةددة بةل يمتةد إلى تعزيز الروابط الاجت

والتمةاسةةةةة  داخةل الفريق من خلال هةذا التكةامةل بين الجوانةب الاسةةةةةتراتيجيةة والاجتمةاعيةة والثقةافيةة، ويمكن 

 (2017للمؤسسات بنا  فرق عمل قادرة على مواجهة التحديات وتحقيق نجان دائم.)السيد،
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 المقدمة:  ٣.١

يتناول هذا الفصل بالدراسة والتحليل دور القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل، وذل  من خلال  

ذاتي   إلى توضيي الأسس  تطبيق عملي على مركز  يهدف الفصل  النفسية في مدينة الرياض.  للاستشارات 

النظرية والعملية التي يقوم عليها تأثير القيادة الاستراتيجية على الأدا  الجماعي داخل المؤسسات، مع التركيز  

الإ  التعريفات  يستعرض  كما  الفريق.  أفراد  بين  والتعاون  الابتكار  وتحفيز  العمل  بيئة  تطوير  جرائية  على 

يُقدوم   العمل.  فرق  وفاعلية  الاستراتيجية  القيادة  مفهوم  ذل   في  بما  للدراسة،  الرئيسية  بالمتغيرات  المرتبطة 

والتقنيات   الأساليب  مناقشة  إلى  بالإضافة  الدراسة،  مجتمع  البحث وجوانب  تصميم  تفصيلات حول  الفصل 

أو كمية. كذل ، يتناول الفصل أنواع البيانات  المستخدمة في أخذ العينات وجمع البيانات، سوا  كانت نوعية  

المستخلصة من الدراسة وطرق تحليلها، ويشرن بشكل دقيق الإجرا ات المستخدمة لتحليل هذه البيانات بهدف  

الوصول إلى استنتاجات عملية تدعم الفرضيات وتساهم في تقديم توصيات تسهم في تحسين أدا  فرق العمل  

 ة الاستراتيجية. في المركز من خلال القياد

  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  ٣.٢

تعُد التعريفات الإجرائية للمتغيرات في هذه الدراسة أداة أساسية لضمان الدقة في قياس تأثير القائد الاستراتيجي  

على فاعلية فرق العمل، خاصة في سياق مركز ذاتي للاستشارات النفسية بمدينة الرياض، فهي تقدم إطاراً  

رات، مما يسهم في تحقيق درجة عالية من الاتساق  واضحاً لتحديد كيفية قياس أو مراقبة أو تعديل هذه المتغي

والموثوقية في جمع البيانات وتحليلها. وتعد هذه التعريفات خطوة محورية نحو ضمان أن النتائج المستخلصة  

تعكس الواقع الفعلي، وتزيد من صلاحية الدراسة بشكل عام. من خلال هذه الأدوات الإجرائية، يمكن تحديد  

القيا دة الاستراتيجية وأدا  الفرق بدقة، مما يساعد في تقييم كيفية تأثير القائد الاستراتيجي على  العلاقة بين 

التفاعل بين أعضا  الفريق، وتحفيزهم على تحقيق الأهداف المشتركة، والابتكار داخل بيئة العمل. وبالتالي،  

ات المتعلقة بالقيادة وفاعلية الفرق بشكل  توفر هذه التعريفات إطاراً علمياً ومنهجياً يتيي للباحثين قياس المتغير

للتطبيق   وقابلة  مدروسة  أسس  على  قائمة  وتوصيات  استنتاجات  تقديم  على  القدرة  من  يعزز  مما  متكامل، 

 العملي. 

  

 

 القائد الاستراتيجي  ٣.٢.١
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ف القائد الاستراتيجي على أنه الفرد الذي يمتل  القدرة على توجيه فرق العمل نحو  التعريف الإجرائي:   يعُرَّ

تحقيق أهداف المنظمة بكفا ة من خلال استغلال الموارد المتاحة بفعالية واتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة،  

القدرة على  الفريق، إلى جانب  فعالة مع أعضا   تواصل  بمهارات  القائد  السوق    يتميز هذا  تحليل متطلبات 

والبيئة المحيطة لتحديد الأولويات. هذه الصفات تمكونه من تحقيق الأهداف المنشودة بأقل تكاليف تسويقية وفي  

 (٢٠٢١أقصر وقت ممكن. )الغزاوي،

 

 

  

 فاعلية فرق العمل  ٣.٢.٢

ف فاعلية فرق العمل على أنها القدرة الجماعية لأعضا  الفريق على تحقيق   التعريف الإجرائي: تعُرَّ

الأهداف المشتركة بكفا ة وفعالية. تعتمد هذه الفاعلية على مدى تنسيق الجهود والتعاون بين أعضا  الفريق،  

العمل. يمكن أن تتأثر فاعلية الفريق  بالإضافة إلى قدرتهم على حل المشكلات والتكيف مع التغيرات في بيئة  

بتجاربهم السابقة، سوا  المباشرة أو يير المباشرة، وتستمر في التطور أو التغيير بناً  على الظروف  

 ( ٢٠٠٩ والمعطيات المحيطة بالفريق. )عبده، 

 

 

 تصميم البحث  1.8

 فلسفة البحث: المنهج الوضعي 

 منهج البحث: استنتاجي  

 استراتيجية البحث: دراسة حالة  

 نوع البحث: كمية  

 الأفق الزمني: مقطعية  

البيانات: استبيان طرق وجمع وتحليل   
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5الشكل رقم /   

 

 ملخص منهجية البحث 

 المصدر: الطالب 

 

 
 مجتمع البحث وتقنيات أخذ العينات  ٣.٤

التحليلات   تعتمد  العلمية، حيث  البحوث  العناصر الأساسية في  العينات من  أخذ  تعُتبر عينة البحث وتقنيات 

الباحثين الالتزام بالدقة والموضوعية في اختيار عينة  الإحصائية على البيانات المجمعة منها، لذل ، يجب على  

البحث وطرق أخذها لضمان تمثيل البيانات بشكل صحيي للمجتمع المستهدف، مما يسهم في الحصول على 

 نتائج بحثية موثوقة، في هذا القسم، سيتم توضيي مجتمع الدراسة وعينة البحث وتقنيات أخذ العينة. 
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 مجتمع الدراسة  ٣.٤.١

 عدد الموظفين  التصنيفات  القطاع 

ذاتي للاستشارات النفسية  مركز 

 بمدينة الرياض

 ٣ الإدارة العليا  

 ٣٥ الموظفين

 

 ١جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 عينة البحث  ٣.٤.٢

 حجم العينة  عينة البحث 

مستهدف الموظفين في مركز ذاتي للاستشارات 

 النفسية بمدينة الرياض 
 موظف ٣٠

 

 ٢جدول رقم: 

 ٢٠٢٤المصدر: الطالب، 

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  ٣.٤.٣

 تم أخذ العينات بالطريقة الاحتمالية، وتقنيات أخذ العينات هي أخذ العينات العشوائية البسيطة. 

 

 طريقة جمع البيانات  ٣.٥

البيانات الأولية وتحويلها إلى  سيتم إجرا  تحليل إحصائي للبيانات المجمعة، حيث يتضمن هذا التحليل تحديد 

معلومات مفيدة، سيساهم هذا المنهج في كشف العلاقات الأساسية بين المتغير المستقل وهو القيادة الاستراتيجية  

 والمتغير التابع الذي يتمثل في فعالية فرق العمل في مركز ذاتي للاستشارات النفسية بالرياض. 
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 القيادة الأستراتيجة  ٣.٥.١

( لقياس المتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية( من خلال أربعة  2017اعتمد الطالب على استبانة الغزاوي )

التنظيمي، بنجمالي   الأعمال، والابتكار  العملية، وتطوير  العاملين، وكفا ة  تركيز    20أبعاد رئيسية، وهي: 

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتقييم الأدا ،    كما   ،عناصر  5عنصرًا للمتغير، حيث اشتمل كل بعُد على  

 والذي يتراون بين )موافق بشدة، موافق، محايد، يير موافق، يير موافق بشدة( 

 

 

 

 3جدول رقم 

 2024المصدر الطالب 

 

 فرق العمل فاعلية ٣.٥.٢

 

لقياس المتغير التابع )فاعلية العمل( من خلال ثلاثة أبعاد رئيسية،    ،٢٠٠٩  اعتمد الطالب على استبانة عبده، 

وهي: تحسين أدا  العاملين، مواجهة القضايا بوضون وشفافية، والتقليل من مستوى الهدر في الموارد، بنجمالي  

م  عناصر. تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتقيي  5أو    4عنصرًا للمتغير، حيث اشتمل كل بعُد على    18

 الأدا ، والذي يتراون بين )موافق بشدة، موافق، محايد، يير موافق، يير موافق بشدة(. 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 القيادة الإستراتيجية 

 التركيز ع العاملين
 
 

 كفا ة العملية 
 
 

 تطوير الأعمال
 
 

 الإبتكار التنظيمي 

 ٢٠١٧الغزاوي،  عبارة 20
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 3جدول رقم 

 2024المصدر الطالب 

 

 أنواع البيانات  ٣.٦

تنقسم أنواع البيانات إلى بيانات أولية وهي التي تم تجميعها من قبل الباحث وبيانات أولية تم جمعها بواسطة  

 باحثين أخرين وهي كالاتي: 

 البيانات الأولية  3.6.1
 

تم إجرا  استبيانات موجهة للموظفين في مركز الاستشارات النفسية لجمع انطباعاتهم    أ استبيانات الموظفين:

حول دور القيادة الاستراتيجية في تعزيز فاعلية فرق العمل تساهم هذه الاستبيانات في فهم كيفية تقييم الموظفين  

 لدور القيادة وما هي العناصر التي يرونها إيجابية أو سلبية 

 

أجُريت مناقشات مع فرق العمل في المركز لفهم تجاربهم وآرائهم حول تأثير    ب مناقشات مع فرق العمل:

المناقشات توفر رؤى عميقة حول كيف تؤثر القيادة على أدا  الفرق   القائد الاستراتيجي على فاعليتهم هذه 

 ومدى فعالية الاستراتيجيات المتبعة 

 المصدر  عدد العبارات  الأبعاد  المتغيرات 

 فاعلية فرق العمل 

 تحسن أدا  العاملين -
 
 

مواجهة القضايا  -
 بوضون وشفافية 

 
 

التقليل من مستوى  -

 الهدر في موارد المنظمة 

 ٢٠٠٩عبده،  عبارة18
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تم إجرا  مقابلات مع القادة الاستراتيجيين في المركز لفهم استراتيجياتهم وأدواتهم في   ج مقابلات مع القادة:

تعزيز فاعلية فرق العمل تساهم هذه المقابلات في التعرف على كيفية تنفيذ القادة لاستراتيجياتهم ومدى توافقها  

 مع أهداف المركز مما يساعد في تحسين الأدا  العام للفرق 

 

 البيانات الثانوية  3.6.2

 

تم البحث عن دراسات علمية تتناول العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وفاعلية فرق العمل    أ دراسات علمية:

 في السياقات النفسية تساهم هذه الدراسات في فهم كيفية تأثير القيادة على أدا  الفرق والبيئة العامة للعمل

 

تمت مراجعة استراتيجيات القيادة الاستراتيجية لدى المنافسين وكيف    ب مراجعة الممارسات لدى المنافسين:

 تؤثر على فاعلية فرقهم يساعد ذل  في تحديد الفجوات والفرص المتاحة للمركز لتعزيز قدراته التنافسية 

 

إحصائيات موثوقة: القيادة    ج  في  الحالية  الاتجاهات  موثوقة حول  متاحة من مصادر  استخدام إحصائيات 

الاستراتيجية وفاعلية فرق العمل يوفر خلفية قوية لتحليل الأدا  ويدعم الاستنتاجات المستخلصة من البيانات  

 الأولية

 

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات  ٣.٧

بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذات معنى، حيث  

 لتحليل البيانات المجمعة.  28وتحديدا الإصدار ( SPSSتم استخدام الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )

ثاقبة لخصائص،   للحصول على نظرة  التحليل الوصفي،  العينة، من خلال  اختبار توصيف  تم إجرا   ولقد 

مجتمع العينة، حيث يساعد ذل  الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة. 

وتعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها، كما أن اختبارات  

الصدق التحليل العاملي )الاستكشاف تستخدم لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، بينما  
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النتائج مع مرور الوقت بالأفراد المشاركين في   تقوم اختبارات الثبات اختبار( كرو نباخ )ألفا( بتقييم ثبات 

 الدراسة. 

 

 الخاتمة   ٣.٨

التعريفات الإجرائية، تصميم البحث،   الثالث عرض منهجية البحث، والتي تضمنت المقدمة،  تم في الفصل 

مجتمع البحث، وطرق وتقنيات أخذ العينات، كما تناولت أيضًا طريقة جمع البيانات، أنواع البيانات، وطرق  

 البيانات، وانتهت بالخاتمة. تحليل  
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 التحليل الإحصائي  : الرابع. الفصل ٤
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 : المقدمة
 

تم استخدام   .دف هذا الفصل إلى عرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانيةهي

إلى    28الإصدار   SPSS برنامج للعينة وصولًا  الوصفي  الإحصا   من  بدً ا  التحليل،  مراحل  جميع  في 

مل التحليل تقييم أدوات الدراسة من حيث الصدق والثبات، ثم إجرا  تحليل الانحدار  التحليل الاستدلالي وش

 )تعزيز فعالية فرق العمل(.   الخطي البسيط لاختبار الفرضيات البحثية وتحديد العوامل المؤثرة في 

 

 :خصائص عينة الدراسة

للجنس  وفقا  الدراسة  عينة  مفردات  توزيع  الاجتماعية  - الخبرة-التعليمي لمستوى  ا-العمريةالفئة  -تم  ثم  الحالة 

     حساب التكرارت والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديمويرافية التي تشمل:

 

   البيانات الشخصية: 

 

 ذكر            أنثى                      الجنس: 

 

 سنة    ٤٠سنة.             أكبر من  ٤٠الى  ٣٠سنة.           من  ٣٠أقل من العمر: 

 

                                              ماجستير فما فوق          بكالوريوس          دبلومثانوي          المؤهل العلمي: 

 

 

 سنة فأكثر١٥            سنة ١٥الى  ٥من                سنوات ٥من   اقل: الخبرةسنوات 

  

   أرملمطلق                             متزوج                 أعزب   :الاجتماعيالوضع     
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 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 . ذكر1 ٤ ٪١٣

 . أنثى 2 ٢٦ ٪٨٦ الجنس 

 الإجمالي  ٣٠ 100%

 سنة   ٣٠اقل من  ٧ ٪٢٧

 الفئة العمرية 

٧٣٪ 

 
  ٤٠الى  ٣٠من  ٢٢

٣٪ 

 

 فما فوق  ٤٠من  ١

 الإجمالي  ٣٠ 100%

 ثانوي ٨ ٪٢٦

 المؤهل الدراسي 

 دبلوم  ١١ ٪٣٦

 بكالوريوس  ١٠ ٪٣٣

١ ٪٣ 
 ماجستير فما فوق 

 

 الإجمالي  ٣٠ 100%

 سنوات   ٥اقل من  ٢٣ ٪ ٧٦

 سنوات الخبرة  

  ١٥إلى  ٥من  ٦ ٪ ٢٠



53 
                                                                                                       

 

 تم استخلاص النتائج التالية:  5من بيانات جدول رقم 

  ٪(13بنسبة )(،   4على الاستبيان بلغ عددهم )ذكور الذين جاوبوا  الإحصائية أن عدد الأظهرت نتائج  الجنس:  

 من إجمالي العينة، كما هو موضي بالشكل التالي:  ٪(86مفردة بنسبة  ) (26) ناث بينما بلغ عدد الإ 

 

 تصنيف العينة وفق الجنس  

وهم يمثلون    سنة (  ٣٠اقل من  مفردة تبلغ أعمارهم بين )  ( 7أظهرت النتائج الإحصائية أن )  الفئة العمرية:

من   ٪(٧٣مفردة بنسبة ) (٢٢)يساوي  (  ٤٠الى  ٣٠من وبلغ عدد الافراد الذين تبلغ أعمارهم بين ) ٪(،٢٧)

 وأكثر  ١٥من  ١ ٪ ٣

 الإجمالي  ٣٠ 100%

 اعزب  ٢٧ ٪ ٩٠

الوضع 

 الاجتماعي  
٣ ٪ ١٠ 

 متزوج  

 

 الاجمالي  ٢٩ 100%
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من إجمالي العينة، وفقاً    ٪(٣بنسبة )مفردة    ( ١فهم )  فما فوق (   ٤٠من  العينة، أما الذين تتراون أعمارهم بين )

 للشكل التالي: 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق العمر

 

٪( أما الذين مؤهلهم  ٢٦( بنسبة )٨)بلغ عدد الأشخاص ذو المؤهل )ثانوي( ما يصل إلى  المؤهل العلمي:  

( فعددهم  )١١)دبلوم(  بنسبة  مفردة  )بكالوريوس36(  أما   )٪)  ( )١٠فبلغ عددهم  بنسبة  وبلغ عدد  ٣3(   )٪

 ٪(. ٣( بنسبة )١ما يصل إلى ) (الحاصلين على مؤهل )ماجستير فما فوق 

 

 تصنيف عينة الدراسة وفق المؤهل العلمي 
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٪( من العينة،  ٧٦سنوات( بنسبة )  ٥( خبرتهم )اقل من ٢٣النتائج الإحصائية بأن ) : أظهرتسنوات الخبرة

٪( من العينة، أما الذين تتراون خبرتهم  ٢٢( بنسبة )٦سنة( فهم ) ١٥إلى  ٥)  والذين تتراون خبرتهم بين

 ( من إجمالي العينة وفق الشكل التالي: ٣( بنسبة )١( فعددهم )١٥أكثر من )

 

 تصنيف العينة وفق سنوات الخبرة 

٪( اما ذو  ٩٠( بنسبة )٢٧النتائج الإحصائية بأن ذو تصنيف )أعزب( عددهم )  : أظهرتالحالة الاجتماعية

 : ٪( وفق الشكل التالي١٠( بنسبة )٣تصنيف )متزوج( عددهم )

 

 تصنيف العينة وفق الحالة الاجتماعية 
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 : قياس صدق وثبات الدراسة 

تم إجرا  تحليل للصدق والثبات للمقاييس المستخدمة في الدراسة للتأكد من دقتها وموثوقيتها. بالإضافة إلى ذل ، تم استخدام  

نموذج المعادلات البنائية لتحليل البيانات وتحقيق الثبات الداخلي من خلال معامل ألفا كرونباخ. وقد تم تنفيذ جميع التحليلات  

 ، كما توضي الفقرات والجداول التالية ذل .  28الإصدار  SPSSنامج الإحصائية باستخدام بر 

  

 : الدراسةصدق المقاييس المستخدمة في 

تم اختيار صدق الاتساق الداخلي كأحد معايير الصدق، وتم قياسه باستخدام معامل ألفا كرونباخ. كما تم حساب متوسط التباين    لقد

 ( لتقييم الصدق التقاربي بين البنود. AVEالمستخرج ) 

صدق الاتساق الداخلي يشير إلى مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغير الذي تنتمي إليه. لذل ، قام الباحث  

كايسر   لدراسة  وفقًا  للمتغير.  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  حساب  من خلال  الاتساق  هذا  بقياس 

 . 0.5ل ارتباطها أقل من (، يتم حذف أي عبارة يكون معام1974)
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Average variance 

extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري 

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط 

KMO 
Statements 

 العبارات 

Variable 

 المتغير

0,34691 

3,1455 

0,00  0,45486 0,720 

0,448 

A1 

التركيز 

على  

 العاملين  

القائد  

 الاستراتيجي 

0,00  0,85029 0,751 A2 

0,00  0,64327 0,877 A3 

0,00  0,112111 0,756 A4 

0,00  0,91287 0,711 A5 

2,1832 

0,00  0,54772 0,692 B1 

كفاءة 

 العلمية  
0,00  0,66868 0,590 B2 

0,00  0,48066 0,745 B3 
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0,00  0,66176 0,721 B4 

0,00  0,71840 0,696 B5 

0,6696 

0,00  0,84486 0,851 C1 

تطوير 

 الاعمال

0,00  0,92786 0,824 C2 

0,00  0,48066 0,804 C3 

0,00  0,80872 0,782 C4 

0,00  0,81931 0,906 C5 

1,8364 

0,00  0,58329 0,779 D1 

الابتكار 

 التنظيمي

0,00  0,66868 0,872 D2 
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0,00  0,63968 0,783 D3 

0,00  0,76489 0,812 D4 

0,00  0,88474 0,827 D5 

5,66392 2,71938 

0,00  0,284751 0,912 

0,448 

A1 

تحسن أداء  

 العاملين  

تعزيز فعالية  

 فرق العمل  

0,00  0,77608 0,802 A2 

0,00  0,73030 0,752 A3 

0,00  0,074251 0,887 A4 

0,00  0,124441 0,760 A5 

0,00  0,73030 0,743 A6 
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2,0665 

0,00  0,62972 0,835 B1 

مواجهة 

القضايا  

والمشكلات  

بوضوح 

 وشفافية 

0,00  0,98786 0,789 B2 

0,00  0,040001 0,929 B3 

0,00  0,124441 0,854 B4 

0,00  0,066201 0,758 B5 

0,00  0,77385 0,469 B6 

0,35 

0,00  0,86834 0,624 C1 

التقليل من  

مستوى 

الهدر في  

موارد 

ومخرجات 

 المنظمة  

0,00  0,77013 0,603 C2 

0,00  0,86103 0,825 C3 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: 

  لها مقياس تطبيق المتغير الأول: جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابعة  

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة إحصائية    7/0عند قيم أكبر من    القائد الاستراتيجي( )

أقل من   بالنسبة  001/0عند مستوى معنوية  للمقياس، كذل   الداخلي  الاتساق  تحقق صدق  فقد  لذل   ، وفقاً 

(  القائد الاستراتيجييتضي أن قيمته للمتغير )   AVEللنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرجة  

 ووفقاً لذل  فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.  0.5  ٠>( (0,34691 هو

تعزيز  مقياس تطبيق المتغير الثاني: مقياس تطبيق المتغير الثاني جميع معاملات الارتباط للعبارات التي تقيس ) 

بالإضافة إلى أن قيم كل معاملات الارتباط للعبارات دالة احصائيا    ٠/٧قيمتها أكبر من    فاعلية فرق العمل( 

وفقا لذل  فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس، كذل  من النتائج   0.0001عند مستوى معنوية أقل من 

ككل الذي يساوي   (تعزيز فاعلية فرق العمللمتغير ) AVE بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسط التباين المستخرج

 .فقا لذل ، فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة( و5,66392)

 :الدراسةأداة ثبات 

يشير ثبات الاستبيان إلى مدى استقرار نتائجه عند إعادة توزيعه على نفس العينة في أوقات مختلفة. ولضمان 

 Hair. وفقًا لمعايير )28الإصدار    SPSSثبات الاستبيان، تم حساب معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج  

et al, 2010 مؤشرًا جيدًا على ثبات المقياس.  0.7(، تعُتبر قيمة ألفا كرونباخ التي تتجاوز 

 

0,00  0,89763 0,926 C4 

0,00  0,118801 0,692 C5 

0,00  0,003441 0,720 C6 
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Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات 

Variable 

 المتغير 

0,937 

0,934 

0,936 

0,935 

0,936 

0,931 

5 
  ى التركيز عل

 العاملين  

 القائد الاستراتيجي  

0,936 

0,936 

0,935 

0,932 

0,935 

 كفا ة العملية   5

0,934 

0,936 

0,934 

0,932 

0,931 

 تطوير الأعمال   5

0,931 

0,934 

0,933 

0,936 

0,932 

5 
الابتكار  

 التنظيمي 
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، مما يدل على أن جميع  (  0,937)(: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي  القائد الاستراتيجي)

 المقياس. ( فقد تحقق ثبات 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  7 0القيم أكبر من 

 

دل على أن جميع  ( ي0,886)(: أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هيتعزيز فعالية فرق العمل)

 ( فقد تحقق ثبات المقياس. 2010ووفقا لة )هير وآخرون،  7 0القيم أكبر من 

 

0,886 

0,887 

0,876 

0,876 

0,877 

0,880 

0,881 

6 
تحسن أدا   

 العاملين  

تعزيز فاعلية فرق  

 العمل  

0,885 

0,875 

0,876 

0,973 

0,879 

0,875 

6 

مواجهة القضايا  

والمشكلات  

بوضون 

 وشفافية 

0,874 

0,874 

0,875 

0,892 

0,887 

0,882 

6 

التقليل من  

مستوى الهدر  

في موارد  

ومخرجات  

 المنظمة  
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 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: 

[ في  الحسابي  المتوسط  فئة عن طريق ضرب  لكل  المقابل  النسبي  الوزن  )المقياس    5÷    100تم حساب 

 %[ 20الخماسي( = 

 

 يوضي الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي: 

الاعلىيبين الجدول   بنا  على مقياس    في  الحسابية  الدراسة ممثلة بالمتوسطات  الوصفي لمتغيرات  التحليل 

 ليكرت الخماسي والانحرافات المعيارية للمتغيرات وفقا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط الحسابي. 

 بشدة يير موافق  يير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

 الوزن النسبي %  النتيجة )الاتجاه العام(  قيمة المتوسط الحسابي 
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 

 1.80إلى أقل من  1من 
 يير موافق بشدة 

 

 %  36إلى أقل من    20من  
 منخفض جدا 

من    1.80من   أقل  إلى 

2.60  
 منخفض   %  52إلى أقل من    36من   يير موافق 

من    2.60من   أقل  إلى 

3.40  
 متوسط  %  68إلى أقل من    52من   محايد 

من    3.40من   أقل  إلى 

4.20  
 مرتفع %  84إلى أقل من    68من   موافق 
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 المتغير  المتوسط الحسابي  الاتجاه العام  مستوى الاهمية 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

يير 

موافق  

 بشدة 

يير 

موافق  

 بشدة 

0,34691 

3,1455 

التركيز  

على 

 العاملين

القائد  

 الاستراتيجي 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

يير 

موافق  

 بشدة 

يير 

موافق  

 بشدة 

2,1832 
كفا ة  

 العملية 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

يير 

موافق  

 بشدة 

يير 

موافق  

 بشدة 

0,6696 
تطوير  

 الأعمال 

منخفض  

 جدا 

منخفض  

 جدا 

يير 

موافق  

 بشدة 

يير 

موافق  

 بشدة 

1,8364 
الابتكار  

 التنظيمي 

مرتفع 

 جدا 

مرتفع 

 جدا 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 

5,66392 

2,71938 
تحسن أدا   

 العاملين

تعزيز فاعلية  

مرتفع  فرق العمل  

 جدا 

مرتفع 

 جدا 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 
2,0665 

مواجهة  

القضايا  

والمشكلات  

بوضون 

 وشفافية 

 موافق بشدة    5إلى أقل من  4.20من 
من    84من   أقل  إلى 

100 % 
 مرتفع جدا 
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مرتفع 

 جدا 

مرتفع 

 جدا 

موافق  

 بشدة 

موافق  

 بشدة 
0,35 

التقليل من  

مستوى  

الهدر في  

موارد 

ومخرجات  

 المنظمة

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )بيرسون( بين متغيرات الدراسة، والتي تم قياسها باستخدام  

SPSS-V.28   :وذل  على النحو التالي 

القائد الاستراتيجي في تعزيز  

 فاعلية فرق العمل 

التركيز  

على 

 العاملين

كفا ة  

 العملية 

تطوير  

 الأعمال 

الابتكار  

 التنظيمي 

أدا   تحسن 

 العاملين

Pearson 

correlation 

0,642 

 

0,463 

 

0,320 

 

0,477 

 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 30 30 30 30 

مواجهة  

القضايا  

والمشكلات  

بوضون 

 وشفافية 

Pearson 

correlation 

0,642 

 

0,463 

 

0,320 

 

0,477 

 

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 30 30 30 30 

التقليل من  

مستوى  

الهدر في  

Pearson 

correlation 

0,492 

 

0,463 

 

0,320 

 

0,477 
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اختبار   نتائج  

 صدق فرضيات الدراسة: 

 :الفرضيات

 

H1 : تعريز فاعلية فرق العملو الاستراتيجيتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين دور القائد . 

-Ha  توجةد علاقةة معنويةة ذات دلالةة إحصةةةةةائيةة بين الصةةةةةفةات والمهةارات التي يجةب أن يتحلى بهةا القةائةد

 . عزيز فاعلية فرق العملوتالإستراتيجي 

-Hb  عزيز وتتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إمكانية القائد الإستراتيجي في توفير البيئة المناسبة

 . فريق العمل أعضا بين  التنسيق

-Hc  تعزيز الاسةتراتيجي وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين التحديات القيادية التي يواجهها القائد

 . فاعلية فرق العمل والتغلب عليها

-Hd  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةائية بين الإسةتراتيجيات والأسةاليب القيادية الفعالة التي يمكن للقائد

  .فريق العمل أعضا حفيز وبين تالإستراتيجي استخدامها 

-He   بين أعضةةا  فرق وتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصةةائية بين الأدوات الحديثة في تعزيز التواصةةل

 الاستراتيجي. العمل تحت قيادة القائد 

 

 : العملالعلاقة بين القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق 

 
 

Model Summary 

موارد 

ومخرجات  

 المنظمة

Sig. (2-

tailed) 
<0.01 <0.01 <0.01 <0.01 

N 30 30 30 30 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 533٫a ٫284 ٫259 ٫47912 

a. Predictors: (Constant), المتغير_الاول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2٫553 1 2٫553 11٫123 002٫b 

Residual 6٫428 28 ٫230   

Total 8٫981 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), المتغير_الاول 

 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫413 ٫373  1٫108 ٫277 

 ٫002 3٫335 ٫533 ٫177 ٫592 المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 

 
 

 

 القائد الاستراتيجي 
تعزيز فاعلية فرق 

 العمل  
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 642٫a ٫412 ٫391 ٫50302 

a. Predictors: (Constant), البعد_الاول_المتغير_الاول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4٫967 1 4٫967 19٫631 b<.001 

Residual 7٫085 28 ٫253   

Total 12٫052 29    

a. Dependent Variable:  البعد_الاول_المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant), البعد_الاول_المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫275 ٫325  ٫846 ٫405 
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 447٫a ٫200 ٫172 ٫58777 

a. Predictors: (Constant),  البعد_الثاني_المتغير_الاول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2٫422 1 2٫422 7٫010 013٫b 

Residual 9٫673 28 ٫345   

Total 12٫095 29    

a. Dependent Variable:  البعد_الثاني_المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  البعد_الثاني_المتغير_الاول 

 

 

aCoefficients 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

 001.> 4٫431 ٫642 ٫149 ٫660 البعد_الاول_المتغير_الاول

a. Dependent Variable:  البعد_الاول_المتغير_الثاني 

 القائد الاستراتيجي 
تعزيز فاعلية فرق 

 العمل  



71 
                                                                                                       

B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫255 ٫526  ٫484 ٫632 

 ٫013 2٫648 ٫447 ٫257 ٫680 البعد_الثاني_المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  البعد_الثاني_المتغير_الثاني 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 320٫a ٫103 ٫071 ٫60370 

a. Predictors: (Constant),  البعد_الثالث_المتغير_الاول 

 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1٫167 1 1٫167 3٫201 084٫b 

Residual 10٫205 28 ٫364   

Total 11٫371 29    

a. Dependent Variable: البعد_الثالث_المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  البعد_الثالث_المتغير_الاول 

 

aCoefficients 

 القائد الاستراتيجي 
تعزيز فاعلية فرق 

 العمل  
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Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 471٫a ٫222 ٫194 ٫49950 

a. Predictors: (Constant),  البعد_الرابع_المتغير_الاول 

 

 

aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1٫995 1 1٫995 7٫997 009٫b 

Residual 6٫986 28 ٫249   

Total 8٫981 29    

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

b. Predictors: (Constant),  البعد_الرابع_المتغير_الاول 

 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫919 ٫393  2٫339 ٫027 

 ٫084 1٫789 ٫320 ٫184 ٫329 البعد_الثالث_المتغير_الاول 

a. Dependent Variable: البعد_الثالث_المتغير_الثاني 

aCoefficients 

 القائد الاستراتيجي 
تعزيز فاعلية فرق 

 العمل  
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Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ٫667 ٫350  1٫904 ٫067 

 ٫009 2٫828 ٫471 ٫167 ٫473 البعد_الرابع_المتغير_الاول 

a. Dependent Variable:  المتغير_الثاني 

 القائد الاستراتيجي 
تعزيز فاعلية فرق 

 العمل  
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 مناقشة النتائج والاستنتاجات  
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 لمقدمةا

 فرق  فاعلية تعزيز  في  الاسةتراتيجي  القائد  لدور  والتطبيقية  النظرية  الأبعاد  اسةتكشةاف على يركز  الفصةل  هذا

 داخةل  والكفةا ة التعةاون  لتحقيق  محوريةة أداة  الاسةةةةةتراتيجيةة  القيةادة تجعةل التي العوامةل ينةاقش  حيةث العمةل،

  الإيجابي  التفاعل  تدعم  محفزة  عمل  بيئة  خلق  في  الاسةةةتراتيجي  القائد مسةةةاهمة  كيفية  إلى  التطرق  يتم.  الفرق

 الفصةل  يناقش،  محددة وأهداف  واضةحة رؤية  خلال  من  الجماعي  الأدا  تحسةين  على وتعمل  الأعضةا ،  بين

 على  للتغلب  عملية  استراتيجيات  تقديم مع  الفرق،  إدارة  في  الاستراتيجيين  القادة  تواجه قد  التي  التحديات  أيضًا

  والمقترحات  الدراسة من  المستخلصة  للتوصيات عرضًا  الفصل ويتضمن.  الأدا   فعالية  وتعزيز  التحديات  هذه

 شةامل  بملخص   ويختتم  الفرق،  أدا   تحسةين  في  الاسةتراتيجي  القائد لدور  أعمق فهم  إلى تهدف  التي  المسةتقبلية

 .المستخلصة النتائج لأهم

 التوصيات

 العمل فرق  فاعلية لتعزيز  المطلوبة  الاسةةةةةتراتيجية  القيادية  للمهارات واضةةةةةحة  قياس معايير  تحديد •

 .المهارات هذه تستهدف تدريبية برامج وتطوير

  بشةكل الأفكار  وتبادل  الفعوال  التفاعل  لتشةجيع  الفرق وأعضةا   القادة  بين  المفتون  التواصةل  ثقافة تعزيز •

 .المشتركة الأهداف تحقيق يدعم

  الانتما  وتعزيز  الفرق  داخل  المبذولة  للجهود  المسةةةةةتمر  التقدير على  تعتمد  تحفيزية  آليات  تصةةةةةميم •

 .التنظيمي

 لاتخةاذ  الحريةة  وإعطةائهم  الفريق  أعضةةةةةا  تمكين  على  تركز  التي  التحفيزيةة  القيةادة  أسةةةةةاليةب  تطبيق •

 .الاستراتيجية الحدود ضمن المناسبة القرارات

  القائد يضةةعها  التي  الاسةةتراتيجية  بالخطط  وربطها دوري  بشةةكل  الفرق  أدا   لتحليل  تقنية  أدوات  تبني •

 .بفعالية الأهداف تحقيق لضمان

  توافق لضةةمان  للقادة  والتخطيطية  التحليلية  المهارات تحسةةين  تسةةتهدف  قيادية  تطوير برامج  إنشةةا  •

 .الاستراتيجية المؤسسة أهداف مع القرارات

  وأعضةةةةا    القائد  تسةةةةاعد  تدريبية ودورات عمل ورش  تنظيم  خلال  من  الجماعي العمل  ثقافة تعزيز •

 .المشتركة الأهداف لتحقيق بفاعلية العمل على الفريق
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 ومعةالجةة  القوة  نقةاط لتعزيز  البنةا ة  الراجعةة  التغةذيةة  وتقةديم  والفرق،  القةادة لأدا   الةدوري  التقييم اعتمةاد •

 .الضعف نقاط

 

 :والاستنتاجات النتائج  مناقشة

 :الموضوعية الحدود

 .العمل فرق فعالية تعزيز على وأثره الاستراتيجي القائد على الدراسة تقتصر

 :البشرية الحدود

 .بالرياض  النفسية للاستشارات ذاتي مركز في الموظفين على الدراسة تقتصر

 :المكانية الحدود

 .بالرياض  النفسية للاستشارات ذاتي لمركز الجغرافي النطاق على الدراسة تقتصر

 :الزمنية الحدود

 .2024 الدراسي العام خلال الدراسة إجرا  تم

 

 خاتمةال

 على  قدرتها في  أهميتها  وتبرز العمل،  فرق  فاعلية تعزيز  في  الحاسةةمة  العوامل  أحد  الاسةةتراتيجية  القيادة  تعُد

 دور  اسةتكشةاف  إلى  الدراسةة هذه  هدفت، والعمل وفرق  المؤسةسةة  أهداف  بين  التوافق  وتحقيق  الأفراد  تحفيز

  النفسةةية  للاسةةتشةةارات  ذاتي  مركز  على  تطبيقها  خلال من  العمل فرق  فاعلية تعزيز  في  الاسةةتراتيجي  القائد

  المرتبطة  والتطبيقية  النظرية  الجوانب  جميع  شةةملت  رئيسةةية  فصةةول  خمسةةة  الدراسةةة  تناولت وقد  بالرياض،

 .بالموضوع 
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  القيادة  تأثير  في  الرئيسةةةةية  الإشةةةةكالية  تحديد  تم  حيث  وأهميته،  البحث  مشةةةةكلة  الأول  الفصةةةةل  اسةةةةتعرض 

  عمل   بيئة توفير  في  للقادة  المحوري  الدور على  الضةةةو   تسةةةليط مع  العمل،  فرق  فعالية على  الاسةةةتراتيجية

  القائد لدور  النظري  الفهم  تحسةةين  في  مسةةاهمته  حيث من  البحث  أهمية  الدراسةةة  وتضةةمنت.  ومحفزة داعمة

 .المؤسسي العمل تطوير في تسهم أن يمكن عملية توصيات وتقديم الاستراتيجي

  بفرق وعلاقتها  الاسةةتراتيجية  القيادة  تناولت  التي  السةةابقة  الدراسةةات أهم  اسةةتعراض   تم  الثاني، الفصةةل  في

  الفرق  توجه  وإيجابية  واضةةحة رؤية  بنا   على قادر  الاسةةتراتيجي  القائد  أن  الدراسةةات هذه  أظهرتو  ،العمل

  التحفيز،  الفعال،  التواصةةةةل  مثل  القيادية  المهارات  أهمية  على  الأبحاث  أكدت كما  ،بكفا ة  أهدافها  تحقيق  نحو

 .العمل فرق فاعلية لتعزيز رئيسية كعوامل الاستراتيجي والتخطيط

  الوصةةفي  المنهج  اختيار  تم  حيث  الدراسةةة، في  المسةةتخدمة  المنهجية تعريف  على  ركز  فقد  الثالث  الفصةةل  أما

  من   بعناية  الدراسةةةة  عينة  اختيار وتم  ،العمل  فرق  وفعالية  الاسةةةتراتيجية  القيادة  بين  العلاقة  لتفسةةةير  التحليلي

 .العملي الواقع تعكس دقيقة نتائج تقديم لضمان بالرياض، النفسية للاستشارات ذاتي مركز في الموظفين

  القيادة من لكل  دقيقة  منهجية  دراسةةةةة مع  الدراسةةةةة  لمتغيرات  إجرائية  تعريفات  تقديم  تم  الرابع، الفصةةةةل  في

ا  الفصةةل  شةةمل كما،  العمل  فرق وفاعلية  الاسةةتراتيجية   ذل  في  بما  المسةةتخدمة  للمنهجية  تفصةةيليًا  اسةةتعراضةةً

 .وتحليلها البيانات جمع أدوات

  للقائد  وملحوظ  إيجابي  تأثير  وجود على  أكدت  التي  الدراسةةةةة  نتائج  وتحليل  عرض   تم  الخامس، الفصةةةةل  في

  بنا  على  يعتمد  الذي  الاسةةةةتراتيجي  القائد  أن  النتائج  وأظهرت العمل،   فرق  فعالية تعزيز في  الاسةةةةتراتيجي

  مسةةتوى  وتحسةةين  الفريق  داخل  التنايم  تحقيق في  كبير  بشةةكل  يسةةهم  الابتكار  وتشةةجيع  الأفراد،  تحفيز  الثقة،

 .الأدا 

 متخصةصةة  تدريبية برامج  خلال من  القادة  لدى  الاسةتراتيجية  القيادة مهارات  تعزيز  بضةرورة  الدراسةة توصةي

 دور من تعزز داعمة  بيئة  خلق  إلى  المؤسةسةات  تدعو كماالفعالة،    للقيادة  العملية  الجوانب على الضةو   تسةلط

 . وفعالة متماسكة عمل فرق بنا  في الاستراتيجي القائد

  لتحقيق  ضةةرورة  بل  خيارًا  ليس  الاسةةتراتيجية  القيادة تطوير  في  الاسةةتثمار أن  على  الدراسةةة  تؤكد  وختامًا،

 وفعالية بكفا ة الاستراتيجية الأهداف تحقيق وضمان المستدام المؤسسي الأدا 
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 قائمة المراجع :

  إنتاج  مهارات  تنمية في  وأثرها التعلم  مراسي  على قائمة إلكترونية  تعلم  بيئة وآخرين،تصميم  أبوناجي -1

 .الإبتدائية المرحلة   معلمي لدى( AR)المعزز  الواقع  برمجيات

 . الإفتراضية  العمل  فرق قيادة وفاعلية نجان في  المؤثرة ،العوامل2016 سعود، آل-2

 

 الخطة الاستراتيجية للجامعة.، إدارة فرق العمل كمتطلب من متطلبات تنفيذ  2017السيد، -3

من  2030، متطلبات تطبيق الجامعات لددارة الاسةةةةتراتيجية لتحقيق رؤية 2017الشةةةةملان وآخرين، -4

 وجهة نظر أعضا  الجمعية السعودية لددارة. 

التمةايز    2023الطةائي وآخرين ،  --5 تعزيز مخرجةات القرار    فيالعةالقةة بني القةائةد والتةابع    في، دور 

 الاستراتيجي .

، تطوير أدا  القيةادات الإداريةة بكليةات فرع البنةات جةامعةة الملة  عبةدالعزيز في ضةةةةةو    2017العتيبي،-6

 مدخل الإدارة الاستراتيجية . 

  العامة  بالهيئة  الأسةةةاسةةةية  التربية  كلية  قيادات  لدى  الإسةةةتراتيجية  القيادة  تنمية  ،متطلبات2021العازمي،  -7

 .الكويت بدولة والتدريب التطبيقي للتعليم

 

،دور القيادة الفعالة في تحقيق جودة الأدا  الإداري دراسةةةة ميدانية على القيادات الإدارية 2019العوفي،  -8

 بقطاع التعليم بمنطقة المدينة المنورة.

 ،تأثير القيادة الإستراتيجية في تعزيز الأدا  العالي.2021الغزاوي، -9

 ،دور القيادة الإستراتيجية في تطوير السياسات الإدارية بوزارة الصحة الفلسطينية.2015القيسي،  -10

 ،دور التخطيط الإستراتيجي في تطوير أدا  القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية.2021الهبدان،  -11

 ومتطلبات تطبيقه في كليات جامعة المنصورة. الاستراتيجية، مدخل الإدارة 2008وآخرين،  الهلالي-12

  موظفي على  ميدانية  دراسةةةة)الإفتراضةةةية  العمل  فرق  أدا  على  التشةةةاركية  القيادة  ،أثر2023،  بقشةةةان-13

 (السعودية الإتصالات شركة
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 ،أثر القيادة الإلكترونية على ادا  فرق العمل الأفتراضية.2021حماد،-14

،دور القيةادة الفعةالةة لفرق العمةل في تعزيز التعلم التنظيمي دراسةةةةةة ميةدانيةة في 2016ديةب وآخرين ،-15

 .جامعة تشرين.

،دور القائد الإسةتراتيجي في تسةيير المشةروعات الصةغيرة والمتوسةطة بولاية 2020سةحيمي وآخرين،-16

 سيدي بلعباس بالجزائر.

،أثر مقومات القيادة الإسةتراتيجية على اسةتراتيجيات إدارة الموارد البشةرية في المؤسةسة  2018شةويحة،  -17

 الإقتصادية.

 ،فرق العمل وأثرها على الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائي.2009عبده،-18

 ، دور فرق العمل في تحسين نوعية حياة العمل في المؤسسة الجزائرية . 2022فريده ، -19

  الوظيفة  الحياة  جودة على  الديموقراطي  القيادي  النمط  لتأثير  وسةةةةيط كمتغير  العمل فرق  مبرو ،فاعلية  -20

 .العدل لوزارة الفني بالقضا 

الإدارة   2013مسةةةةةعود،--21 الليبيةةة في مجةةال  القيةةادات الجةةامعيةةة  تةةدريبي مقترن لتطوير  ، برنةةامج 

  .الاستراتيجية
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في إطار هذه الدراسة الميدانية نقوم بنجرا  بحث يهدف إلى استكشاف وتحليل الدور الحيوي الذي يلعبه القائد  

الإستراتيجي في تحسين كفا ة وفعالية فرق العمل ويعُتبر القائد الإستراتيجي أحد العناصر الأساسية في تحقيق  

بشكل   العمل  فرق  وتوجيه  تنظيم  خلال  من  المؤسسية  العام  الأهداف  الأدا   على  إيجاباً  ينعكس  مما  فعوال 

للمؤسسة. وتم اختيار “مركز ذاتي للاستشارات النفسية” في مدينة الرياض كنموذج للدراسة والتطبيق العملي،  

نظرًا لأهمية دوره في تقديم الخدمات النفسية وتطوير بيئة عمل متكاملة تدعم أدا  الفرق.ونرجو منكم التكرم  

قيقة وشاملة على جميع الأسئلة المطروحة في هذا الاستبيان حيث تعتمد هذه الدراسة بشكل  بتقديم إجابات د

رئيسي على جودة البيانات التي نحصل عليها منكم وإن تقديم معلومات دقيقة وموثوقة سيسهم بشكل كبير في  

راتيجية في تطوير فرق  نجان البحث، ويتيي لنا الوصول إلى نتائج دقيقة تعُزز من فهمنا لدور القيادة الاست

كفا تها تطوير    ، العمل ورفع  في  تسهم  قد  التي  الدراسة  هذه  دعم  في  هامًا  جزً ا  تعاونكم  يكون  أن  ونأمل 

 استراتيجيات قيادية فعوالة في المستقبل. 

 البيانات الشخصية: 

  
 ذكر            أنثى                      الجنس:  

 

 سنة    ٤٠سنة.             أكبر من  ٤٠الى  ٣٠سنة.           من  ٣٠أقل من العمر: 

 

                                              ماجستير فما فوق          بكالوريوس          دبلومثانوي          المؤهل العلمي: 

 

 

 سنة فأكثر١٥            سنة ١٥الى  ٥من                سنوات ٥من   اقل: الخبرةسنوات 

  

                                 أرملمطلق                             متزوج                 أعزب   :الاجتماعيالوضع     

      

 

         

 القائد الإستراتيجي إستبيان 
 

 العبارات 
أوافق 
 بشدة 

 لا أوافق  محايد  أوافق 
لاأوافق  

 بشدة 

 التركيز على العاملين 

      تصغي إلى أفكار وآرا  ومقترحات عامليها. -١
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      تحافظ على علاقة جيدة مع عامليها. -٢

تعمل على متابعة أدا  العاملين على نحو منتظم  -٣
 ومستمر.

     

      تقيم عامليها بنهتمام بالغ. -٤

      تهتم بمتابعة حاجات العاملين وتلبيتها. -٥

 كفاءة العملية 

تتحقق من تقدم العمل ضمن الأهداف  -٦
 الموضوعة.

     

تسعى لصياية أهداف واضحة وقابلة للتحقيق  -٧
 بأقل تكلفة. 

     

تقوم بمراجعة مستمرة للجداول الزمنية  -٨
 والتوقيتات النهائية للمهام قيد التنفيذ. 

     

تعتمد إجرا ات منظمة لضمان التحسين المستمر  -٩
 لكفا ة انجاز المهام. 

     

تركز على التنسيق بين الأقسام لتحقيق التكامل  -١٠
 في عملياتها. 

     

 تطوير الأعمال 

تستكشف على نحو مستمر الممارسات الإدارية  -١١
 وتطبيقها. الأفضل 

     

      تشجع الأفراد على تحقيق التمييز في العمل. -١٢

      تشجع المقترحات المبتكرة لتأدية مهام جديدة. -١٣

العمل على توظيف تكنلوجيا المعلومات في  -١٤
 تأدية المهام. 

     

تحرص على مشاركة العاملين في تطوير  -١٥
 الأعمال المناطة بهم. 

     

 الإبتكار التنظيمي 

توفر عن وعي ومعرفة مناخ تنظيمي مشجع  -١٦
 لدبداع. 

     

تحفز عامليها على التفكير خارج  -١٧
 الأطرالتقليدية. 
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      تسهل التجريب بأفكار جديدة. -١٨

      تسعى لتوليد السلو  الإستباقي للعاملين. -١٩

      تروج بشكل مقنع لأفكار جديدة. -٢٠
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 استبيان تعزيز فعالية الفريق 
 

 
 البيانات الشخصية: 

 
 ذكر            أنثى                      الجنس: 

 

 سنة    ٤٠سنة              أكبر من  ٤٠الى  ٣٠سنة            من  ٣٠أقل من العمر: 

 

                                              ماجستير فما فوق          بكالوريوس          دبلومثانوي          المؤهل العلمي: 

 

 

 سنة فأكثر١٥            سنة ١٥الى  ٥من                سنوات ٥من   اقل: الخبرةسنوات 

  

                                  أرملمطلق                            متزوج                 أعزب   :الاجتماعيالوضع     

      

 
الإنتاجية، الرجا  توضيي وجهة نظر   فيما يلي استبيان لبعض المحددات المتعلقة بأثر تكوون فرق العمل على  

( أمام    الشخصية نحو كل عبارة والتي تمثل أحد أو بعض هذه المحددات وذل  من خلال وضع علامة )

 العبارة المتوافقة مع رأي : 

  

 العبارات  رقم
أوافق 
 تماماً 

 لاأدري  أوافق 
لا 

 أوافق 
لاأوافق  

 تماماً 

 تحسن أداء العاملين 

-1 
الموظفات الدافعية للعمل دون يغلب على أدا  

 تدخل من الإدارة. 
     

-2 
تحرص الموظفات على توظيف قدراتهن  

 لتحسين الأدا  في العمل. 
     

-3 
تتبادل الموظفات المساعدة لإنجاز مهام العمل  

 الخاصة بالإدارة. 
     

-4 
يتم وضع الأهداف في الإدارة بصورة  

 جماعية. 
     

-5 
الموظفات معاً بشكل جماعي لتحقيق  تعمل 

 أهداف العمل. 
     

-6 
تتبادل الموظفات الأفكار وا را  لتطوير  

 العمل. 
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 مواجهة القضايا والمشكلات بوضوح وشفافية 

-7 
توجد قنوات إتصال بين المديرة والموظفات  

 مباشرة. 
     

-8 
يتم استطلاع أرا  الموظفات حول مشاكل  

 تواجهها بصفة دورية. العمل التي  
     

-9 
تشجع الإدارة الموظفات على إبدا   
 الملاحظات حول أمور العمل. 

     

-10 
تسود الثقة المتبادلة العلاقات بين الإدارة  

 والموظفات. 
     

-11 
لدى الموظفات استعداد للمشاركة مع زميلاتها  

 لحل مشاكل العمل. 
     

-12 
الموظفات نحو أمور  يسود فهم متبادل بين 

 العمل. 
     

 التقليل من مستوى الهدر في موارد ومخرجات المنظمة 

-13 
تقوم الإدارة بمقارنة نتائج العمل مع المعايير  

 المرسومة. 
     

-14 
تقوم الإدارة بتفسير النتائج واتخاذ قرارات  

 تصحيحية بشأنها. 
     

-15 
وأنشطة  يتم تحديد مايجب إنجازه من أعمال 

 وبيان النتائج المريوب تحقيقها. 
     

-16 
الموظفات يراعين الأمانة في تنفيذ الأعمال 

 الموكلة إليهم. 
     

      يتم الإعتراف بالأخطا  واكتشافها وتصويبها.  17-

      تتقبل الموظفات الإنتقادات التي توجه إليهن.  18-
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