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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل.1

الإنشاءاتوالعلمفيوالتقدمللتنميةالدولعليهاوتعتمدالاقتصاديقودماهيالبشريةالمواردالمقدمة:.1.1
فيوبقائهمالبشريةالمواردعملاستدامةفيمهمدورالبشريةالموارد،وإدارةوالمؤسساتوالشركاتوالتعليم
،وتوفيرأفضلبشكلالوظيفيمسماهمضمنوأعمالممتازةنتائجلتقديموتحفيزهمعليهموالمحافظةالوظيفة
الرضالرؤيتها،الشركةتوجيهفيالأهدافلضمانمناسبةعملوبيئةالإنتاجيةلزيادةالموظفينورضاالراحة

الرفاهيةمنأعلىبمستوياتالراضونالموظفونيتمتعوالمنظمات.الأفرادعلىالنطاقواسعةآثارلهالوظيفي
al.,2001.)إيجابيةوسلوكياتمواقفويظهرون et Judgeالتقديريةالجهودفيللانخراطعرضةأكثر(هم
أعلى.وظيفيأداءوإظهار

وليسالناسعلىنراهننحناليوم،نهايةفيوتطويرهم.الناستوظيفمنأهميةأكثرنفعلهشيءلابأنمقتنعأنا
Lawrenceالاستراتيجيات.)على Bossidy.)
التنافسيةالبيئةمعلتتكيفومتغيرةمتنوعةمهاراتالبشريةالمواردمنتتطلبالعالمفيالمتسارعةالتطوراتإن
عنالعملاءرضاخلقعلىوالعملالعملاء،وأذواقورغباتحاجاتفيالمستمرةالتغيراتكذلكالعملسوقفي

المجال.نفسفيبالمنافسينمقارنةالمنظمة
البشريةالمواردإدارةدور،يعتبرالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردإدارةتأثيرقياسعلىالبحثهذافيسأركز
المنظمات.فيأساسيا
الشركاتتلكهيالأقوىالشركاتكانتسابقةعقودمنذانهحيث,متسارعيوميتطورالاقتصاديةالسوقتشهد
دونالآلاتمعاملةيعاملكانوأهميةذيغيرالبشريالعنصركانحيثوالموادوالتكنولوجياالآلاتتمتلكالتي

فيالأساسيدورهخلالمنالعنصرهذاأهميةظهرتفقدحاليا.أماوقدرتهوتطورهمشاعرهوإمكانياتهمراعاة
الاستقطابوتطبيقملحةضرورةالبشريةالمواردإدارةتطبيقباتالحديثةالعصورفيالمنظمات.ونماءتطور
وتحليلتخطيطمنذلكإلىوماوتحفيزهاعليهاوالمحافظةوتنميتهاوتدريبهاواختيارهاالبشريةللمواردالأمثل

أعلىإلىبالمنظمةالوصولوبالتاليالعاملينأداءعلىوأثرهلهاالأساسيالدورتبيانإلىأدىذلككلللوظائف
بهتقومأنيمكنأداء
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الدراسةمشكلة.1.2
المحافظةفيالمنظمةتساعدحيثالأهميةبالغتنظيميامورداتعتبرالبشريةالمواردإدارةممارساتإن

المتعلقةوالممارساتوالإجراءاتوالسياساتالفلسفةإلىتشيرالبشريةالمواردإدارةوأنفعاليتها.على
،sims)المؤسسةفيالعاملينبإدارة 2002)
فيهاالموجودةالبيئيةالتغيراتمعوتتكيفتتناسبحديثةطرقبإيجادتقومأنالمؤسساتعلىفإنلذلكوفقا

.إنذلكتحقيقعلىقادرةيجعلهاأنشأنهمن,التحفيز(التدريبمن)الممارساتهذهتطبيقفإنوبالتالي
بالمواردالمرتبطةالإستراتيجيةممارساتهاتحديثإلىدائمةبحاجةاليمنوفيعامبشكلالشركاتجميع

الشركاتمنالمنافسينمعبالمقارنةعاليةأداءمستوياتتحقيقفيأهميةمنلهالمامستمربشكلالبشرية
البشريةالمواردلإدارةالإستراتيجيةالممارساتطبيعةعلىالتعرفالشركاتمنيتطلبذلكفإنالأخرى

بماسابقاذكرهتمبماالدراسةسؤالنشتقأنيمكنناوبالتاليأدائهاعلىالممارساتهذهبهتؤثرأنيمكنوما
:يلي
)لـاثرهنالكهل,أيالشركاتفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتأثرهوما

.الشركاتفيالعاملينأداءعلى,التحفيز(التدريب
النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

الرئيسيبالسؤالالجزءهذاينتهي
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الدراسةأهمية.1.3
أهميةفيالبحثأهميةتكمنالبشريةالمواردإنتاجيةعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتتأثيرقياس

والمستمرةالسريعةوالتحولاتوالتطوراتالتغيراتمعالتكيفإحداثفيومسؤوليتهالبشريالمورد
المؤهلاتبينفجوةأحدثتالتيالمستوياتومختلفالنواحي،كافةتشملوالتيالبيئةفيوالمتلاحقة
أكثرمنالبشريةالمواردتنميةموضوعويعتبرالجديدة،بالمسؤولياتللقيامالمطلوبةوالمؤهلاتالمتوفرة
أسسعلىطرأالذيالتطورمنوبالرغمالإدارة،ميدانفيكبيرااهتماماوتلقىلقيتالتيالمواضيع
تكملةالدراسةهذهوتعدوالتجديد،للبحثواسعمجالهناكزالماأنهإلاالبشرية،المواردتنميةونظريات
إدارية.أواقتصاديةسواءشتىجوانبمنالموضوعناقشتكثيرةسابقةلدراسات

النظري:المستوىعلى.1.3.1

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

الدراسةأسئلة.1.4
المواردإنتاجيةعلىالمؤثرةالعواملماهيالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتاثرماهو-1

البشرية
البشريةالمواردلتدريباثريوجد-هل2
البشريةالمواردعلىللتحفيزاثريوجد-هل3
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الدراسةأهداف.1.5
البشريةالمواردإدارةممارساتدراسة-1
الأداءعلىوأثرهاتطبيقهاومدىالبشريةالمواردإدارةممارساتتحديد-2
العاملينأداءورفعتعزيزفيالممارساتهذهأهميةتوضيح-3
وأدائهاالمنظمةسويةرفعفيالعاملينأداءأهميةإلىانتباهلفت-4

الدراسةفرضيات.1.6
المتخصصةشركةفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردلتدريبأثرالأولى:يوجدالفرضية-1
المتخصصةشركةفيالعاملينأداءعلىلتحفيزأثريوجدالثانية:الفرضية-2

الدراسةنموذج.1.7
1الشكل

الباحث:المصدر
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شركةاختيارتموقداليمنفيالشركاتمنالبحثمجتمعيتكونالميدانية:الدراسة.1.8
.صنعاءمحافظةفياليمنيةالشركاتأكبرمنكواحدةالمتخصصة

والموظفينوالعاملينالمتخصصةشركةفيالعاملينالإداريينمنفتكونتالدراسةعينةأما
–موظفون–قسمرئيس–مديرمساعد–إدارة)مديرمنالبشريةالمواردإدارةفي

.الدراسةعينةعلىالاستبانةتوزيعتمحيث(آخروظيفيمركز

المشروعمخطط.1.9

السابقةالدراساتالثاني:الفصل.2
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أنباعتبارالأممثروةبهاتقاسالتيالأساسيةالمقاييسمنالبشريةالمواردتعتبرالمقدمة:.2.1
االجتماعيواالقتصاديالوضعفيالمؤثرةوالأصولالرأسماليةالمكوناتأهمهيالمواردهذه

علماءأكدوقدالتقدم،لتحقيقالحاسمالعاملهوكفاءتهودرجةالبشريالموردوأصبحللدول،
الاستثمارويعتبراالقتصاديالنموتحقيقفيالبشريةالمواردتنميةأهميةطويلوقتمنذالاقتصاد

طريقعنإذومردودهاقيمةًالمالرأسأنواعأعلىوهووطنيااستثماراالبشريالموردفي
القوىطريقعنالتقدمسبيلفييستغللمإنمحدودةقيمةذووالاقتصاد،الأممتتقدمالإنسان
التقدمتحققمتنوعةتكنولوجيةطاقاتإلىنوعيةكمياتمجردمنالثرواتتحولالتيالبشرية
االجتماعيووالنموالقتصاديالتقدمتحقيقفييساهمالبشريالموردفيالاستثمار,وأنالمنشود
معدلاتحققتآسياشرقجنوبدولمنوغيرهاواليابانالصينمثلالدولمنالعديدأنفنجد
العالمدولبينمتقدمةمكانةتتبوأوالتخلفحاجزتتخطىأناستطاعتواالقتصاديللنموعالية

بالإضافة،وقدراتهامهاراتهاوتنميةتأهيلهاعلىحرصتبشريةمواردمنلديهاماعلىارتكازا
والتينجاحهاوقصصالعالميةالشركاتمنالعديدتجاربإلى

سامسونجشركةفعلتهماذلكعلىمثاللهابالنسبةالحياةعصبهيالبشريةمواردهاكانت
الريادةتحتلعملاقةشركةأكبرإلىالسكروبيعالأرززراعةمنإليهوصلتالذيوالتقدموالنجاح

الأمرالأولىالمرتبةوإعطاءهالبشريةالعنصرلأهميةإدراكهابسببذلككلالالكترونياتعالمفي
تعتبرولذلكالسوق،فيمرموقةمكانةواحتلالهاومبيعاتهاأرباحهاوزيادةالتميزمنمكنهاالذي

هيوالتخصصاتوالمستوياتالفئاتمختلفمنبالمنظمةالعاملينفيممثلةالبشريةالموارد
المنشأة(أهدافلتحقيقالحقيقيةالأداةهموالعاملينالحديثةالمنظمةإليهاتستندالتيالحقيقيةالدعامة
المكانةإلىوتصلالمنشودةأهدافهاتحقيقإلىالمنظماتتصلولكي)بتصرف,2002,عبدهللا

عليهاكانالبيئةفيالسريعةالتغيراتومواكبةاألخرىالمنظماتمنافسةخاللهامنتستطيعالتي
تلكأمثلةومن,أدائهمورفعتطويرهابهدفممارساتمنالبشريموردهايخصمابكلالاهتمام

واستقطاب,تعيينالأداءتقييم,التحفيز,التدريب,الوظائفوتحليلتصميم,التخطيطالممارسات
منمجموعةأنهاإلى)105,ص2002(السالم,إليهاوأشارالقرارصنعفيالعاملينومشاركة

البشرية،المواردأداءإدارةواستراتيجيةالبشرية،المواردتكوينتتضمن:إستراتيجيةالاستراتيجيات
العاملين.ومكافأةتعويضواستراتيجية
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المستقلةالمتغيرات.2.2

والفعالة,الناجحةالعملبيئةمكوناتأهممنيعتبرالمنظمةفييطبقفعالتحفيزنظاموجودإنالتحفيز:
فعالةإداريةأنظمةتمتلكأنالشركةعلىوضروريالزاماكانالشركاتبينالمنافسةحدةازديادظلوفي

فعالحوافزنظاموجودأهميةوتبرز.واستمرارهابقائهاوتضمنوالتقدمالتميزخلالهامنلتحققومدروسة
ويشعرهمللمنشأةوالحبالولاءلديهموينميللعاملينالمعنويةالروحرفعفيأساسيةبدرجةيساهمكونهفي

العاملينإنتاجيةعلىإيجابيينعكسالذيالأمرلديهموالمعنويةالماديةالحاجاتويشبعوالاستقراربالأمان
العالميأوالمحليالصعيدعلىسواءالمنشأةقوةمنويزيدالمقدمةوالخدماتالمنتجاتوجودة
عنوالابتعاد,عملهفيأكبرجهدبذلنحوالفردتدفعالتيوالمؤثراتالعواملمجموعةهو:الأولالتعريف
عملهخاللمنلبلوغهايسعىالتيوأهدافهتطلعاتهوتحقيقالمتعددةحاجاتهإشباعمقابل,الأخطاءارتكاب
العواملمنمجموعةأومعينسلوكفيالانخراطإلىالموظفتدفعداخليةحالة(2009مرعي)مرعي

p.396(معينةبطرقالتصرفعلىالموظفينتدفعالتي 2002, ,Stone(عرفتآخرتعريفوفي
اإلنتاجمعدالتزيادةبهدفسلبيةأوايجابية)العاملين(بطرائقالأفرادواقعتنشيطعمليةبأنهاالحوافز
المحدداتهيالحوافزبانالسابقةالتعاريفتلخيصنستطيع111ص(،2111الطخيس)األداءوتحسين

أداءهعلىالاستجابةهذهتنعكسحيثإيجابيبشكليستجيبوتجعلهالفردسلوكعلىبالتأثيرتقومالتي
وتحسنه.

الهروبأوشيءتجنُّبتريدأوشيء،في)ترغبالنفورأوبالرغبةالشعورهوالدافع:الثانيالتعريف
)أنتذاتيأوداخليوجانبإليه(تطمحشيءأو)هدفموضوعيجانبلهالدافعفإنالنحو،هذاعلىمنه(.
الأحاسيسأجلمنالبيولوجيةالركيزةالدافعيتطلبالأدنى،الحدفيابتعاده(.تريدأوالشيءفيترغبالذي

الإدراكعلىبناءًتتجاهلهاأومحددةأشياءفيترغبأنللحيواناتيمكنوهكذاوالألم؛بالمتعةالجسدية
أنللبشريتيحماالمنطق،واستخدامالمفاهيمتكوينعلىالقدرةليشملذلكالدافعويتعدّىوالتجربة.الحسي
المجالهذهيدُعمالكراهيات.والرغباتمنبكثيرأكبربمجالالدنياالحالةهذهتجاوزعلىقادرينيكونوا
لتحقيقالزمنية«»الآفاقجانبإلىبه،الخاصةوقيمهأهدافهاختيارعلىالشخصقدرةخلالمنالكبير
بعضتميزّالماضية.الأحداثتجربةإعادةعلىوالقدرةأطول،مدةأوعقودأولسنواتتمتدقدالتيالقيمة
التنظيميالنفسوعلمالعملفيمهمموضوعهووالدافعالداخلي،والدافعالخارجيالدافعبينالنماذج
علىالضوءيلقينفورًاأورغبةبكونهالدافعتعريفإنالتعليم.إلىبالإضافةوالإدارةالإداريوالتنظيم
لاشعورياًمخزنةومعتقداتقيمإلىتستندتلقائيةتقييمعملياتهيالعواطفأنيعُتقدبالعاطفة.الدافعارتباط

المثال،سبيل)علىمحددة،لاشعوريةبتقييماتترتبطالمميزةالعواطفأنحدإلىالشيء.بخصوص
المثلتحقيق-الفخرالقيمة؛فقدان-الحزنالأخلاقية؛المعاييرانتهاك-بالذنبالشعورالظلم؛-الغضب

علىالحصولفيالرغبة-الحسدمهمة؛قيمةبلوغ-الفرحشخص؛أوشيءتقدير-الحبالأخلاقية؛
تحديدالدافعنظريةتتضمنذلك(.إلىوماالآخرين،إنجازاتتقدير-الإعجابالآخرين،إنجازات
منالأشخاصيحققّقدالتيالآلياتجانبإلىمحفِّزة-الأشخاصيجدهاالتي-القيمالمحتوى«»نظريات

الدافع،تغييريعدإلخ(.الإصرار،المطلوبة،للمهامالانتباهالصعبة،الأهدافتحديد)الإتقان،القيمهذهخلالها
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)علىالدافعتدرسالتيالأبحاثآخرمحورًاالموظفين(،)مثلالآخريندافعأوالشخصدافعكانسواء
معتقداتتعديلطريقعنبرمجتهاوإعادةعواطفكعلىبناءًللتصرفاختيارككيفيةتغييرالمثال،سبيل

.وقيمه(الشخص

:(2000,202,كالآتي)زويلفسلبيةحوافزوإيجابيةحوافزإلىالحوافزتقسيمتم:الحوافزأنواع
:منوتتكونوالتجديدالإبداعروحتنميالتيالحوافزهيالإيجابيةالحوافز-1

فيوالزيادات.السنويةوالعلاواتالأجورالماديةالحوافزتتمثل:الماديةأ.الحوافز
منوتتشكلالأرباحفيوالمشاركةوالمكافآتالمعيشةنفقاتفيالزياداتلمقابلةالأجور
دفعهايتمالتيالزياداتإلىإضافةالسنةأواليومأوالأسبوعأو,الساعةأساسعلىالأجر
ذاتالعينيةوالمزايا,والتعويضاتالصحيالتأمينمثلالمزاياوكذلك,الأداءأساسعلى
الماديةالقيمة
العاملينوإشراكالعاملينجهودوتقديربالترقيةالمعنويةالحوافزتتمثل:المعنويةالحوافزب.
الصالحياتوتفويض,العملواستقراروضماناإلدارةفي
النتيجةفيتؤديقدالمرؤوسينعلىإيقاعهايتممختلفةعقوباتبهايقصد:السلبيةالحوافز–2

تكونوبالتالي,عنهالمأخوذةالصورةتحسينأو,عليهعوقبالذيللسلوكالموظفتغييرإلى
وتصرفاتهأدائهلتحسينالموظفشحنعلىيعملدافعا

:كالآتي(2003,50,ربايعة)أخرىبطريقةالحوافزقسمتوقد
,أوالمستحقةالدوريةعلاوتهتوقيفعلىالعملأو.,الموظفدرجةتنزيلفيتتمثلماديةحوافز–1

للموظفالمؤقتوالعزل
أوالمنظمةفيالشرفلوحةفياسمهتنزيلمنالشخصحرمانعلىالعملفيتتمثل:معنويةحوافز–2

العلاواتلوحةعلىونشره,عملهفيللمقصرتنبهتوجيه
الهدفأوتخطى,أنجزهقديكونمعينبعملقيامهنتيجةمعينلفردالحوافزهذهتقدم:فرديةحوافز–3

معنويةأوماديةالحوافزتلكتكونوقد,مسبقاالمحدد
جماعيبشكليعملونبحيث,التنظيمفيالعاملينمنلمجموعةالحوافزهذهمثلتوجه:جماعيةحوافز–4

الحالةهذهفيالجماعيةالحوافزوتساعدمحدد,بقسم
منوتزيد,الإنتاجيةوزيادةالكفاءةلرفعالهدفتحقيقباتجاهالعاملينالتفافعلى

تحسينأجلمناقتراحاتهمتقديمفيلهمالفرصةوتتيح,العاملينلدىالذاتيةالرقابة
الأداء

,الوظيفيلأداءالمستمروالتطويرالتحسينلضمانمحاولةهي:التميزحوافز-5
أدائهمفيالتميزعلىبناءالعاملينلتشجيعدافعاالتميزحافزيكونحيث

الحاليةالأزمةظلفيخاصةالماديةالحوافزهوالأفضلالحوافزنوعأنالباحثيرى
علىوتدفعهالموظفتحفزالماديةفالحوافز,الأسعاروارتفاعالمعيشيةوالظروف

عنده.ماأفضليعطيحتىلديهمابأقصىالعمل
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بالانجليزيةالمتغير

motivation:is a person's internal disposition toward work. To further this, an incentive is the

anticipated reward or aversive event available in the environment.[11] While motivation can often

be used as a tool to help predict behavior, it varies greatly among individuals and must often be

combined with ability and environmental factors to actually influence behavior and performance.

Results from a 2012 study, which examined age-related differences in work motivation, suggest a

"shift in people's motives" rather than a general decline in motivation with age. That is, it seemed

that older employees were less motivated by extrinsically related features of a job, but more by

intrinsically rewarding job features.[12] Work motivation is strongly influenced by certain cultural

characteristics. Between countries with comparable levels of economic development, collectivist

countries tend to have higher levels of work motivation than do countries that tend toward

individualism. Similarly measured, higher levels of work motivation can be found in countries

that exhibit a long versus a short-term orientation. Also, while national income is not itself a

strong predictor of work motivation, indicators that describe a nation's economic strength and

stability, such as life expectancy, are. Work motivation decreases as a nation's long-term

economic strength increases.[13] Currently work motivation research has explored motivation that

may not be consciously driven. This method goal setting is referred to as goal priming.

It is important for organizations to understand and to structure the work environment to

encourage productive behaviors and discourage those that are unproductive given work

motivation's role in influencing workplace behavior and performance.[14][15] Motivational systems

are at the center of behavioral organization.[16] Emmons states, “Behavior is a

discrepancy-reduction process, whereby individuals act to minimize the discrepancy between

their present condition and a desired standard or goal” (1999, p. 28). If we look at this from the

standpoint of how leaders can motivate their followers to enhance their performance,

participation in any organization involves exercising choice; a person chooses among

alternatives, responding to the motivation to perform or ignore what is offered. This suggests that

a follower's consideration of personal interests and the desire to expand knowledge and skill has

significant motivational impact, requiring the leader to consider motivating strategies to enhance

performance.[17] There is general consensus that motivation involves three psychological

processes: arousal, direction, and intensity. Arousal is what initiates action. It is fueled by a
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person's need or desire for something that is missing from their lives at a given moment, either

totally or partially. Direction refers to the path employees take in accomplishing the goals they

set for themselves. Finally, intensity is the vigor and amount of energy employees put into this

goal-directed work performance. The level of intensity is based on the importance and difficulty

of the goal. These psychological processes result in four outcomes. First, motivation serves to

direct attention, focusing on particular issues, people, tasks, etc. It also serves to stimulate an

employee to put forth effort. Next, motivation results in persistence, preventing one from

deviating from the goal-seeking behavior. Finally, motivation results in task strategies, which as

defined by Mitchell & Daniels, are "patterns of behavior produced to reach a particular goal

التدريب:

فيوالقدراتوالمهاراتالمعرفةزيادةإلىيؤديالذيالمجهودذلكانهعلىالتدريبيعرف:الأولالتعريف

.إليهالموكلالعملأداءفيكفاءةأكثرمنهمفردكليصبحبحيثوالمديرينالموظفين

نشاطوهوالإنتاجيةقدرتهمنيزيدسنواتالعملرأسعلىالذيوالموظفالمهارةيكتسبالجديدفالموظف

2011,)المعشوقوظائفهموفيحياتهمفيومقدرةثقةاكبرليكونواومساعدتهمالأشخاصبتدريبمعني

بحالةمرتبطةوتنظيميةإداريةجهودانه(على300ص,2006,الخطيبعرفه()وقد251,ص

الحاليةالفردخصائصفيوسلوكيمعرفيمهاريتغييرإجراءتستهدفالاستمرارية

بشكلوالسلوكيالعمليأداءهيطوروانعملهبمتطلباتالإيفاءمنيتمكنلكيوالمستقبلية

المنظماتفيالعاملينكللهايخضعالتيالعمليةهوالتدريببإنالسابقةالتعاريفمننلخصأفضل

ونموهمأدائهممنوتحسنالاخرىالمجالاتوفيعملهممجالفيجديدةوخبراتمعارفتكسبهموالتي

المجالات.كافةفيوالمعرفيالفكري

"التدريبالأداء:لتحسينالعملمكانفيللتعلممشابهاًمصطلحًاالمعلقينبعضيستخدمالثاني:التعريف

مايتجاوزتدريبتلقيفييرغبونالذينلأولئكالإنترنتعبرمتاحةإضافيةخدماتأيضًاهناكوالتطوير".

والخدماتالمهاراتوتقييمالمهنيةالاستشارةالخدماتهذهعلىالأمثلةبعضتتضمنالعمل.أصحابيقدمه

العمل.خارجأوالعملأثناءأنهعلىالتدريبهذاتصنيفعامبشكلللمرءيمكن[2الداعمة.]
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أوالمستنداتأوالمعداتأوالأدواتباستخدامعادية،عملحالةفيالعملأثناءالتدريبأسلوبتنفيذيتم

عامةبسمعةالعملأثناءالتدريبيتمتعكامل.بشكلتدريبهمعندالمدربونيستخدمهاالتيالفعليةالمواد

بالمهمةقيامهمأثناءالعملمكانفيالموظفينتدريبويشمل[3المهني.]العملفيفعاليةالأكثرباعتباره

باستخدامكمدرسومهارة(خبرةذوموظفالأحيانبعضفي)أوالمحترفالمدربيعملعادة،الفعلية.

بعضفيالدراسية.الفصولفيالرسميةالتقديميةبالعروضمدعومةتكونقدالتيالعمليةالعمليةالخبرة

ينطبقالفيديو.مؤتمراتأدواتأوالويبإلىالمستندةالتكنولوجياباستخدامالتدريبيتمأنيمكنالأحيان

المنظمة.داخلالإداراتجميععلىالعملأثناءالتدريب

أمروهذاالمتدربين.تطويرفيللمساعدةالتكنولوجيايستخدمآخرأسلوبهوالمحاكاةعلىالقائمالتدريب

التيتلكوفيالممارسة،منجدًاعاليةدرجةتتطلبالتيالمهاراتعلىالتدريبفيخاصبشكلشائع

بالعثورللمدربيسمحالمحاكاةعلىالتدريبأنهيالميزةوالممتلكات.الحياةعنكبيرةمسؤوليةتتضمن

يتيحللرقابة.خاضعةافتراضيةبيئةفيوعلاجهاودراستهاالمتدربينلدىالمهاراتفيالقصورأوجهعلى

المثال،سبيلعلىالوظيفة،فينادرةتكونقدالتيالأحداثودراسةتجربةفرصةللمتدربينأيضًاهذا

"سيناريوهات"تشغيلللمدربيمكنحيثذلك،إلىوماالنظام،وفشلالطائرة،متنعلىالطوارئحالات

العالمفيسيحدثالحدثكانإذامهاراتهتحسينفيالمساعدةوبالتاليالمتدرب،تفاعلكيفيةودراسة

قيادةالتطويرمراحلخلالالمحاكاةعلىالتدريبعادةًتتضمنالتيالمهاراتأمثلةتشملالحقيقي.

الجويةالحركةلمراقبةالجوي/القطاعاتالمجالوتشغيلوالسفنوالقطاراتالفضائيةوالمركباتالطائرات

المتقدموالتدريبالعسكرية/الدفاعيةالأنظمةعلىالمتقدموالتدريبالطاقةمحطاتعملياتعلىوالتدريب

الأولية.الإسعافاتعلىالتدريبأوالتدريبالحرائق.مثلالطوارئلحالاتالاستجابةعلى

منتجًاعاملًايعتبرلاالموظفأنيعنيمما-العاديةالعملمواقفعنبعيدًاالعملخارجالتدريبطريقةتتم

موقعفيالموظفينتدريبأيضًاالعملخارجالتدريبطريقةتتضمنالتدريب.هذاإجراءأثناءمباشربشكل

الأدوارولعبالحالةودراساتوالندواتالمحاضراتيستخدمماغالباًالفعلية.العملبيئةعنبعيدًا

نفسه.التدريبعلىشمولاًأكثربشكلوالتركيزالعملعنبالابتعادللأشخاصالسماحميزةمعوالمحاكاة،

الموظفيناختيارشركاتمنالعديدتقدموالأفكار.المفاهيمغرسفيفعاليتهالتدريبمنالنوعهذاأثبتلقد

لمصدر[]بحاجةالوظيفة.تجاهالمواقفوتغييرالموظفينكفاءاتتحسينعلىتساعدأنشأنهامنخدمة
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علىالتدريبإلىالفعالةالمشكلاتحلمهاراتمنالداخليينالموظفينتدريبموضوعاتتختلفأنيمكن

القيادة.

الداخليةلوزارةوفقاً.OJTخطةأوالعملأثناءالتدريبخطةهوالوظيفيالتدريبفيالأحدثالتطور

علىعامةنظرةيلي:ماالمناسبة(OJT)العملرأسعلىالتدريبخطةتتضمنأنيجبالأمريكية،

الانتهاءوتاريخالتدريب،يستغرقهاأنالمتوقعمنالتيالساعاتوعددتغطيتها،سيتمالتيالموضوعات

[4تقييمها.]يتمالتدريب.بهايتمالتيوالطريقةالمقدر،

الحديثةالممارساتأهممنكواحدةالأخيرةالآونةفيالتدريبيةوالبرامجالتدريبأهميةزادت:التدريبأهمية

:بللمنظمةبالنسبةأهميتهاتتمثلحيث,العاملبأداءمباشربشكلوالمرتبطالبشريةللموارد

ألداءالالزمةوالمعارفالمهاراتالعاملينإكسابأنإذ:التنظيميوالأداءالإنتاجيةزيادة–1

الماديةوالمواردالضائعالوقتوتقليصبكفاءةإليهمالموكلةالمهامتنفيذفييساعدهموظائفهم

الإنتاجفيالمستخدمة

والمنظمةالعملنحوالعاملينلدىالإيجابيةالاتجاهاتخلقفيالتدريبيساهم–2

معرفتهمطريقعنالعاملينأداءيرتفع,وبذلكللمنظمةالعامةالسياساتتوضيحإلىيؤدي–3

أهدافمنمنهمالمنظمةتريدلما

اإلداريةالقيادةومهاراتوأسسأساليبوتطويراإلداريةالقراراتترشيدإلىيؤدي–4

.البيئةفيالمختلفةالمتغيراتمعيتوافقبماوتحديثهاالمعلوماتتجديدفييساعد–5

تطويرإلىيؤديوبذلك,الداخليةوالاستشاراتللاتصالاتفاعلةقاعدةبناءفييساهم–6

(90,ص2006عباس,)محمداإلدارةوبينهمالعاملينالأفرادبينالتفاعلأساليب

فيتحدثالتيالطارئةالمشاكلحلعلىمهاراتهميطورانهوأهمهاللعاملينأخرىفوائدللتدريبللعاملين:التدريبأهمية

القلقمنيقلل,لتأديتهاالمثلىوالطريقةيؤدوهاأنيجبالتيومهامهملواجباتهمفهمهمعلىيساعدهم,وخارجهعملهمنطاق

عباس,محمد)ذاتهملتطويرفرصةيمنحهم,الإبداععلىقدرتهمينمي,المهارةأوالمعرفةنقصعنلديهمالناجم

(بتصرف2006,

:التدريبعمليةمنالغرض
عائدأفضلتحققأنضمانفيللمؤسسةبالنسبةالتدريببعمليةللقيامالرئيسيالسببيتمثل

العاملينالموظفينفييتمثلوالذيتكلفةوأعمالهاأهميةمواردهاأكثرفياستثمارهامنممكن

مننوعتحقيقفييتمثلتدريبعمليةأيمنالرئيسيالهدففان,هذاأجلومن.المؤسسةفي

,الموظفكفاءةتعزيزشأنهمنالذيالاتجاهأوالسلوكأووالخبرةوالمهارةالمعرفةفيالتغيير

:مايليلتحقيقالتدريببعمليةالاستعانةيتمفإنهخاصةوبصفة

الوظيفياألداءمستوىتحسينبهدفوذلكالأفرادوقدراتمهاراتتطوير-
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الجديدةالعملوطرقوالإجراءاتوالمنظمةالموظفبينالألفةمننوعإيجاد-

كشواي.)باريبالمؤسسةالمتعلقةوالمتطلباتبعينهابوظيفةالمتعلقةالمتطلباتيألفواأنعلىوالمستجدينالموظفينمساعدة-

فيبالاستثمارتقومإنما,همبتطويروتهتملديهاللعاملينالتدريبتقدمالتيالمنظماتأنالباحثةترى(112ص2003,,

الأصعدةكافةعلىالأغلىوالاهمالأنجحالاستثماروهوالبشريةالعقول

بالانجليزيةالمتغير

training: Aspects of training and development have been linked to ancient civilizations around

the globe.[2] Early training-related articles appeared in journals marketed to enslavers in the

antebellum south[3] and training approaches and philosophies were discussed extensively by

Booker T. Washington.[4] Early academic was publishing related to training included a 1918

article in the Journal of Applied Psychology. This article explored an undergraduate curriculum

designed for applied psychologists.[5] Training was also discussed in the first handbook on adult

education in 1934.[6] World War II influenced the focus of applied psychology research to be on

effectiveness of training programs, particularly in military contexts. By the 1960s and 70s, the

field began developing theories and conducting theory-based research because up until that

point, the field had been rooted in trial-and-error intervention research.[5] This era also brought

along the development of new training methods such as the use of computers, television, case

studies, and role playing.[5][7] The scope of training and development also expanded to include

cross-cultural training, focus on the development of the individual employee, and the use of new

organization development literature to frame training programs.[7] The 1980s marked a shift to

focus on how employees were receiving and implementing training programs, and encouraged

the collection of data for evaluation purposes, particularly management training programs.[8] The

development piece of training and development became increasingly popular in the 1980s and

90s, with employees more frequently being influenced by the concept of "lifelong learning".[9] It

was in this decade that research revealing the impact and importance of fostering a training and

development-positive culture (including management and co-worker) was first conducted.[9] The

turn of the century brought more research in topics such as team-training, for example

cross-training.[10] Cross-training emphasizes training in coworkers' responsibilities.[10]
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Skills training has taken on varying organizational forms across industrialized economies.[11]

Germany has an elaborate vocational training system whereas the United States and the United

Kingdom have weak vocational training system.[11]

التابعالمتغير.2.3
حلولعنللبحثمستمرةبحوثوشهد,بالغباهتمامالوظيفيالأداءموضوعحظي:مقدمة

يعبرانهعنفضالالعملأهدافلتحقيقالوحيدةالوسيلةيعتبرانهإذ,الوظيفيبالأداءالمتعلقةللمشكلات

المنظماتومازالت,سواءحدعلىوالمتقدمةالناميةالدوللجميعوالاقتصاديالحضاريالتقدممستوىعن

السياساتوضعفيفيهاالعاملينإشراكومحاولتهاهياكلهاتصميمإعادةطريقعنجديدةقياداتعنتبحث

الملموسة,والجماعيةالفرديةللجهودجديدةحوافزوابتداعالجودةحلقاتنظام,واستحدثتأكبربصورة

(.34ص,2006,)الشنطيالأداءتحسينهيواحدةغايةتحقيقعلىتركزالتيالأخرىالأساليبومئات

انعكاسإالهومافردأيأداءانهعلىالأداء(424ص2001,,الشنواني)ويعرفالأداء:مفهوم

المخرجاتمجموعةالأداءبمفهوميقصدوأيضاالعملهذاطبيعةكانتأيابعملهالمتعلقةالأهدافتحقيقفيعدمهمنلقدرته

التيالأهدافوبينالنشاطأوجهبينيربطمفهومفهو,فيهاالعاملينطريقعنتحقيقهاإلىالمنظمةتسعىالتيوالأهداف

تلكداخلالعاملونبهايقوموواجباتمهامطريقعنالمنظماتتحقيقهاإلىتسعى

يتحددالسلوكذلكوان,الموظفلسلوكتفاعلأنهعلىأيضاالأداءيعرفحينفي(2003العطية)المنظمات

وهو,المنظمةفييشغلهاالتيالوظيفيةأهدافتحقيقعلىالموظفقدرةيمثلإذ,المنظمةفيالموظفوقدراتجهدبتفاعل

(2000,شيخةابو)المنظمةفيالأعمالمنعملبأيقيامهعندالموظفيحققهالذيالناتج

,المجالهذافيوالأبحاثالدراساتلتعددنتيجةالأداءتعريفاتتعددتقدبأنهنرىالوظيفيللأداءالسابقةالتعريفاتخلالمن

.للقدراتانعكاس,وأهدافمخرجات,تفاعلأنهعلىيراهمنفمنهم

علىيعملفالجميع,سواءحدعلىوالمتقدمةالناميةالمجتمعاتكلفيمتزايدباهتمامالأداءموضوعيحظى:الأداءأهمية

منلهلما.وذلكأيضاوالإداريالاقتصاديللتقدمأساسيامؤشراومعياراأصبحأنهلدرجةمعدلاتهورفعالأداءمستوىتحسين

أساسايعتمدالمعيشةمستوىورفعالقوميالدخلنموأنمؤكدوأصبح,البالدفيواالجتماعيةاالقتصاديةالتنميةمعدالتفيأثر

الأداءمستوىرفععلىالعملهيعامبشكلالدولهذهفيالأولىاألساسيةالمشكلةنجدلذلك.العاملينكفاءةمستوىرفععلى

مستوىمنابتداءالمستوياتجميعفيبالغباهتمامالأداءيحظىكما.المختلفةاالجتماعيةاالقتصاديةالوحداتجميعفيوتنميته

الادارةالإجماليالأداءفييؤثرالفردأداءأنمنطلقمنوذلك,القوميالمستوىإلىتدرجاالتنظيمداخلموقعهكانأياالفرد
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النهايةوفي,صحيحوالعكسككلالمنظمةوفعاليةكفاءةفيالسلبيأوالإيجابيتأثيرهيحدثبدورهوهذا,إليهاينتميالتي

عنتعبيرإلاماهرالقوميالمستوىعلىالأداءلانوذلك,الدولةمستوىعلىإيالقوميالمستوىعلىالتأثيرهذاينعكس

(22ص,1205,سليمان)فيهالعاملةالتنظيماتأداء

مختلفةأخرىأعمالأداءوكذلك,الحاضرفيعملهأداءعلىالفردلقدرةمقياساالأداءيعد:للعاملينبالنسبةالأداءأهمية

حكمهافيوماومرتباتأجورمنيتقاضاهبماذلكلارتباطنظرالعملهبأدائهالاهتمامفردكلعلىيجبالمستقبلفينسبيا

اللازمةالمقوماتتتوافرأنبشرطوذلكالاداء,هذامقابل

,1205,سليمان)ذاتهوإثباتعملهفياالستقرارإلىالحاجةوهي,لهاألساسيةبالحاجاتالفردنظروجهةمنالأداءيرتبط

تحقيقمنيمكنهوسوفعليهينعكسمستواهوبرفعبأدائهواهتمامهالمنظمةألهدافالفردتحقيقأنسبقمما(نستنتج22ص

بهالمرتبطةالأهدافمنعددا

مرتبطمنظمةأياحونجاتقدممستوىالنذلكلديهاالعامليناألفرادبأداءالمنظماتتهتم:للمنظمةبالنسبةالأداءأهمية

كبيرااهتمامايهتمونالمختلفةالتنظيماتعنالمسئولينجميعنجدلذلكلهااألساسيةالركيزةفهمالعاملينبأداءمباشربشكل

هذهألداءانعكاسهووإنما,فحسبودافعتيهالفردلقدراتانعكاسايعدالاألداءالنذلك,التنظيماتهذهفيالعاملينبأداء

(13,14ص,1205,أيضا)سليمانفاعليتهاودرجةالتنظيمات

:يليماأهمهاالعناصرمنمجموعةمنالوظيفيالأداءيتكونالوظيفي:الأداءعناصر

الوظيفةعنالعامةوالخليفةوالمهنيةالفنيةوالمهاراتالعامةالمعارفوتشمل:الوظيفيةبمتطلباتالمعرفة.1

بهاالمرتبطةوالمجالات

براعةوفنيةومهاراترغبةمنيمتلكهومابهيقومالذيعملهعنالفرديدركهمامدىفيوتتمثل:العملنوعية.2

الاخطاءفيالوقوعدونالعملوتنفيذالتنظيمعلىوقدرة

سرعةومقدار,للعملالعاديةالظروففيانجازهالموظفيستطيعالذيالعملمقدارأيالمنجز:العملكمية.3

الانجازهذا

الأعمالوإنجازالعملمسؤوليةتحملعلىالموظفوقدرةالعملفيوالتفانيالجديةوتشمل:والوثوقالمثابرة.4

)العطيةعملهنتائجوتقييم,المشرفينقبلمنوالتوجيهللإرشادالموظفهذاحاجةومدى,المحددةأوقاتهافي

2003),
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Performanceالأداءوتطويرقياسأنظمة Appraisal systems

وطرققوائممنالكثيراستخدامالمديرينبإمكانفإنهولذلكالأخيرة.السنواتفيالأداءقياسفيالأنظمةمنالعديدتطويرتم

العملية.هذهمنلتحقيقهايسعونالتيالأهدافوفقالمناسبةالتقويم

التقديراتأوالأحكامعلىالمعتمدةالتقويميةالأنظمةهيالأولىالمجموعةمجموعتينإلىالأنظمةهذهتقسيمالممكنومن

بذاتهاقائمةتقديراتأومجموعتهفيالآخربالفردفردكلمقارنةأيالمقارنةخاللمنالتقديراتهذهأكانتسواءالحكمية,

Relative)بها.المقارنةتتممعاييرعلىومعتمدة Judgment and Absolute Judgment)

والمخرجات.والسلوكياتالسماتأوالخصائصعلىالمعتمدةالأنظمةفهيالثانيةالمجموعةأما

Judgmentالمقارنة(الشخصية)الأحكام Relative
الذينالآخرينالعاملينأداءالعاملمعأداءمقارنةالمشرفينمنالطلبيتمالمقارنةالأحكامعلىالمعتمدةالتقويمأنظمةبموجب

المقوميقومأوتنازليا.أوأداءالأعلىإلىأداءالأدنىمنتصاعدياالعاملينالمقوم(المشرف)يرتبحيثالوظائف,نفسيؤدون

)د()ج(ومعمعثمومن)ب(مع)أ(الفرديقومحيثللتقويمأيضاهميخضعونالذينالعاملينجميعمعفردكلبمقارنة

Comparisonالزوجيةبالمقارنةتسمىالطريقةوهذهالأفرادترتيبيتمذلكوبعد,الأفضلهومنلتحديدوهكذا Pairوهي

هذهأهمومن–تنفيذهاوسرعةبساطتهارغم–عيوبمنتعانيانالطريقتينكلتاولكنالبسيطالأوليالترتيبمنتفصيالأكثر

يلي:ماالعيوب

حسين,أحمد,علي,الأفرادلدينامثاليكونفقدالتباين,هذاومقدارالأفرادأداءفيالتباينأواالختالفتحديدالصعوبةمن-1

منكلعنحسينأداءفيالأفضليةجوانبهيماهنايثارالذيفالسؤالالأداءفيالأدنىإلىالأعلىمنمرتبينمصطفى

ومصطفىوعليأحمدوأحمدوكذلكحسينأداءبينالفروقاتقيمةإنهل؟الاختلافمقدارهووما؟ومصطفىوعليأحمد

نفسها؟هي

فيالضعفأوالجودةمدىتحديدمنللمديرينيمكنلاإذمنها,الاستفادةيمكنكاملةمعلوماتتوفرالالطريقةهذهإن-2

العاملمنأسوأأوأفضلهومعينعمللفريقالترتيبيالسلمأعلىفيالعاملكانإذافيماتوضحلاأيالحديةالترتيبات

منأدائهفيأفضلمعينفريقفياألدنىبالحدترتيبهتمالذيالعامليكونإنباإلمكانانهإذأخر,عملفريقفيالمتوسط

ضعيفا.اإلجماليأداؤهيكونأخرعملفريقفياألداءمتوسطيالعاملين

حصولإلىيؤديمماالواقع,فيموجودةتكونلاقدالعاملينبينفروقاتتحديدضرورةالمديرينعلىالطريقةهذه-تفرض3

.لهمالنتائجإعلانتمإذاصراعات
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Judgmentالمطلقةالأحكام Absolute

مقارنةهناكليستفانهلذااألداء,معاييرعلىاعتماداالعاملينأداءحولأحكامهميضعونالمشرفينفانالمدخلهذابموجب

عباس)محمدالتقويم.قوائمفيالمحددةالمعاييروفقالعاملينبترتيبيقومونالمديرينإنبلالزمالء؛بين

(146,140142,ص2013,

Traitsالسماتعلىيرتكزالذياألداءقياسنظام Performance Measurment System

أوالسماتهذهتؤثر,وقدبهمولصيقةدائمةتعدالتيلخصائصهموفقاالعاملينأداءعلىالحكميتمالنظامهذابموجب

هناكلكن,النظامهذاعلىالأداءتقويمعلىتعتمدالمنظماتمنالكثيرإنمنالرغموعلىلوظائفهم.أدائهمعلىالخصائص

للتحيزعرضةوإنهاكماالغموضيكتنفهاالتقويمفيالمعتمدةالسماتإنالمأخذهذهأهممن.عليهوالمأخذالمشاكلمنالكثير

الضعفنقاطتحديدالصعوبةمنولذلك,الأداءعلىوليسالفردعلىيركزالسماتتحديدإنذلكإلىيضافواللاموضوعية,

الأداء.فيالحقيقيةالقوةأو

Systemالسلوكياتعلىيرتكزالذياألداءقياسنظام Appraisal Behavioral
السلوكياتوفقالعاملينبترتيبيقومالمقومفان,القياديةبالسماتاألخذمنبدالفمثال,العاملسلوكياتعلىالنظامهذايركز

المحددة).أوقاتهافياالجتماعاتوحضور,الدوامفياالنتظامالزملاء,معالتعاون(السلوكياتهذهعلىاألمثلةومنالظاهرة,

ومقياسالسلوكيةالملاحظاتوطريقةالحرجةالمواقفطريقةمنكلالعاملينسلوكياتتقويمفيالمستخدمةالطرقأهمومن

السلوكي.التدرج

Methodالحرجةالمواقفطريقة Incident Critical
المواقفهذهالأداء.فعاليةعلىسلباالمؤثرةوالسلوكياتالفعالالأداءفيالمساهمةالجوهريةالسلوكياتعلىالتركيزيتم

علىبناءمحددةمعاييرضوءالتقويم(وعلى)فترةمحددةفترةخلالالمقومقبلمنتسجيلهايتموالسلبيةالإيجابيةالجوهرية

الوظيفي.التحليل

تقليلفيوتساهمأدائهحولعامللكلالعكسيةالتغذيةتوفيرفيأهميةذاتالطريقةهذهإن

تسجيلومنضوئهعلىالأداءوملاحظةمسبقامحددمعيارعلىالاعتمادخلالمنالتحيز

فيها.المرغوبوغيرفيهاالمرغوبالسلوكيات
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Behaviorallyالسلوكيالتدرجمقياس Anchored Rating Scale

العاملأداءتقريريتمإذ,وكندلسمثمنكلقبلمن1963عامفيالمقياسهذاتطويرتم

الوظيفةبمتطلباتترتبطالتيالسلوكياتمنمجموعةيتضمنالذيالمقياسهذابموجب

مستوىبينتتراوحماغالباالسلوكيةالمعاييرأواألبعادمنمعيارأوبعدلكلمستوياتوتوضع

لمعرفةفرصةالسلوكية:لينالمقياسهذاإنغالبا.(9)أو(7)تكونقدأعلىومستوى(1)أدنى

فائدةذاتمرجعةتغذيةويهيئكما,المرغوبةوغيرالمرغوبةللسلوكياتالمحددةالمستويات

العاملين.قبلمنالتقويمنتائجرفضإمكانيةمنكبيرةبدرجةيقللوهذا,أدائهملتحسين

:السلوكيةالملاحظةمقياس
مختلفة,فتراتعلىمالحظتهابعدالمتكررةالسلوكياتبتسجيلالمقوميقومالمقياسهذابموجب

السلوكمنبدالالفعليالسلوكقياسيتمانهفيسابقهعنيختلفالمقياسهذافانولذلك

المتوقعالسلوكعلىالتأشيرمنبدالسلوكياتهموتسجيلالعاملينومراقبةمتابعةيتمأيالمتوقع,

العاملين.بسلوكالمقوممعرفةوفق

outcomeالمخرجاتوفقالتقويمنظام Appraisal System

المبيعاتأوالمنتجةالوحداتعددمثلالعاملينقبلمنالمنجزةالنتائجعلىالنظامهذايعتمد

هذابموجب)إذMBO)باألهدافاإلدارةطريقةالنظامهذاوفقالشائعةالطرقومنالإجمالية

وتحديدالأهدافانجازمستوىتحديديتمثمومن,والمشرفينالعاملينمنكلبينالقادمةللفترةالأهدافتحديديتمالأسلوب

.هذهاالنجازمستوياتضوءعلىالعاملينأداء

التحيزمنتقللوبذلك,العاملينألداءواضحةمعاييرتوفرباألهدافالإدارةطريقةإن

measureموضوعيةوالالالتحيزعنالناجمةوالأخطاء Objectiveالعاملينانتباهيركز

ولذلك,كالجودةاألداءفياألخرىالجوانبعلىالعاملينيصرفوقدمحددةمخرجاتعلى

لألداءواحدمنظوروفقاألداءمستوياتفيارتفاعإلىيؤديقدالمخرجاتعلىالتركيزفان

العاملأداءعلىتؤثرجدامهمةممارسةهيالأداءتقييمممارسةأنالباحثةترى)150صالمرجع(نفسالكميالمعياروهو

لإلدارةتبينالتيالسابقةالأساليبمنعددباستخدامالتقييمعمليةوتتم,أعمالهنتائجعلىبالتعرفلهتسمححيثكبيربشكل

المخططةللأهدافتحقيقهمومقدارالعاملينأداءمستوى
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والتدريبالتحفيزبينالعلاقة.2.4
الأداءفيرغبتهموزيادةالموظفينلتحفيزوسيلةالتدريبويعتبروالتحفيزالتدريببينعلاقةهناكأننجد

التدريبوأنوالالتزام,بالارتياحشعورهميتزايدتطويرهم،فيالإدارةبدعمالموظفونيشعروعندماالجيد،

الأداءإيجابيةعلىعلاقةذاتوالتحفيز

الخاتمة.2.5
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الدراسةمنهجيةالثالث:الفصل.3
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المقدمة.3.1
وتحليلهاوصفهابقصدوالمعلوماتالحقائقجمععلىيعتمدالذيالتحليليالوصفيالمنهجاعتمادتم

النتائج.لاستخلاصوتفسيرها

البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات.3.2
العملبيئةمكوناتأهممنيعتبرالمنظمةفييطبقفعالتحفيزنظاموجودإنالمستقل(:)المتغيرالتحفيز
تمتلكأنالشركةعلىوضروريالزاماكانالشركاتبينالمنافسةحدةازديادظلوفيوالفعالة,الناجحة
أهميةوتبرز.واستمرارهابقائهاوتضمنوالتقدمالتميزخلالهامنلتحققومدروسةفعالةإداريةأنظمة
الولاءلديهموينميللعاملينالمعنويةالروحرفعفيأساسيةبدرجةيساهمكونهفيفعالحوافزنظاموجود
ينعكسالذيالأمرلديهموالمعنويةالماديةالحاجاتويشبعوالاستقراربالأمانويشعرهمللمنشأةوالحب
الصعيدعلىسواءالمنشأةقوةمنويزيدالمقدمةوالخدماتالمنتجاتوجودةالعاملينإنتاجيةعلىإيجابي
العالميأوالمحلي

والمهاراتالمعرفةزيادةإلىيؤديالذيالمجهودذلكانهعلىالتدريبيعرفالمستقل(:)المتغيرالتدريب

.إليهالموكلالعملأداءفيكفاءةأكثرمنهمفردكليصبحبحيثوالمديرينالموظفينفيوالقدرات

يتحددالسلوكذلكوان,الموظفلسلوكتفاعلأنهعلىأيضاالأداءيعرفالتابع(:)المتغيرالأداء

يشغلهاالتيالوظيفيةأهدافتحقيقعلىالموظفقدرةيمثلإذ,المنظمةفيالموظفوقدراتجهدبتفاعل

,شيخةابو)المنظمةفيالأعمالمنعملبأيقيامهعندالموظفيحققهالذيالناتجوهو,المنظمةفي

2000)
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البحثتصميم.3.3

البحث:تحليليةفلسفة

البحث:استنتاجيةمنهج

الحالةالبحث:دراسةاستراتيجية

مختلطةالبحث:أساليباختيار

الزمني:مستعرضةالأفق

الاستبياناتالبيانات:وتحليلالبياناتجمعتقنيات

30



الباحثالمصدر:إعداد2الشكل

العيناتأخذوتقنياتوطرقالدراسةمجتمع.3.4
شخص52منالدراسةعينةوتتألفوالمتخصصةشركةفيوالمدراءالعاملينمنالدراسةمجتمعيتمثل
للدراسةاستجابواجميعهمعليهمالاستبيانتوزيعتموالمدراءالعاملينمن
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1جدول

الموظفينعددالتصنيفاتالبحثمجتمع

16مديرللتأمينالمتخصصةشركة

24دكتور

11موظف

1محاسب

52المجموع

الباحثإعدادالمصدر:

krejcie(1970)للجدولوفقاالبحثعينة & morganوموطفين,,وأطباءمدراءمنمتنوعة52الدراسةعينةحجمفإن
ومحاسبين

2جدول

الباحثإعدادالمصدر:

32

العينةحجمالبحثعينة

52للتأمينالمتخصصةشركةفيالمستهدفينالموظفين



البياناتجمعطريقة.3.5
:المستخدمةالتقنية

Googleباستخدامإلكترونياستبيانتصميمتم Formsالبشريةالمواردإدارةممارساتبتأثيرالمتعلقةالبياناتلجمع
عشوائي.بشكلالمختارينالموظفينإلىالإلكترونيالبريدعبرالاستبيانرابطارسالثمالوظيفيالأداءعلى

البسيطةالعشوائيةالعيناتأخذهيالعينةأخذوتقنياتالاحتماليةهيالعيناتأخذأسلوب

متحيز.وغيرعادلبشكلالشركةفيالعاملينجميعتمثيللضمانالبسيطةالعشوائيةالعينةاختيارتم

:التاليةالمحاورالاستبيانشمل

الشخصيةالبياناتالأولالمحور-1

التدريبالثانيالمحور-2

التحفيزالثالثالمحور-3

الشركةفيالبشريةالموارداجاباتلقياسالخماسيليكرتمقياساستخدامتم

3جدول

بشدةموافقغيرموافقمحايدموافقغيربشدةموافقغيرالعبارات

12345الموافقةدرجة

الباحثإعدادالمصدر:

البياناتأنواع.3.6
المتخصصةشركةموظفيعلىتوزيعهاتمالتيالاستبياناتخلالمنالأوليةالبياناتجمعتم:الأوليةالبيانات
الأداءعلىالحديثةالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرلقياسللتأمين

المواقع,السابقةبالأبحاثالثانويةالبياناتفيالاستعانةتم:الثانويةالبيانات

الإحصائيالتحليلإجراءات.3.7
الاحصائيةالحزمةاستخدامتمحيثمعنىذاتاستنتاجاتلاستخلاصجمعهاتمالتيالمعلوماتتحليلالضروريمنالبياناتجمعبعد

كالتاليالاجراءاتوكانتالدراسةبياناتلتحليل(SPSSالاجتماعية)للعلوم

العينةافرادعلىوالتعرفالشخصيةالبياناتلتحليلالوصفيالتحليل-1

العينةتوصيفأجلمنالتكراريةالجداول-2

العامليناداءعلىالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتارتباطمدىلمعرفةالارتباط-3

العامليناداءعلىالبشريةالمواردلإدارةالحديثةالممارساتتأثيرمدىلمعرفةالانحدار-4
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الخاتمة.3.8
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النتائجومناقشةالإحصائيالتحليلالرابع:الفصل.4

35



التمهيد.4.1
SPSSالاحصائيبرنامجباستخدامإحصائياتحليلهاتمالتيالميدانيةالدراسةلنتائجعرضاالفصلهذايتناول

باستخدامالدراسةمحلللعينةالوصفيالاحصاءيتضمنالاحصائيللتحليلالحاليالفصل,28الاصدار
SPSS V. الدراسةعينةمنالمطلوبةالبياناتجمعفيالمستخدمهالاستبياناتوثباتصدقاختبار.28

SPSSباستخدامالحالية V. تم,النموذجملاءمةومدىالبحثفرضياتاختباراجلمنذلكالىوبالضافة28
البرنامجنفسعبرالبسيطالخطيالانحدارتحليلإجراء

البحث(لعينةالوصفية)الإحصائياتالدراسةعينةتوصيف.4.2

الوظيفيالمسمىــالتعليميالمستوىــالعمريةالفئةــللجنسوفقاالدراسةعينةمفرداتتوزيعتم❖
التيالديموغرافيةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعينةلأفرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابتم❖

تشمل:
ذكر,انثى()علىويشتملالنوع●
(50منأكثر/50الى40/40الى30/30مناقل)وتشملالعمريةالفئة●
ماجستير(بكالوريوس//ثانوية)ويشملالتعليميالمستوى●
محاسب(موظف/دكتور/مدير/ويشمل)الوظيفيالمسمى●

:يليكماالدراسةمحلالعينةتصنيفتوضحالتاليةوالفقراتلالرسوماتالجدول,
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الدراسةعينةتوصيف

الشخصيةالاسئلة

4الجدول

المصدر:

5الجدول

المصدر

6الجدول

الباحثالمصدر:إعداد
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الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

الآتيةالنتائجاستخلاصتم(4)رقمالجدولبياناتمن

عددأنإلابالعينةوالاناثالذكورعددتقاربمنالرغم,علىانالاحصائيةالنتائجأظهرت:للنوعبالنسبة
الاناثعددبلغ,بينماالعينةإجماليمن%44.2بنسبة23الذكورعددانحيثالذكورعددمنأكبرالإناث
التاليبالشكلموضحكماالعينةإجماليمن%55.8بنسبة29

الشكل
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SPSSالمصدر:برنامج V.28

14كانت40إلى30منالعمريهالفئةبينما%48.1بنسبة30منأقل25فإن:بالعمريتعلقفيماأما-
50منأكثرالعمريةالفئة%.23.1بنسبةفرد12بهاجاء50إلى40منالعمريةالفئة%.26.9بنسبةفرد
%1.9بنسبةفرد1بهاجاء
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الشكل

SPSSالمصدر:برنامج V.28

الشكل

40



الشكل

41



:التدريبالأولالمتغير

ومنطقياواضحاالتدريبمحتوىكان:الأولالسؤال

جيداطلاععلىالمدربكان:الثانيالسؤال

جيدةالتدريبلمحتوىالمدربمعرفةكانت:الثالثالسؤال

المتدربباحتياجاتالصلةوثيقالتدريبمحتوىكان:الرابعالسؤال

المناسبالوقتفيالتقييمملاحظاتتقديمتم:الخامسالسؤال

الموظفينزملائيمنللتعلمالفرمنالكثيروجدتلقد:السادسالسؤال

7الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28
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8الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

9الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

43



10الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

11الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28
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12الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

45



:التحفيزالثانيالمتغير

مديركإدارةبإسلوبوالسعادةبالراحةتشعر:الأولالسؤال

كبيرةالشركةفيوالحوافزالمكافآت:الثانيالسؤال

كبيربشكلمدرائيمنعمليعلىتقديرييتم:الثالثالسؤال

صغيرةأعمالعلىتقديركعندبسعادةتشعر:الرابعالسؤال

لكالموكلالعملمقابلالماليالمقابلعنجداراضي:الخامسالسؤال

13الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

14الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28
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15الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

16الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

17الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28
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18الجدول

SPSSالمصدر:برنامج V.28

للاستبياناتوالثباتالصدقاختبارات.4.3
التدريبثبات
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التحفيزثبات

الجدول
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Cronbach's
alpha

Number of
statements

VARIABLEالمتغير

866.Q1

888.Q2

882.Q3FIRST
VARIABLE

893.877.6Q4

860.Q5

872.Q6

777.Q7

771.Q8

802.736.5Q9SECOND
VARIABLE

803.Q10

721.Q11

مما(0.847,0.756,0.785)هيكرونباخألفاقيمأنالاحصائيةالنتائجأظهرتوالأبعاد(:الأول)المتغير
(2010,وآخرون)هيرلـووفقا,0.7منأكبرالقيمجميعأنعلىيدل

مما(0.847,0.756,0.785)هيكرونباخألفاقيمأنالاحصائيةالنتائجأظهرتوالأبعاد(:الثاني)المتغير
(2010,وآخرون)هيرلـووفقا,0.7منأكبرالقيمجميعأنعلىيدل
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البحث(أسئلةعلى)الإجابةالبحثلمتغيراتالوصفيالإحصاء.4.4

النتائجومناقشةالفرضياتاختبار.4.5

االخاتمة.4.6
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والاستنتاجاتوالتوصياتالبحثحدودالخامس:الفصل.5
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المستقبلية:والدراساتالدراسةحدود.5.1

الدراسة:توصيات.5.2

العاملينوعيمنالتأكدأجلمنومدروسةمنتظمةفتراتوعلىوالخارجيالداخليبالتدريبالقيام-1
التدريبيةالبرامجلاختيارفرصةالعاملينأعطاءعلى,والعملمشكلةأيلمواجهةالتاموالاستعدادبوظائفهم

ووظيفتهمعملهمواختصاصاتومهامالتدريبيةوحاجاتهمقدراتهممعتتناسبالتي

والمهاراتالقدراتفيالاختلاففيهايراعىالبشريةالمواردبتحفيزالخاصةالتحفيزإٍستراتيجيةوضع-2
ظلفيالماديةفالحوافزاستراتيجيةأيتطبيقوقبلأولاالأفرادودوافعخصائصدراسة,أيالفردية

مهمحافزسيكونالماديفالتحفيز,البشريةللمواردكبيرةأهميةتمثلالأسعاروغلاءالمعيشيةالظروف
الأفضلللأداء
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الملاحق

عامةاسئلة

4جدول

المعلومات
الشخصية

الجنس انثى ذكر

العمر 30مناقل 40الى30 50الى40 50منأكثر

التعليميالمستوى ثانوية بكالوريوس ماجستير أخرى

الوظيفيالمسمى مدير دكتور موظف محاسب
الباحثإعدادالمصدر:

التدريب

5جدول

ومنطقياواضحاالتدريبمحتوىكان موافقغير
بشدة

غير
موافق

محايد موافق موافق
بشدة

جيداطلاععلىالمدربكان

جيدالتدريبلمحتوىالمدربمعرفةكانت

الصلةوثيقالتدريبمحتوىكان
المتدربباحتياجات
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الوقتفيالتقييمملاحظاتتقديمتم
المناسب

منللتعلمالفرصمنالكثيروجدتلقد
الموظفينزملائي

الباحثإعدادالمصدر:

التحفيز

6جدول

بإسلوبوالسعادةبالراحةتشعر
مديرك؟إدارة

بشدةموافق موافق محايد موافقغير بشدةغيرموافق

عاليةالشركةفيوالجوائزالمكافآت
؟

مدرائيمنعمليعلىتقديرييتم
كبير؟بشكل

تقديركعندكبيرةبسعادةتشعر
صغيره؟أعمالعلى

مقابلالماليالمقابلعنجداراضي
لك؟الموكلالعمل

الباحثإعدادالمصدر:
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