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 المقدمة: .1.1

ا في البيئات التي تتستم بالتغير   تعُدّ القيادة من أهم العوامل المؤثرة في نجاح المنظمات واستتقرارها  خصتوصتف

ا ملحوظفا في نماذج القيادة  حيت انتقل التركي  من   الستريع واشتتداد المنافستة. وقد شتهد الفكر الإداري تطورف

ستتتتاليت قيادية حديثة تهدف  لى الت ثير الإيجابي في الأستتتتاليت التقليدية القائمة على الرقابة المباشتتتترة  لى أ

العتاملين ورفع دافعيتهم  ويت تي في مقتدمتهتا نمط القيتادة التحويليتة التذي يرتك  على الرؤيتة الملهمتة  وبنتا  

 (Burns  1978الثقة  وتحفي  الأفراد  وتنمية قدراتهم بما يدعم تحقيق أهداف المنظمة. )

ومن جهة أخرى  يعُدّ رضتتا الموظفين من المؤشتترات الأستتاستتية التي تعكس جودة بيئة العمل ومدى توافقها  

مع احتياجات العاملين وتوقعاتهم  كما يرتبط بمجموعة من النتائج التنظيمية المهمة مثل تحسين الأدا   ورفع 

ام الوظيفي. لتذلتت تحرا المنظمتات  الإنتتاجيتة  وتقليتل الغيتات  وخفد معتدل دوران العمتل  وتع ي  ا لت 

على فهم محددات الرضتتتتا الوظيفي والعمل على تطويرها  لما لذلت من أثر مباشتتتتر في استتتتتقرار الموارد  

 (Spector  1997البشرية وتحسين كفا ة المنظمة. )

وفي ستيا  المملكة العربية الستعودية  يكتستت قطاع ا تصتا ت أهمية مت ايدة بوصتفا من القطاعات الحيوية  

ا ستتريعفا في متطلبات الستتو  وارتفاعفا في توقعات  ا في الخدمات الرقمية وتغيرف التي تشتتهد توستتعفا مستتتمرف

يعة هذا القطاع  لى  يادة ضتتغوط العملا    لى جانت المنافستتة بين الشتتركات المقدمة للخدمات. وتؤدي طب

العمل وارتفاع متطلبات الأدا  والتكيف  ما يجعل تع ي  رضتتا الموظفين والحفاظ عليا تحديفا  داريفا محوريفا 

 (Avolio & Bass  1994يتطلت أنماط قيادة قادرة على الإلهام وبنا  بيئة عمل داعمة. )

وبنا ف على ما ستتتبق  تستتتعى هذا الدراستتتة  لى قياس ت ثير القيادة التحويلية على رضتتتا الموظفين في قطاع 

ا تصتا ت الستعودي من خلال تناول القيادة التحويلية ب بعادها الرئيستة وتحليل انعكاستها على مستتوى رضتا 

دعم القيادات الإدارية في شتتركات   العاملين. كما تهدف  لى تقديم نتائج وتوصتتيات عملية يمكن أن تسُتتهم في

ا تصتتتا ت وتع ي  الممارستتتات القيادية التي ترفع مستتتتوى الرضتتتا الوظيفي وتدعم ا ستتتتقرار والتطوير  

 (Bass  1985التنظيمي. )
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 مشكلة الدراسة  .1.2

على الرغم من الأهميتة المت ايتدة للقيتادة التحويليتة بوصتتتتتفهتا أحتد أنمتاط القيتادة الحتديثتة القتادرة على  لهتام  

الموظفين وتحفي هم ورفع مستتوى اندماجهم في العمل     أن مستتويات رضتا الموظفين   ت ال تمثل تحديفا  

ا في العديد من منظمات قطاع ا تصتا ت الستعودي  خاصتة في   ظل ضتغوط العمل وتستارع التغيرات  مستتمرف

التقنية وت ايد توقعات العملا  وشتتتتدة المنافستتتتة. ويؤدي ذلت  لى برو  الحاجة  لى فهم أعمق لطبيعة الدور 

 .الذي يمكن أن تمارسا القيادة التحويلية في تع ي  رضا الموظفين داخل هذا القطاع الحيوي

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تتمثل الفجوات النظرية في محدودية تناول العلاقة بين القيادة التحويلية ورضتا الموظفين ضتمن ستيا  قطاع 

ا تصتتتتا ت بوصتتتتفا بيئة تتستتتتم بالديناميكية العالية وا عتماد الكبير على المعرفة والتقنية. كما أن بعد 

ا دون ت ا عامف حليل كافٍ لأبعادها الرئيستتة وكيف يمكن الدراستتات ترك  على القيادة التحويلية بوصتتفها مفهومف

أن ينعكس كل بعُد منها على رضتتا الموظفين بشتتكل مستتتقل داخل بيئة ا تصتتا ت.  ضتتافة  لى ذلت  تتباين  

نتائج الأدبيات الستتابقة في تفستتير قوة العلاقة بين القيادة التحويلية والرضتتا الوظيفي تبعفا  ختلاف الستتياقات  

 .اجة  لى م يد من التحليل ضمن سيا  أكثر تحديدفاالتنظيمية  ما يبر  الح

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

أما على المستتوى التطبيقي  فتتمثل الفجوة في الحاجة  لى تقديم أدلة ميدانية يمكن أن تستاعد  دارات شتركات 

ا تصتتا ت الستتعودية على تبني ممارستتات قيادية تحويلية فعّالة تستتهم في رفع رضتتا الموظفين. كما توجد  

ا في الرضتتا ضتتمن ط بيعة الأعمال المختلفة داخل القطاع  حاجة  لى تحديد الممارستتات القيادية الأكثر ت ثيرف

)الإداريتة  التشتتتتتغيليتة  الفنيتة(  وفهم التحتديتات التي قتد تعيق تطبيق القيتادة التحويليتة مثتل مقتاومتة التغيير   

وضتتغط الإنجا   وتعدد مستتتويات الإدارة  وتنوع أنماط العمل  بما يضتتمن صتتياغة توصتتيات قابلة للتطبيق  

 .والتحسين

إلى أي مدى تؤثر القيادة  :وانطلاقفا مما ستبق  تتمثل مشتكلة الدراستة في الإجابة عن الستؤال الرئيستي ا تي
 التحويلية على رضا الموظفين في قطاع الاتصالات السعودي؟
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 أهمية الدراسة  .1.3

تنبع أهمية هذا الدراستة من تناولها لموضتوعين محوريين في  دارة الموارد البشترية والستلوت التنظيمي  هما 

القيادة التحويلية ورضتا الموظفين  لما لهما من دور مباشتر في تحستين بيئة العمل ورفع كفا ة الأدا  وتع ي  

تصتتا ت الستتعودي بستتبت طبيعة القطاع  ا ستتتقرار الوظيفي. كما ت داد أهمية هذا الموضتتوع في قطاع ا  

المتغيرة والتنافستتتتية العالية  الأمر الذي يجعل فهم العوامل القيادية المؤثرة في رضتتتتا الموظفين ضتتتترورة  

 تنظيمية وعلمية في الوقت ذاتا. 

 على المستوى النظري: .1.3.1

ا من  ستتتتتهتامهتا في  ثرا  الأدبيتات العلميتة العربيتة المتعلقتة بمجتالي القيتادة   تنبع أهميتة هتذا التدراستتتتتة نظريتف

التحويلية والرضتتا الوظيفي  من خلال تناول العلاقة بينهما ضتتمن ستتيا  قطاع ا تصتتا ت الستتعودي الذي  

ثر القيادة التحويلية بوصتتفها يتستتم بخصتتوصتتية تنظيمية وتنافستتية عالية. كما تستتاعد الدراستتة في توضتتي  أ

ا تابعفا  مع التركي  على أبعاد القيادة التحويلية وما يمكن  ا مستتتقلاف على رضتتا الموظفين بوصتتفا متغيرف متغيرف

أن يقدما ذلت من دعم لبنا   طار مفاهيمي يمكن الإفادة منا في دراستتتتات  حقة تتناول المتغيرات التنظيمية  

 ة في بيئات عمل مشابهة. والسلوكية المرتبطة بالقياد

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

تتجستتد أهمية الدراستتة عمليفا في أنها تقدم نتائج يمكن أن تستتاعد  دارات شتتركات ا تصتتا ت الستتعودية في 

تطوير الممارستتات القيادية بما يع   رضتتا الموظفين ويُحستتن المناظ التنظيمي. كما يمكن أن تستتهم في دعم 

ا على رضتتتتا العا ملين  بما ينعكس على ا ستتتتتقرار  صتتتتانعي القرار في تحديد الأبعاد القيادية الأكثر ت ثيرف

الوظيفي وتقليل معد ت التسترت والغيات وتحستين مستتوى الأدا .  ضتافة  لى ذلت  تستاعد الدراستة في تقديم  

توصتتيات قابلة للتطبيق لتحستتين برامج القيادة والتطوير الإداري داخل شتتركات ا تصتتا ت  بما يتوافق مع 

 لقطاع. متطلبات التغيير والتحول الرقمي في ا
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 ما أثر القيادة التحويلية على رضا الموظفين في قطاع الاتصالات السعودي؟  :السؤال الرئيسي

 :الأسئلة الفرعية

 على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي؟ بعُد الت ثير المثاليما أثر  .1

 على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي؟ بعُد التحفي  الإلهاميما أثر  .2

 على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي؟ بعُد ا ستثارة الفكريةما أثر  .3

 على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي؟ بعُد ا عتبارات الفرديةما أثر  .4

 أهداف الدراسة  .1.5

 

 :قياس أثر القيادة التحويلية على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي. الهدف الرئيسي 

 
 :الأهداف الفرعية 
 قياس أثر الت ثير المثالي على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي. .1

 قياس أثر التحفي  الإلهامي على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي. .2

 قياس أثر ا ستثارة الفكرية على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي. .3

 قياس أثر ا عتبارات الفردية على رضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي .4

 

 

 

 



9 

  

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
  :الفرضية الرئيسة 

 توجد علاقة ذات د لة  حصائية بين القيادة التحويلية ورضا الموظفين في قطاع ا تصا ت السعودي.

 :الفرضيات الفرعية 
− H1a توجد علاقة ذات د لة  حصتتتتائية بين الت ثير المثالي ورضتتتتا الموظفين في قطاع ا تصتتتتا ت :

 السعودي.

− H1b توجد علاقة ذات د لة  حصتتتائية بين التحفي  الإلهامي ورضتتتا الموظفين في قطاع ا تصتتتا ت :

 السعودي.

− H1c توجد علاقة ذات د لة  حصتتائية بين ا ستتتثارة الفكرية ورضتتا الموظفين في قطاع ا تصتتا ت :

 السعودي.

− H1d توجد علاقة ذات د لة  حصتائية بين ا عتبارات الفردية ورضتا الموظفين في قطاع ا تصتا ت :

 السعودي.

   : نموذج الدراسة .1.7
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 ( نموذج الدراسة )إعداد الطالب(1الشكل: )

 القيادة التحويلية 

 ( H1a) الت ثير المثالي •

 ( H1b)التحفي  الإلهامي •

 (H1c)ا ستثارة الفكرية  •

 ( H1d)ا عتبارات الفردي •

 

 رضا الموظفين 

 المتغير المستقل 

 

 التابع المتغير 
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 منهجية الدراسة  .1.8

฀ الوضعية :فلسفة البحث.  

฀ ا ستنتاجي :منهج البحث.  

฀ المسحي :استراتيجية البحث.  

฀ الكمي :اختيار البحث.  

฀ الدراسة المقطعية :الأفق الزمني.  

฀ ا ستبانة والتحليل الإحصائي :التقنيات والإجراءات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة )إعداد الطالب( منهجية ( 2الشكل: )

الاستبانة  :التقنيات والإجراءات
والتحليل الإحصائي

 .الدراسة المقطعية :الأفق الزمني

 .الاستنتاجي :منهج البحث

 .المسحي :استراتيجية البحث

الكمي :اختيار البحث

 .الوضعية :فلسفة البحث
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 الدراسة الميدانية .1.9

بوصتتفهم مجتمع الدراستتة  ويشتتمل ذلت    موظفي قطاع ا تصتتا ت الستتعوديتجُرى الدراستتة الميدانية على 

وحدة العاملين في شتركات ا تصتا ت وم ودي خدمات ا تصتا ت داخل المملكة العربية الستعودية. وتتمثل  

في الموظف  ستتتتتوا  كتان من العتاملين في الوظتائف الإداريتة أو التشتتتتتغيليتة أو الفنيتة  وذلتت لقيتاس    التحليتل

تصتتتتوراتهم حول مستتتتتوى ممارستتتتة القيادة التحويلية داخل بيئة عملهم ومدى انعكاس ذلت على رضتتتتاهم 

 .الوظيفي

بوصتتفها الأداة الرئيستتة  حيت يتم تو يعها على   ا ستتتبانةوتعتمد الدراستتة في جمع البيانات الميدانية على  

عينة ممثلة من موظفي قطاع ا تصتتا ت الستتعودي  ثم تحليل البيانات  حصتتائيفا  ختبار فرضتتيات الدراستة  

والوصتتتول  لى النتائج والتوصتتتيات التي يمكن أن تستتتهم في تحستتتين الممارستتتات القيادية وتع ي  رضتتتا 

 .الموظفين داخل هذا القطاع 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10

 :يتضمن هذا البحت خمسة فصول رئيسة  وذلت على النحو ا تي

الإطار العام للدراستتة  ويتناول مقدمة الدراستتة  ومشتتكلة الدراستتة  وأهميتها  وأستتئلتها    :الفصللل الأول •

 .وأهدافها  وفرضياتها  ونموذج الدراسة  ومنهجيتها  والدراسة الميدانية  ومخطط المشروع المقترح

الإطار النظري والدراستات الستابقة  ويتناول المفاهيم المرتبطة بالقيادة التحويلية ورضتا   :الفصلل الثاني •

 .الموظفين  وأبعاد كل منهما  وأهم الدراسات السابقة ذات الصلة  وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة

منهجية الدراستتتة و جرا اتها التطبيقية  ويتناول مجتمع الدراستتتة وعينتها  وأداة جمع  :الفصللللل الثالث •

 .البيانات )ا ستبانة(  وصدقها وثباتها  والأساليت الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات

تحليل البيانات ومناقشتتة النتائج  ويتناول عرد النتائج الإحصتتائية واختبار الفرضتتيات   :الفصللل الراب  •

 .وتفسير النتائج في ضو  الأدبيات والدراسات السابقة

ا ستتنتاجات والتوصتيات  ويتناول أهم النتائج التي توصتلت  ليها الدراستة  والتوصتيات   :الفصلل الخامس •

 .العملية  ومقترحات لدراسات مستقبلية
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1

 

يعُدّ موضتوع القيادة التحويلية من الموضتوعات الإدارية التي حظيت باهتمام مت ايد في الأدبيات العربيةل لما 

يرتبط با من قدرة على  حدات ت ثير  يجابي في العاملين عبر التحفي  وبنا  الثقة وتوجيا الستلوت نحو تحقيق  

لقيادة التحويلية تسُتتهم في تحستتين اتجاهات  أهداف المنظمة. وقد أشتتارت دراستتات عربية  لى أن ممارستتات ا

العاملين داخل بيئة العمل ورفع مستتتتتوى الرضتتتتا الوظيفي لديهم  بما يعكس أهمية تناول هذا النمط القيادي  

  (2018ضمن الدراسات التنظيمية. )فتي   

ا  رتبتاطتا بنتتائج   وفي المقتابتل  يعُتدّ رضتتتتتا الموظفين من أهم المتغيرات الستتتتتلوكيتة داختل المنظمتات  نظرف

تنظيمية متعددة مثل ا ستتتتتقرار الوظيفي  ورفع الأدا   وتقليل مشتتتتكلات الغيات ودوران العمل. وقد بيّنت  

ا عتبارات الفردية  ا ستتتتتثارة الفكرية     دراستتتتات ميدانية عربية أن أبعاد القيادة التحويلية )الت ثير المثالي 

والتحفي  الإلهامي( ترتبط بمستتويات الرضتا الوظيفي لدى العاملين  بما يع   الحاجة  لى دراستة هذا العلاقة  

  (2022بصورة أكثر عمقفا داخل قطاعات مختلفة. )علالي  

وفي ستتيا  قطاع ا تصتتا ت الستتعودي  تشُتتير الدراستتات التطبيقية  لى وجود اهتمام بحثي بدراستتة القيادة  

 التحويلية داخل بيئات ا تصتا ت  مثل الدراستات التي طُبقت على العاملين في شتركة ا تصتا ت الستعودية

STC  .وهو متا يبر  أهميتة هتذا القطتاع كمجتال ملائم لتدراستتتتتة العلاقتة بين القيتادة وا تجتاهتات الوظيفيتة  

 (2014)صال   

وربطتا بعوامل تنظيمية و دارية  مما يدعم  STC كما تناولت دراسات أخرى الرضا الوظيفي لدى موظفي 

 .)2020أهمية قياس الرضا وفهم محدداتا في هذا القطاع الحيوي. )الغامدي  
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 المتغير المستقل  .2.2

 

 المتغير: القيادة التحويلية •

تعُتدّ القيتادة التحويليتة أحتد أنمتاط القيتادة الحتديثتة التي ترك  على  حتدات تغيير  يجتابي في ستتتتتلوت العتاملين  

واتجاهاتهم من خلال بنا  رؤية ملهمة  وتحفي  الموظفين  وتع ي  الثقة  وتطوير القدرات  بما يدفع العاملين  

 (.2018منظمة. )فتي    لى تقديم أدا  أعلى وبذل جهود  ضافية تنعكس على نتائج ال

 المتغير: خصائص القيادة التحويلية •

تتستتتتتم القيتادة التحويليتة بت نهتا قيتادة تقوم على التت ثير في قنتاعتات العتاملين وتوجيههم نحو متا هو أبعتد من  

المصتتتتتال  التذاتيتة  وترستتتتتير الت امهم برؤيتة المنظمتة وأهتدافهتا  مع التت كيتد على أهميتة التغيير والتطوير  

يكيتة عتاليتة التغير. )ال ومتان  المستتتتتتمر  وهو متا يجعلهتا منتاستتتتتبتة للمنظمتات التي تعمتل في بيئتات دينتام

 هت(.2017/1439

 المتغير: أبعاد القيادة التحويلية )الأبعاد الأربعة( •

تقُاس القيادة التحويلية في كثير من الدراستتتتات من خلال أبعادها الرئيستتتتة التي تعبرّ عن ستتتتلوكيات القائد  

التحويلي  والتي تسُتتتتخدم عادةف في الدراستتتات التطبيقية لتمثيل  مستتتتوى ممارستتتة القيادة التحويلية  داخل 

ا شتائعفا في الأدبيات العربية ع ند دراستة أثر القيادة التحويلية على المتغيرات  المنظمةل وتعُد هذا الأبعاد  طارف

 (.2018السلوكية والتنظيمية. )فتي   

 (MLQالمتغير: القياس الإجرائي للقيادة التحويلية ) •

( ك داة قياس شتتتائعة لانماط  MLQتعتمد بحوت عربية متعددة على مقياس/استتتتبيان القيادة متعدد العوامل )

القيتاديتة  بمتا في ذلتت القيتادة التحويليتة  حيتت يتي  تحويتل ستتتتتلوكيتات القيتادة  لى درجتات كميتة قتابلتة للتحليتل  

الإحصتائي  ويُستتخدم في دراستات مقارنة وتطبيقية داخل مؤستستات مختلفة. )تقييم الممارستات القيادية في 

 (.MLQ  2024دة متعدد العوامل الإدارة العامة باستخدام نموذج القيا
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 المتغير التاب  .2.3

ويرتبط رضتتتتتا الموظفين بعتدد من النتتائج التنظيميتة المهمتة  مثتل رفع مستتتتتتوى الأدا  والإنتتاجيتة  وتع ي  

ا ستتتتتقرار الوظيفي  وتقليل معد ت الغيات ودوران العمل  كما يستتتتهم في تحستتتتين جودة الخدمة المقدمة  

ؤكتد الأدبيتات العربيتة أن ختاصتتتتتة في القطتاعتات الختدميتة التي تعتمتد على التفتاعتل المستتتتتتمر مع العملا . وت

ا  ستتتتقرار القوى العاملة وتحستتتين فاعلية المنظمة  في حين أن  ارتفاع الرضتتتا الوظيفي يمثل عاملاف داعمف

 (2020انخفاضا قد يقترن بضعف الدافعية وتراجع الأدا  وارتفاع نية ترت العمل. )الغامدي  

ويُقتاس الرضتتتتتا الوظيفي عتادةف من خلال مجموعتة أبعتاد تعكس جوانتت تجربتة الموظف داختل العمتل  مثتل 

الرضتتتتا عن طبيعة العمل  والراتت والحواف   وفرا النمو والترقي  والعلاقات مع ال ملا  والرؤستتتتا   

القياس المستتتخدمة       وظروف وبيئة العمل  والعدالة التنظيمية. وتختلف الأبعاد التفصتتيلية باختلاف نماذج

أن معظم الدراستات العربية تعتمد مقاييس استتبيانية متعددة الفقرات لتكوين درجة كلية للرضتا الوظيفي يمكن 

 (2023تحليلها  حصائيفا ضمن نماذج العلاقة بين المتغيرات. )ال يودي  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(: أنواع الرضا الوظيفي التي يتشكل منها الرضا الوظيفي3الشكل )  
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 المفهوم  .2.4

 مفهوم القيادة التحويلية 

ف   بت نهتا نمط قيتادي يرك  على  حتدات تغيير  يجتابي في الأفراد والمنظمتة من خلال   القيلادة التحويليلةتعُرَّ

بنا  رؤية مشتتتركة  و لهام العاملين  وتنمية قدراتهم  وتحفي هم لتجاو  المصتتال  الفردية نحو تحقيق أهداف  

  (2018المنظمة  بما يع   التكيف مع البيئة المتغيرة ويرفع فاعلية الأدا . )فتي   

كمتا يُنظر  لى القيتادة التحويليتة على أنهتا قيتادة  من أجل التغيير  تستتتتتعى  لى تجتديد المنظمتة ورفع جاه يتهتا 

للتكيف  عبر التت ثير في قنتاعتات المرؤوستتتتتين ورفع مستتتتتتوى الت امهم  ودفعهم نحو التطوير المستتتتتتمر.  

  )هارفارد ب نس ريفيو العربية  دون تارير(

 مفهوم رضا الموظفين 

ف  ب نا حالة شتتتعورية/اتجاا نفستتتي  يجابي ناتج عن تقييم الموظف    رضلللا الموظفين )الرضلللا الوظيفي(يعُرَّ

لوظيفتتا ومتا توفرا من عوامتل مثتل طبيعتة العمتل  وظروفتا  والعلاقتات داختل بيئتة العمتل  ومتدى توافق متا 

  (2025يحصل عليا الموظف مع توقعاتا واحتياجاتا. )أحمد وآخرون  

ا محوريفا في الستلوت التنظيمي لأنا يرتبط بستلوت الموظف داخل المنظمة ويؤثر  ويعُد الرضتا الوظيفي مفهومف

في مستتتتوى أدائا واستتتتقرارا  كما يعكس مدى توافقا مع بيئة العمل والعوامل التنظيمية المحيطة با. )أحمد  

  (2025وآخرون  

من المتغيرات الستتلوكية الأستتاستتية في دراستتات الستتلوت التنظيمي    رضللا الموظفين )الرضللا الوظيفي(يعُدّ  

و دارة الموارد البشتتتترية   ذ يعكس اتجاهات الموظف ومشتتتتاعرا نحو العمل والبيئة التنظيمية المحيطة با.  

ف الرضتتتا الوظيفي ب نا حالة نفستتتية أو شتتتعورية ناتجة عن تقييم الموظف لخبرتا في العمل  ومدى  ويعُرَّ

قدما الوظيفة من م ايا وظروف وعلاقات وممارستتتات  دارية مع توقعاتا واحتياجاتا  بما ينعكس  توافق ما ت

 (2025على مستوى قبولا للعمل واندماجا فيا. )أحمد وآخرون  
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 النظريات المفسّرة لمتغيرات الدراسة  .2.5

 (Transformational Leadership Theory) نظرية القيادة التحويلية •

تقوم نظرية القيادة التحويلية على فكرة أن القائد   يقتصتتر دورا على توجيا المرؤوستتين و دارة المهام  بل 

يعمل على تحويل اتجاهاتهم ودوافعهم من خلال بنا  رؤية مشتتتتتركة  و لهام العاملين  وتع ي  الثقة  و ثارة  

 لى رفع مستتويات الأدا  والرضتا وا نتما . وتعُد التفكير الإبداعي  وا هتمام با حتياجات الفردية  بما يقود  

أبعاد القيادة التحويلية )الت ثير المثالي  التحفي  الإلهامي  ا ستتتتتثارة الفكرية  وا عتبارات الفردية( من أكثر 

ا في القياس داخل الدراسات الإدارية. )فتي     (2018الأبعاد استخدامف

 (Social Exchange Theory) نظرية التبادل الاجتماعي •

تفترد نظريتة التبتادل ا جتمتاعي أن العلاقتة بين المنظمتة وموظفيهتا تقوم على مبتدأ  الأختذ والعطتا    حيتت  

يميل الموظف  لى تقديم مستتويات أعلى من الجهد وا لت ام والرضتا عندما يشتعر ب ن المنظمة )وعلى رأستها  

ا لتذلتت  مثتل  — فتنن ممتارستتتتتات القيتادة التحويليتة  القتائتد( تقتدم لتا التدعم والتقتدير والإنصتتتتتاف وا هتمتام. ووفقتف

تعُد بمثابة  منافع اجتماعية  تدفع الموظف  لى ردّها بستتلوكيات  يجابية     التقدير  والدعم الفردي  وبنا  الثقة

 )2013حريم  ) .ارتفاع الرضا الوظيفيمن بينها 

 (Maslow’s Hierarchy of Needs) نظرية الحاجات لماسلو •

ا من ا حتياجات الأستتاستتية  ترى نظرية ماستتلو أن رضتتا الفرد يت ثر بمدى  شتتباع احتياجاتا المتدرجة  بد ف

وصتتتتو ف  لى حاجات التقدير وتحقيق الذات. وفي بيئة العمل  يمُكن للقيادة التحويلية أن تستتتتهم في  شتتتتباع  

را التطور  وا عتراف بتالجهود   حتاجتات التقتدير وتحقيق التذات عبر الثقتة  ومن  المعنى للعمتل  و تتاحتة ف

 (2015ما يرفع مستويات الرضا الوظيفي لدى الموظفين. )أبو عرقوت  

 (Herzberg’s Two-Factor Theory) نظرية العاملين لهيرزبرغ •

)مثتل الراتت وظروف العمتل والستتتتتيتاستتتتتات( تمنع عدم   عوامل وقائيلة :تمُيّ  نظرية هير برغ بين عاملين

)مثل الإنجا  والتقدير والمستؤولية والتطور( ت يد الرضتا والتحفي . وتنستجم القيادة    عوامل محفزّةالرضتا  و
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التحويليتة مع  العوامتل المحفّ ة  عبر تمكين الموظفين  وتقتديرهم  و ثرا  العمتل بتالمعنى  ومنحهم فرا 

 (2012النمو  وهو ما يجعلها قادرة على رفع الرضا الوظيفي بشكل ملموس. )السالم  

 (Expectancy Theory) نظرية التوق  •

تت ثر بثلاثة عناصتتتر: توقعا أن الجهد ستتتيؤدي  —وبالتالي رضتتتاا—تفترد نظرية التوقع أن دافعية الفرد

لادا   وتوقعا أن الأدا  ستتيقود للمكاف ة  وقيمة المكاف ة لديا. وعندما يطبق القائد التحويلي أستتاليت واضتتحة 

ترابط بين الجهتد والنتتائج  وي يتد في التحفي  والتوجيتا والتغتذيتة الراجعتة  فتننتا يع    درات الموظف لل

 (2016 حساسا بالعدالة والمعنى  مما يدعم الرضا الوظيفي. )الطراونة  

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التاب  .2.6

تشُتتتتير الأدبيات العربية في مجال الستتتتلوت التنظيمي  لى أن القيادة التحويلية تعُد من الأنماط القيادية القادرة  

على التت ثير في اتجتاهتات العتاملين ومشتتتتتاعرهم نحو العمتل  لأنهتا ترك  على بنتا  الرؤيتة  والتحفي   وتقتديم  

رضتتتتا الموظفين من خلال تحستتتتين المناظ    الدعم  وتع ي  الثقة  وهو ما ينعكس غالبفا على رفع مستتتتتوى

 (2018التنظيمي ورفع الدافعية والشعور بالتقدير. )فتي   

وتدعم الدراستتتات العربية وجود علاقة  يجابية بين القيادة التحويلية والرضتتتا الوظيفيل  ذ توصتتتلت بعد 

الدراستات  لى أن تطبيق ممارستات القيادة التحويلية يرتبط بارتفاع الرضتا الوظيفي لدى العاملين  وأن تع ي  

يستهم في تقوية هذا العلاقة  بما يعني  الممارستات الداعمة )مثل  شترات العاملين وتمكينهم وتحستين التواصتل(  

ا غير مباشتتتتر على الرضتتتتا عبر رفع جودة التجربة الوظيفية داخل المنظمة.   أن القيادة التحويلية تحُدت أثرف

 (2018)فتي   

وعند تناول قطاع ا تصتتتا ت الستتتعودي تحديدفا  تظُهر الدراستتتات التي طُبقت على شتتتركة ا تصتتتا ت 

أن موضتوع القيادة التحويلية حاضتر في البيئة الستعودية  وأنا يرتبط بمخرجات تنظيمية   (STC) الستعودية

وستتتتتلوكيتة مهمتة لدى العتاملينل الأمر الذي يدعم منطق اختبتار امتتداد أثر القيتادة التحويليتة ليشتتتتتمتل رضتتتتتا  

 (2014الموظفين بوصفا أحد المخرجات الأساسية في بيئات العمل الخدمية والتقنية. )صال   

كما أن الدراستات التطبيقية التي تناولت شتركات ا تصتا ت الستعودية أشتارت  لى فاعلية القيادة التحويلية في 

التت ثير على مخرجتات مهمتة في بيئتة ا تصتتتتتا ت )مثتل دعم الإبتداع والتحول والتطوير(  وهو متا يع   
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افتراد أن البيئة ذاتها قابلة لإظهار أثر القيادة التحويلية على اتجاهات الموظفين ومشتتاعرهم  وفي مقدمتها  

الرضتتتتا الوظيفي  خاصتتتتة مع طبيعة القطاع التي تتطلت التكيف المستتتتتمر ورفع المعنويات. )آل هذلول  

2023) 

  تناولت بعد الرستائل والدراستات العوامل التنظيمية المؤثرة في STC ومن  اوية الرضتا الوظيفي داخل

الرضتتا الوظيفي لدى العاملين بالشتتركة  وهو ما يؤكد أهمية الرضتتا كقضتتية بحثية في قطاع ا تصتتا ت 

الستتتتتعودي  ويُبر  الحتاجتة  لى ربطتا بنمط القيتادة بتاعتبتارا من أهم محتددات بيئتة العمتل والإدارة اليوميتة  

 (2020)الغامدي  للموظفين. 

وبنا ف على ما ستتبق  يمكن القول  ن العلاقة المتوقعة في هذا الدراستتة تتمثل في أن ارتفاع مستتتوى ممارستتة 

القيادة التحويلية داخل قطاع ا تصتتا ت الستتعودي يستتهم في رفع مستتتوى رضتتا الموظفين  عبر ما توفرا 

  وهو ما تستعى الدراستة الحالية  لى  القيادة التحويلية من دعم و لهام وتمكين وتقدير وتحستين للمناظ التنظيمي

ل فتي   2014قياستتتا والتحقق منا ميدانيفا ضتتتمن مجتمع موظفي قطاع ا تصتتتا ت الستتتعودي. )صتتتال    

 ل آل هذلول (2018
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 الخاتمة  .2.7

 

تناول هذا الفصتتل الدراستتات الستتابقة والإطار النظري المرتبط بموضتتوع الدراستتة  حيت تم عرد مفهوم 

القيادة التحويلية بوصتتفها المتغير المستتتقل وأبر  خصتتائصتتها وأبعادها   لى جانت توضتتي  مفهوم رضتتا 

طبيعة العلاقة بين   الموظفين بوصتتتفا المتغير التابع وأهميتا داخل المنظمات. كما تطر  الفصتتتل  لى  برا 

المتغيرين كما تناولتها الأدبيات والدراستتات العربية  والتي أشتتارت في مجملها  لى وجود اتجاا عام يفيد ب ن 

ممارستتات القيادة التحويلية يمكن أن تستتهم في رفع مستتتوى رضتتا الموظفين من خلال التحفي  والدعم وبنا   

 (2018الثقة وتحسين المناظ التنظيمي. )فتي   

كما بينّ الفصتتل أن قطاع ا تصتتا ت الستتعودي يعُد من البيئات الملائمة لدراستتة هذا العلاقة  في ضتتو  ما 

أظهرتا بعد الدراستتتتتات التطبيقيتة داخل الستتتتتيتا  الستتتتتعودي من اهتمتام بالقيتادة التحويليتة في شتتتتتركات 

لحاجة  لى اختبار أثر ا تصتتتتا ت  وكذلت اهتمام بدراستتتتة الرضتتتتا الوظيفي داخل هذا القطاع  مما يع   ا

القيادة التحويلية على رضتتا الموظفين بصتتورة أكثر مباشتترة ضتتمن موظفي قطاع ا تصتتا ت الستتعودي.  

 (2023ل آل هذلول  2014)صال   

وبنا ف على ما ستتبق  يمهّد هذا الفصتتل للفصتتل التالي الذي يتناول منهجية الدراستتة و جرا اتها التطبيقية  بما 

يشتتمل مجتمع الدراستتة وعينتها  وأداة جمع البيانات  وطر  قياس الصتتد  والثبات  والأستتاليت الإحصتتائية 

 .المستخدمة  ختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتائج
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 قائمة المراج  

: المراجع العربية  أولاا

(. أثر القيادة التحويلية على الإبداع المستتدام )دراستة تطبيقية على 2023آل هذلول  ملات عون محمد. ) .1

 (.52)5شركات ا تصا ت بالمملكة العربية السعودية(. المجلة الأكاديمية لابحات والنشر العلمي  

أحمد  فاطمة عبد الواحد عبد اللهل مرسي  عمر محمد محمدل الحلواني  حنان صلاح الدين محمدل أحمد    .2

(. الستتلتتتتتتتوت التنظيمي وعلاقتا بالرضتتا الوظيفي في المؤستتستتات  2025نعمات عبد الناصتتر أحمد. )

 .199–170(  3)41التعليمية )دراسة تحليلية نظرية(. مجلة كلية التربية )أسيوط(  

م(. الرضتا الوظيفي للعاملين في المكتبات الجامعية بالمملكة  1997هتتتتتت/1417الستالم  ستالم بن محمد. ) .3

 (.ISBN: 9960-00-084-2العربية السعودية. الرياد: مكتبة الملت فهد الوطنية. )

(. تقييم الممارستات القيادية في الإدارة العامة باستتخدام نموذج القيادة  2024بونصتابية  آستية العربي. ) .4

(: دراستة مقارنة بين مديرية التربية لستيدي بلعباس وعين تموشتنت. امقال علمي MLQمتعدد العوامل )

 من قاعدة المنظومة[. –مُفهرس 

هتتتتتتت(. القيادة التحويلية ومعوقات تطبيقها في الأجه ة الحكومية  1439ال ومان  موضتتي بنت محمد. ) .5

بتالمملكتة العربيتة الستتتتتعوديتة: بحتت تطبيقي على متدينتة الريتاد. الريتاد: معهتد الإدارة العتامتة )مرك   

 البحوت والدراسات(.

(. أثر القيادة التحويلية على ستتتتلوت المواطنة التنظيمية وا لت ام  2014صتتتتال   أمير عمر حستتتتنين. ) .6

 –(. جامعة بنها  STCالتنظيمي: دراستتة ميدانية بالتطبيق على العاملين بشتتركة ا تصتتا ت الستتعودية )

 .250–213كلية التجارة  

  ديستتمبر(. ستتلوت القائد التحويلي وأثرا على الرضتتا 2022  ستتفيان. )علالي  ال هرا ل مصتتطفاوي .7

 .1142–1107جامعة غرداية[   –الوظيفي: دراسة حالة الوكالة الوطنية للتشغيل. امقال علمي 

(. عمليات  دارة المعرفة ودورها في الرضتتتتا  الوظيفي بشتتتتركة 2020الغامدي  يوستتتتف ستتتتعيد. ) .8

 ( )رسالة دكتوراا(. جامعة الملت عبدالع ي   عمادة الدراسات العليا.STCا تصا ت السعودية )

(. أثر تطبيق ممتارستتتتتات القيتادة التحويليتة على الرضتتتتتا  2018فتي   هتالتة عبتدالرحمن عبتدالوهتات. ) .9

 .529–501(  3)9الوظيفي لدى العاملين: دراسة نظرية. المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية  
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