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 : مقدمة

 

في العصر الرقمي الحالي، أصبحت التجارة الإلكترونية واحدة من أهم الأدوات التي  

تستخدمها الشركات لتحسين أدائها وزيادة تنافسيتها في السوق. تعتمد الشركات بشكل  

متزايد على تطبيقات التجارة الإلكترونية لتحسين كفاءة العمليات، تعزيز تجربة العملاء،  

دف هذا البحث إلى دراسة تأثير تطبيقات التجارة على تحسين أداء  وزيادة الإيرادات. يه

 الشركات من خلال تحليل الفوائد والتحديات المرتبطة بتبني هذه التطبيقات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : مشكلة الدراسة

 

على الرغم من الفوائد المتعددة لتطبيقات التجارة، تواجه الشركات العديد من التحديات  

في تبني وتنفيذ هذه التطبيقات بشكل فعال. تتضمن هذه التحديات نقصًا في الوعي  

التقني، مشاكل في التكامل مع الأنظمة الحالية، وصعوبات في تحقيق العائد على  

إلى استكشاف كيفية تأثير تطبيقات التجارة على أداء  الاستثمار. تهدف هذه الدراسة 

 الشركات وتحليل العوامل التي تساهم في نجاح أو فشل هذه التطبيقات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 ة: أهمية الدراس

تأتي أهمية هذه الدراسة من الحاجة إلى فهم شامل لتأثير تطبيقات التجارة على أداء  

الشركات. من خلال تحليل الفوائد والتحديات، يمكن تقديم توصيات عملية لتحسين  

استراتيجيات تبني تطبيقات التجارة في الشركات. بالإضافة إلى ذلك، تسهم الدراسة في  

 ي مجال التجارة الإلكترونية وإدارة الأعمال تعزيز المعرفة الأكاديمية ف

 

 

 

  :تحسين كفاءة العمليات

تساعد الدراسة في فهم كيفية تحسين تطبيقات التجارة لكفاءة العمليات الداخلية في 

 الشركات 

 

 

 

  :تعزيز تجربة العملاء

تسهم الدراسة في تحليل كيفية تأثير تطبيقات التجارة على تحسين تجربة العملاء   

 .وزيادة رضاهم

 

 

  :زيادة الإيرادات

توضح الدراسة كيفية استخدام تطبيقات التجارة لتحقيق زيادة في الإيرادات وتعزيز  

 .التنافسية

 



 

 :الدراسةأهداف 

 

 .تحليل تأثير تطبيقات التجارة على تحسين كفاءة العمليات الداخلية في الشركات

 .دراسة تأثير تطبيقات التجارة على تعزيز تجربة العملاء وزيادة رضاهم  - 

 .تقييم تأثير تطبيقات التجارة على زيادة الإيرادات وتحسين الأداء المالي للشركات  -

 .تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات تبني تطبيقات التجارة في الشركات  -
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تساؤلات الدراسة 

                       كيف تؤثر تطبيقات التجارة على كفاءة العمليات الداخلية في الشركات؟ .

                            ما هو تأثير تطبيقات التجارة على تجربة العملاء وزيادة رضاهم؟ .

       كيف تساهم تطبيقات التجارة في زيادة الإيرادات وتحسين الأداء المالي للشركات؟ .

ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تبني تطبيقات التجارة وكيف يمكن التغلب   .

 عليها؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فروض الدراسة: 

 

   .تطبيقات التجارة تساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة العمليات الداخلية في الشركات .

                                  .تطبيقات التجارة تعزز من تجربة العملاء وتزيد من رضاهم .

              .تطبيقات التجارة تساهم في زيادة الإيرادات وتحسين الأداء المالي للشركات .

التحديات التقنية والتنظيمية تؤثر على فعالية تطبيقات التجارة ويمكن التغلب عليها من   .

 خلال استراتيجيات مناسبة 
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 .دراسة كلاسيكية حول قبول المستخدم للتكنولوجيا وتأثيرها على الأداء  -
 



 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

تعتمد الدراسة على مجموعة من النظريات والمفاهيم التي تساعد في تحليل وفهم  

 :الموضوع. من بين هذه النظريات

 

  :(Technology Acceptance Model - TAM) نظرية قبول التكنولوجيا .1

تشرح كيف يؤثر كل من فائدة التكنولوجيا وسهولة استخدامها المدركة على قرار   -

 .تبنيها من قبل المستخدمين

 

  :(Resource-Based View - RBV) نظرية الموارد القائمة .2

تركز على كيفية استخدام الموارد الداخلية للشركة لتحقيق ميزة تنافسية، وتطبيقات   -

 .التجارة كمورد استراتيجي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : المنهجية وطرق البحث

تشرح كيف يؤثر التفاعل الاجتماعي والتواصل بين الأفراد على تبني التكنولوجيا  

 .واستخدامها
 

 .مزيج من الأساليب النوعية والكمية للحصول على نتائج شاملة   نوع البحث:

  :أدوات جمع البيانات  -

 .لجمع بيانات كمية من الموظفين والمدراء في الشركات  الاستبيانات: -

لجمع بيانات نوعية من الخبراء في مجال التجارة الإلكترونية   المقابلات العميقة: -

 .وإدارة الشركات

لمراقبة وتسجيل كيفية استخدام تطبيقات التجارة في العمليات   الملاحظات الميدانية: -

 .اليومية 

  :طريقة التحليل  -

 .لتحليل المقابلات والملاحظات  تحليل محتوى نوعي:  -

لتحليل البيانات الكمية المستخرجة من الاستبيانات باستخدام برامج    تحليل إحصائي: -

  SPSSمثل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : أدوات الدراسة 

 

تشمل أسئلة مغلقة ومفتوحة لجمع بيانات كمية حول تأثير تطبيقات التجارة   استبيانات: 

 .على أداء الشركات

يتضمن أسئلة موجهة للمقابلات العميقة مع الخبراء والمدراء في   دليل المقابلات: -

 .الشركات

نماذج تسجيل الملاحظات الميدانية لجمع بيانات نوعية حول   أدوات الملاحظة:  -

 استخدام تطبيقات التجارة في الشركات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسة  حدود

 

تقتصر الدراسة على منطقة جغرافية محددة تشمل مجموعة متنوعة   النطاق الجغرافي:

 .من الشركات

إلى  2019تشمل الفعاليات والتطبيقات التي تم تنفيذها في الفترة من  النطاق الزمني: -

2023. 

تشمل التحديات المرتبطة بجمع البيانات النوعية، مثل تحديد  القيود المتعلقة بالبحث: -

المشاركين المستعدين للتعاون وتوفير الوقت الكافي لإجراء المقابلات والملاحظات  

 الميدانية 
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