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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 
فييييي ظييييل التنييييافس المتزايييييد فييييي بيئيييية الأعمييييال المعاصييييرة  تبييييرز المؤسسييييات الصييييغيرة 

الاقتصييييياد اليييييوطني وتحقيييييي  التنميييييية والمتوسيييييطة بوصيييييفها ركييييييزة أساسيييييية فيييييي دعيييييم 
المسييييييتدامة. وتواجييييييا هييييييذع المؤسسييييييات تحييييييديات عديييييييدة تتعليييييي  بالحفيييييياظ علييييييى الأداء 
واسيييتمرارية النميييو فيييي ظيييل ميييوارد محيييدودة وب نيييى تنظيميييية بسييييطة. ومييين هنيييا تيييزداد أهميييية 
إدارة المييييوارد البشييييرية كييييجداة اسييييتراتيجية لإدارة العنصيييير البشييييري بكفيييياءة  ولا سيييييما ميييين 

 .خلال ممارسات التقييم والتحفيز

إن قييييدرة هييييذع المؤسسييييات علييييى تحسييييين الأداء الييييوظيفي للعيييياملين فيهييييا يعتمييييد بدرجيييية كبيييييرة 
علييييى فعالييييية سياسييييات التقييييييم وعداليييية أنظميييية التحفيييييز  ممييييا يسييييتدعي دراسيييية علمييييية معمقيييية 

الميييوارد البشيييرية فيييي تعزييييز لهيييذع العلاقييية. ليييذا  تهيييدف هيييذع الدراسييية إليييى تحلييييل دور إدارة 
الأداء مييين خيييلال أدوات التقيييييم والتحفييييز  وذلييي  فيييي إطيييار دراسييية تطبيقيييية عليييى عينييية مييين 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.
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 المقدمة:  .1.1

 

ت عييييييد المؤسسييييييات الصييييييغيرة والمتوسييييييطة أحييييييد المحركييييييات الرئيسيييييية للنمييييييو الاقتصييييييادي 
والاجتمييياعي فيييي المملكييية العربيييية السيييعودية  حييييث تمثيييل نسيييبة كبييييرة مييين إجميييالي المنشييي ت 
وت سيييهم فيييي تنميييية فيييري العميييل وتنوييييع مصيييادر اليييدخل. وميييع ازديييياد التحيييديات فيييي بيئيييات 
الأعمييييال المعاصييييرة  أصييييبحت الحاجيييية ملحيييية إلييييى رفييييع كفيييياءة هييييذع المؤسسييييات وتحسييييين 
أدائهيييييا التنظيميييييي والإنتييييياجي. وفيييييي هيييييذا السيييييياك  تبيييييرز إدارة الميييييوارد البشيييييرية كعاميييييل 
اسييييتراتيجي يسيييياهم فييييي تحسييييين الأداء ميييين خييييلال تطبييييي  ممارسييييات فعاليييية  أبرزهييييا تقييييييم 
ن الإدارة ميييين قييييياس كفيييياءة الموظييييف  وتحفيييييزع  الأداء وأنظميييية التحفيييييز. فهييييذع الأدوات ت مكييييس

ن أهمييييية هييييذع نحييييو تحقييييي  نتييييائي أفضييييل  وتعزيييييز التزامييييا الييييوظيفي. وعلييييى اليييير م ميييي
الممارسييييات  إلا أن الكثييييير ميييين المؤسسييييات الصييييغيرة والمتوسييييطة لا تييييزال تطبقهييييا بشييييكل 
 ييييير منييييتظم أو بييييدون اسييييتراتيجية واضييييحة  ممييييا ييييينعكس سييييلب ا علييييى مسييييتوى الأداء العييييام. 
وميييين هنييييا  تييييجتي هييييذع الدراسيييية لتبحييييث فييييي دور إدارة المييييوارد البشييييرية فييييي تعزيييييز الأداء 
اليييوظيفي ميييين خيييلال أدوات التقييييييم والتحفييييز  وذليييي  مييين خييييلال دراسييية ميدانييييية عليييى عينيييية 

 من هذع المؤسسات في المملكة العربية السعودية.
 

 مشكلة الدراسة  .1.2
ر يييييم تنيييييامي اليييييوعي بجهميييييية إدارة الميييييوارد البشيييييرية فيييييي المؤسسيييييات الصيييييغيرة 

المنهجيييييي والمتوسيييييطة  إلا أن واقيييييع هيييييذع الممارسيييييات ميييييا زال يفتقييييير إليييييى التنظييييييم 
ال  خاصييييية فيميييييا يتعلييييي  بتقيييييييم أداء العييييياملين وتحفييييييزهم. وتواجيييييا  والتطبيييييي  الفعيييييس
العديييييد ميييين هييييذع المؤسسييييات تحييييديات فييييي بنيييياء بيئيييية عمييييل تعتمييييد علييييى التقييييدير 
والتطيييييوير والتحفييييييز كيييييجدوات حقيقيييييية لتعزييييييز الأداء. وعليييييى هيييييذا الأسييييياس  تبيييييرز 
الحاجييية إليييى دراسييية علمييييية تتنييياول دور التقيييييم والتحفيييييز فيييي تحسيييين الأداء الييييوظيفي 
ا  داخيييل هيييذا النيييوع مييين المؤسسيييات  وتحدييييد ميييا إذا كانيييت هيييذع الممارسيييات تيييؤدي فعليييي 

 .إلى نتائي إيجابية أو ت نفذ كإجراءات شكلية دون أثر ملموس

 :فجوة نظرية  

زة  ا فييييي السييييياك السييييعودي  إلييييى دراسييييات مركييييس تفتقيييير الأدبيييييات العربييييية  وخصوصيييي 
تييييربط بييييين ممارسييييات التقييييييم والتحفيييييز تحديييييد ا وأثرهييييا علييييى الأداء الييييوظيفي فييييي 
المؤسسييييات الصييييغيرة والمتوسييييطة  مقارنيييية بييييوفرة الدراسييييات علييييى القطيييياع الحكييييومي 

 .أو الشركات الكبرى

 :فجوة تطبيقية  

ت ظهيييير الممارسييييات الميدانييييية فييييي كثييييير ميييين المؤسسييييات الصييييغيرة والمتوسييييطة ضييييعف ا 
تقيييييم الأداء بشيييكل منيييتظم أو فيييي تفعييييل الحيييوافز الماديييية والمعنويييية فيييي تطبيييي  نظيييم 
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بطيييرك منهجيييية  مميييا يييينعكس سيييلب ا عليييى الإنتاجيييية والدافعيييية والرضيييا اليييوظيفي ليييدى 
 العاملين.

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

عليييى الييير م مييين تزاييييد الأبحييياث التيييي تتنييياول إدارة الميييوارد البشيييرية فيييي السيييياك العيييام  إلا 
ا فييييي البيئيييية السييييعودية  ميييين  ا فييييي الأدبيييييات العربييييية  وخصوصيييي  ا واضييييح  أن هنييييا  قصييييور 
حيييييث تنيييياول العلاقيييية بييييين أدوات محييييددة مثييييل التقييييييم والتحفيييييز وبييييين الأداء الييييوظيفي داخييييل 
ز عليييييى قطاعيييييات حكوميييييية أو  المؤسسيييييات الصيييييغيرة والمتوسيييييطة. فغالبيييييية الدراسيييييات تركيييييس
شييييركات كبييييرى ذات هياكييييل تنظيمييييية معقييييدة  بينمييييا ت همييييل هييييذع الفئيييية ميييين المؤسسييييات التييييي 
ت شيييكل عمييياد الاقتصييياد المحليييي. كميييا أن عيييدد ا مييين الدراسيييات التيييي تناوليييت الميييوارد البشيييرية 

العمليييييي لأدوات مثيييييل التقيييييييم تناولتهيييييا بشيييييكل شيييييامل وواسيييييع دون تحلييييييل تفصييييييلي ل ثييييير 
ز علييييى  الييييوظيفي أو أنظميييية التحفيييييز الفردييييية  ممييييا ي بييييرز الحاجيييية إلييييى دراسيييية منهجييييية تركييييس

 هذع العلاقة في إطار تطبيقي محدد.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

ر م إدرا  العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لأهمية إدارة الموارد البشرية  إلا أن تطبيقاتها على  
جد  –أرض الواقع  الب ا ما تكون محدودة أو  ير منهجية. فالتقييم الوظيفي  يتم في كثير من الأحيان    –إن و 

بصورة شكلية دون معايير واضحة أو أدوات قياس دقيقة  كما أن التحفيز ي قدَّم  الب ا بطريقة  ير منتظمة   
أو ي قتصر على الجانب المادي دون مراعاة للتحفيز المعنوي كالتقدير المهني أو الإشادة بالأداء. وتفتقر هذع  

خلية واضحة تنظم عمليات التقييم والتحفيز وتربطها بمستوى الأداء  المؤسسات في الغالب إلى سياسات دا
الفعلي  مما يؤدي إلى تدنسي في الدافعية الوظيفية و ياب العدالة الإدارية  ويؤثر بشكل مباشر على الإنتاجية  

تها في  واستقرار الموظفين. لذل   تبرز الحاجة لتقييم فعلي لممارسات التقييم والتحفيز وتحديد مدى مساهم 
 تحسين الأداء داخل هذا النوع من المؤسسات. 

   ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي
ما دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز الأداء من خلال التقييم والتحفيز في المؤسسات الصغيرة  

 والمتوسطة في المملكة العربية السعودية؟ 

ا ميييين اختيييييار يتضييييمن هييييذا المخطييييط الزمنييييي مراحييييل تنفيييييذ  الدراسيييية بشييييكل منهجييييي  بييييدء 
ا بإعييييداد خطيييية البحييييث ومراجعيييية الدراسييييات  عنييييوان الدراسيييية وصيييييا ة المشييييكلة  ومييييرور 
السيييييابقة ذات الصيييييلة  ثيييييم تصيييييميم الأداة البحثيييييية يالاسيييييتبانة  وتوزيعهيييييا عليييييى عينييييية مييييين 
المؤسسييييات الصييييغيرة والمتوسييييطة  يليهييييا تحليييييل البيانييييات ومناقشيييية النتييييائي  وانتهيييياء  بكتابيييية 
ا  ا تنظيمييييي  التقرييييير النهييييائي بصيييييغتا الأكاديمييييية المعتمييييدة. وي عييييد هييييذا التسلسييييل الزمنييييي إطييييار 
ع مراحييييل تنفيييييذ المشييييروع بمرونيييية وفاعلييييية  وفيييي  خطيييية واضييييحة  يسيييياعد الباحييييث علييييى تتبييييس

 .المعالم ومنضبطة في مواعيدها

 :وي ختتم هذا الفصل بالسؤال الرئيس الذي تمثسل إجابتا هدف ا محوري ا للدراسة
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ميييييا دور إدارة الميييييوارد البشيييييرية فيييييي تعزييييييز الأداء مييييين خيييييلال التقيييييييم والتحفييييييز فيييييي 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية؟

 أهمية الدراسة .1.3
تعُدددذه دددراهة ذاة ددديه ةاهة فيددديهلتوددديهمددديه دددرهة مؤ ددد هة فمرة دددذه دددذ اهة ف   دددتاهة  ددد ي  ه

،هحيددددتهتعمفددددذه ددددراه2030ةلاقم ددددت هة ددددؤيقيه تة يددددكها  دددديهة فف  دددديه ة فمؤ ددددييهمدددديه  دددد ه
ة ف   دددددتاه ذايددددديهفايددددد  ه  دددددوهمت  يددددديهض ةاتادددددته  فدددددؤةا هة ا ددددد  يه  دددددفت هة دددددمف ةا ماته
 تة ددديدهة ة.ادددتهه ،دددده قدددت،همدددي هةل فيددديهة قم  ددديه  ذاة ددديهتقاددد ه،ددددهت فير دددته  دددوهة ددد   ه
 دددديده،م يدددد  ده قي دددديده فددددتهة م يددددي ه ة مةريددددر،ه ؤوددددرافتهة ةتدددديدها.ي دددديميده ددددفده،فتا ددددتاه
ض ةا هة فددددؤةا هة ا دددد  ي،ه تة يددددرهةد  فددددته  ددددوهةل ةّهة ددددؤ يريهمدددديه ي دددديهق  فددددتهحميدددد ه ت مفددددت ه

ه. ةثيه، ثفه،ثرهة ف   تاهة   ي  ه ة فمؤ يي

ة،دددتهةل فيددديهة مياي يدددي،همممفثدددرهمددديهت دددذ  ه مدددت.قه ةقعيددديهقت  ددديه  ميايدددكهت دددت ذهةودددةت هة  ددد ةاه
ة ف   دددتاه  دددوهتيدددؤ  ه،فتا دددتتا هةب ةا ددديه ي ددد ؤ هةفثددد همت  يدددي،ه،ددددهلددد  ه ةلدددره دددراه

ماددد هة ع قددديه ددديده مددد هة م يدددي ه ة مةريدددره  ددديده،  يدددتاهةل ةّ،ه فدددته عدددر هة  ردددتّ هة م ددد ي ييه
ه ة   تهة ؤ يري،ه   رضه،ده،عذلااه  اة هة عفت يه

ه

 على المستوى النظري:  .1.3.1
تُ دددا ه دددراهة ذاة ددديهمددديهةبدددد ةّهة قمددد ره ة دددرهض ةا هة فدددؤةا هة ا ددد  ي،ه،ددددهلددد  هت فير دددته
  ددددوهتة يددددرهة ع قدددديه دددديده،فتا ددددتاهة م يددددي ه ة مةريددددرهفددددي  ةاهض ةا دددديه،دددد د  همدددديهةل ةّه
ة دددددؤ يري،ه   ددددداهمددددديه ددددديتاهة ف   دددددتاهة  ددددد ي  ه ة فمؤ دددددييهه تمفيدددددرهة ذاة ددددديه م دددددذ  ه
،عت جددديه،قاجيددديه ع قددديه دددااييه ددديده،م يددد ةاه،ةدددذ  ه ف ددددهقيت ددداته تة ي ادددت،ه،فدددته ُ دددا همددديه
 قدددتّهضيدددتاه مددد رهةفثددد ه قددديه راددد هفيريددديهترت دددرهة  ةاهة فدددؤةا هة ا ددد  يه،ددد ه ددد ؤ هة فدددؤ ريده
ه  ادددتحثيدهبيددد ةّه اة دددتاه، تا ددديه، دددم ا ييه ددديده، م دددفه  ة ة.اددد ههففدددتهتردددم هة ذاة ددديه،جدددتلاء

 مةريدددره ة م يدددي ،ه،فدددته عدددر ه،ددددهدددد ةّهة فع مددديهة دددؤةلهة ف   دددتا،هة ه ددديدهةل عدددت هة ف م رددديه 
ة ع فيدددديهمدددديه ددددرةهة فجددددت هة ةيددددؤر،هلتودددديهمدددديهة اي ددددتاهة ع  يدددديه ة   يجيدددديهة مدددديهلاهتددددرة ه

  ةتييهض وه فت جه ةثييه،يذة ييه، ف ر ه

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
تمج دددوهةل فيددديهة مياي يددديه ادددراهة ذاة ددديهمددديهقدددذاتاته  دددوهت دددذ  ه،  ددد ةاه ةقعيددديهت دددا همددديه
تة دددددديدهة ةّهة ف   ددددددتاهة  دددددد ي  ه ة فمؤ ددددددييه،دددددددهلدددددد  هترعيددددددرهة  ةاهت يددددددي هةل ةّه
 ة مةريدددرههمدددت  ثي ه،دددده دددراهة ف   دددتاهترم ددد هض دددوه،فتا دددتاهض ةا ددديه ة دددةيه ،فقاجددديهمددديه
 دددددرةهة فجدددددت ،ه،دددددته ددددد  رهض دددددوهة  ردددددتاهض متييددددديهة فؤ دددددف،ه ت ةيددددد هةلا مدددددرة هة دددددؤ يري،ه
 ةاترددددتله،عددددذ ه  اة هة عفت دددديهه ،دددددهلدددد  هة قمددددت.قهة فمؤقعدددديه  ذاة ددددي،ه ف ددددده  ف   ددددتاه
ة ف ددددماذميهة هت دددد ه يت ددددتاه ةل يدددديه،اقيدددديه  ددددوهة دددد ه  فيدددديهمدددديهة م يددددي ه ة مةريددددر،ه،فددددته

يدددددكهة ةّهةفثددددد ه  ددددت ذ تهمددددديهامدددد هفردددددتّ هة فددددؤةا هة ا ددددد  ي،ه تة دددديده ي ددددديهة عفددددر،ه تة 
ته  فددددذ   ده ةوددددةت هة  دددد ةاهمدددديه تهتياي يددددء ةه ة ددددمذة،يههففددددتهتددددؤم هة ذاة دددديه، يعددددء ة ددددم  ةاء

هفيرييهة م ذة هة  ةاهض ةا هة فؤةا هة ا   يهفؤ ت.رهمت  يه مة يكهةل ذةفهة ف   ييه
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 أسئلة الدراسة  .1.4
ته،ددددده، دددد  يهة ذاة دددديه  ددددعيءته مة يددددكهة ددددذةمات،هتمفةددددؤاه ددددراهة ذاة دددديهحددددؤ ه ة ي قددددء
،جفؤ ددديه،ددددهةل ددد  يهة مددديهت دددعوه لايت ددديه قادددته،ددددهلددد  هة مة يدددرهة قمددد ره ة مياي دددي،ه

   ي:

 

ةل ةّهمددددديهة ف   دددددتاهة  ددددد ي  ه ة فمؤ دددددييهمددددديه،دددددته،دددددذاهتيايدددددكه،فتا دددددتاهت يدددددي ه
 ة فف  يهة ع  ييهة  عؤ  ي؟

 ض وهةره،ذاه م هترعيرهة مفيهة مةريره)ة فعقؤ يه ة فت  ي(ه ةلره راهة ف   تا؟

 ،ته، مؤاهةل ةّهة ؤ يريه ذاهة فؤ ريده،ده يايه م   ؟

 ددددرهتؤيددددذه  قدددديه ةاه لا دددديهضح ددددت.ييه دددديده،فتا ددددتاهة م يددددي ه ة مةريددددره ، ددددمؤاهةل ةّه
 ة ؤ يري؟

 ددددددرهت م ددددددفهمعت يدددددديهة م يددددددي ه ة مةريددددددرهمدددددديهتة دددددديدهةل ةّه ددددددتلم فهة فم يدددددد ةاه
هة ذ فؤغ ةمييه)،ثرهة جق ،هة عف ،ه قؤةاهة  ا  (؟

ه

ه

 أهداف الدراسة .1.5
تادددذفه ددددراهة ذاة دددديهض ددددوهتة يددددره  اهض ةا هة فدددؤةا هة ا دددد  يهمدددديهتة دددديدهةل ةّهة ددددؤ يريهمدددديه

 ة فمؤ دددديي،ه،دددددهلدددد  هة م فيددددره  ددددوه،فتا ددددتاهة م يددددي ه ة مةريددددرهة ف   ددددتاهة  دددد ي  ه
ه:في ةتيدهض ةا ميدها.ي يميدهه ت عوهة ذاة يهض وهتة يكهةل ذةفهةلآتيي

ة معدددد فه  ددددوه ةقدددد هتيايددددكه مدددد هت يددددي هةل ةّهمدددديهة ف   ددددتاهة  دددد ي  ه ة فمؤ ددددييهمدددديه
ه.ة  عؤ  ي

ه. ة فت  ي(هميهت اهة ف   تاه اة يه،ذاهمت  ييهة مفيهة مةريره)ة فعقؤ يه

ه.قيتسه، مؤاهةل ةّهة ؤ يريه ذاهة عت، يده،دهل  ه يايه م   هة رةتيي

ه.تة يرهة ع قيه يده،فتا تاهة م يي ه ة مةريره ، مؤاهةل ةّهة ؤ يري

تةذ ددددذه،ددددتهض ةهفت دددد ه قددددت همدددد  اهمدددديهة ع قدددديه ددددتلم فهة   ددددت. هة ذ فؤغ ةميدددديه)ة جددددق ،ه
هة عف ،هة ف  ر،هة  ا  (ه

ه

ه

ه

ه
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

ة ددددمقت ءةهض ددددوه، دددد  يهة ذاة دددديه ة ددددذةمات،هتدددد هودددديتغيه،جفؤ دددديه،دددددهة ر  دددديتاهة مدددديهت ددددعوهة ذاة دددديهض ددددوه
 :ةلماتا ته،يذة يءت،ه  يهففته  ي

تؤيددددذه  قدددديه ةاه لا دددديهضح ددددت.ييه دددديدهتيايددددكه،فتا ددددتاهت يددددي هةل ةّه ، ددددمؤاهةل ةّهة ددددؤ يريهمدددديه ه1
 . ة فمؤ يية ف   تاهة   ي  ه

تؤيددددذه  قدددديه ةاه لا دددديهضح ددددت.ييه دددديدهتيايددددكهة مفدددديهة مةريددددره)ة فعقؤ دددديه ة فت  ددددي(ه ، ددددمؤاهةل ةّه ه2
 .ة ؤ يريهميه راهة ف   تا

تؤيددددذهمدددد  اه ةاه لا دددديهضح ددددت.ييهمدددديهةددددد ه،فتا ددددتاهة م يددددي ه ة مةريددددره  ددددوهةل ةّهة ددددؤ يريهتعددددراه ه3
 .ة ف  رهة ع في،ه قؤةاهة  ا  (ض وهة فم ي ةاهة ذ فؤغ ةمييه)ة جق ،هة عف ،ه

ةه  وهة مرة هة فؤ فه يؤ  هة ة.ه ه4 ةه،ات  ء  .  د هة م يي هة ؤ يريهتيدي ء

  ددددا هة مةريددددرهمدددديهامدددد ه ةمعيدددديهة فددددؤ ريده تة يددددكه، ددددمؤ تاهة  ددددوه،دددددهةب متييدددديه ةلا  دددداتيه ه5
 .ة ؤ يري

 نموذج الدراسة .1.7
 

ته،رت يفيءته ؤ   هة ع قيه يده،م ي  دها.ي ييده فت ممارسات إدارة الموارد  : عمفذه رةهة اةته فؤ يء
ةه، م  ء،ه هالبشرية لهة فم ي هة ف م رهض وهههالأداء الوظيفي ؤوراته،م ي ء ةهتت عءتهه  مر    ؤورهه،م ي ء

،ه  فتهةل ةتت هةب ةا مت ه،ؤ  هة ذاة يهه يقفته ُ تسهةل ةّهالتحفيز هتقييم الأداء : عُذ دهة ت ييده فت
 .ة ؤ يريه،دهل  ه،   ةاه،ثرهةلا مرة ،هة  رتّ ،هةب متييي،ه ةلا  اتي

  رم اهة قفؤ جهة همعت ييهتيايكه ف يتاهة م يي ه ة مةريره ةلرهة ف   تاهة   ي  ه ة فمؤ ييهت د هه
   ره،ات  ه  وه، مؤاهة ةّهة فؤ ريدهه   مقذه رةهة م ؤاهض وه فت جه ت  يهميهة  يتاهض ةا هة فؤةا هه

ه.قمت.قهة مقميفيية ا   يهة ميهت ي هض وه يؤ ه  قيه ااييه يدهيؤ  هة ففتا تاهةب ةا يه ة 
ه
 

ه

 

 

 

 

 

 

ممارسات إدارة  
 الأداء الوظيفي  الموارد البشرية 

 ت يي هةل ةّ

 ة مةريره
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 منهجية الدراسة  .1.8

 
اعتمييييدت هييييذع الدراسيييية علييييى الميييينهي الوصييييفي التحليلييييي  بوصييييفا الأنسييييب لطبيعيييية المشييييكلة 
والهييييدف منهييييا  حيييييث يسييييعى إلييييى وصييييف الواقييييع الحييييالي لممارسييييات إدارة المييييوارد البشييييرية 
يالتقييييييم والتحفيييييز  فييييي المؤسسييييات الصييييغيرة والمتوسييييطة  وتحليييييل أثرهييييا فييييي تعزيييييز الأداء 
الييييوظيفي. وي تيييييم هييييذا الميييينهي فهييييم العلاقيييية بييييين المتغيييييرات وتحليلهييييا بطريقيييية كمييييية قابليييية 

 .للقياس
البيانييييات  تييييم تصييييميم اسييييتبانة مغلقيييية مكونيييية ميييين محيييياور متعييييددة تشييييمل: معلومييييات لجمييييع 

ديمو رافييييية  مييييدى تطبييييي  ممارسييييات تقييييييم الأداء  مييييدى فعالييييية أنظميييية التحفيييييز  ومسييييتوى 
الأداء الييييوظيفي ميييين وجهيييية نظيييير المييييوظفين. وتييييم اسييييتخدام مقييييياس ليكييييرت الخماسييييي لقييييياس 

 .استجابات المشاركين  ما ي مكسن من إجراء التحليل الإحصائي بدقة
وقييييد تييييم اختيييييار عينيييية قصييييدية ميييين مييييوظفي المؤسسييييات الصييييغيرة والمتوسييييطة فييييي المملكيييية 
العربييييية السييييعودية  بمراعيييياة تنييييوع مجييييالات النشيييياط وسيييينوات الخبييييرة. وسييييت حلل البيانييييات 
باسيييييتخدام أدوات إحصيييييائية مناسيييييبة مثيييييل: التكيييييرارات  النسيييييب المئويييييية  معاميييييل الارتبييييياط  

   لاختبار الفرضيات.ANOVAوتحليل التباين ي
 

 الدراسة الميدانية  .1.9
تفث رهة ذاة يهة فيذة ييهميه رةهة اةتهة ف ح يهة مياي ييهة ميهتاذفهض وهيف ه يت تاه ةقعييه،دهة فيذة ه ا هه

ة مات يهض  م   يي،ه   هة ةتييهبي ةّه  تاةاه،ات   هه قذهت هت في هةلا مات يه عقت يه م فره،ةت اها.ي ييهه

ةل ةّهة ؤ يريه،ده يايه م هة فؤ ريدهة عت، يدههتمع كه ففتا تاهت يي هةل ةّ،ه ة ت يبهة مةرير،ه ، مؤاه

ه.ميهة ف   تاهة   ي  ه ة فمؤ ييه ةلرهة فف  يهة ع  ييهة  عؤ  ي

ة ف ماذمي،ه فته  فدهههة عت، يدت هتؤ   هةلا مات يهض  م   يءته ا هة ا  ذهةب  م   يه   ت.رهة مؤةورهة   فييه

 اؤ يهة ؤوؤ ه  عيقيه تة يكهة م تاهي  ةميه،قت بهه قذهت هةلميتاه يقيهق ذ يه،دهة فؤ ريدهة ر ده ذ ا هه

ه.،ع ميه،ات   ه ففتا تاهة فؤةا هة ا   يه ةلره،   تتا 

 ة مفذاهةلا مات يه  وه، يتسه ي  اهة  فت يه م ايرهة مة يرهةبح ت.يه قيتسهةلاتجت تاهه ت هة ميفيذهميه

، ذ،يهةلا مات يه  وه   يهة ايت تاه ة م ذة،اتهم  هلغ ةاهة اةتهة ع في،ه، ه فت ه ذ هة   فه دهه

  ؤ يهة ف تافيدهه
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 مخطط المشروع المقترح .1.10

 
ةه،دهتةذ ذه،ؤ ؤلهة اةته ويتغيهه ءّ  م فده رةهة ف ي هة ر،قيه، ةحرهتقريرهة ذاة يه   ره،قاجي،ه ذ

ةه  ي ذة هلييهة اةته ، ةيعيهة ذاة تاهة  ت  ي،هد هت في هةل ة هة اةثييه)ةلا مات يههةب  ت يي،ه،  اء

ه مة يرهة ايت تاه فمت يهة م    هة قات.يهه  عُذه رةه ءّ ةب  م   يي(،ه تؤ  عاته  وهة عيقيهة ف ماذمي،ه ة مات

ةهتقميفيءته  ت ذهة اتحته  وهتما  ه، ةحرهة ف   له  فت هه جهة ر،قيهضيتاء تقرير ته  رتّ ه مكهيذ  ههة مذا 

ه ،قيه ة  ه ،ق ا هه

 

  الفصل الثاني: الدراسات السابقة ه2
 

 أثر استراتيجيات التدريب لتطوير المدققين في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية .1

  ذةّه،ةفذه  يهة  ؤص :المؤلف •

 (hnjournal) ،ج يهة ع ؤ هةب  ت ييه ة يايعيي :الجهة الناشرة  •

 2022 :السنة •

 ة   ه قته: رابط النص الكامل •

 تق  هة ذاة يهة فييهة مذا به ة ت ياههميهتيؤ  هةل ةّهة ؤ يري،ه  يذاهة هةلا م ةتيجيتاهة مذا اييهه :الملخص •
 .ة رعت يه اتهةد ه،ات  هميهتة يدهفرتّ هة عت، يد

 

 الإحباط الوظيفي بمدارس التعليم العام في منطقة القصيم  .2

  ت فه،ةفذه يذهة ة  ي :المؤلف •

 hnjournal :الجهة الناشرة  •

 2025 :السنة •

 ة   ه قته: رابط النص الكامل •

تقت   ه راهة ذاة يهة ع قيه يدهة م يي هة   ايه ةبحاتيهة ؤ يري،ه،فته اُ  هة فييهة مةريره ة م ذ  هميهام ه :الملخص •
 .ةل ةّه ت  يرهة ف   اهة قر يي

ه
ه
ه
ه
ه
ه
ه

https://www.hnjournal.net/en/3-7-13/
https://www.hnjournal.net/en/6-4-13/
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 دور التكنولوجيا في المصارف الإسلامي  .3

 ممةييهحؤ ره  يفت ه ت   :المؤلف •

 hnjournal :  الجهة الناشرة  •

 2023 :السنة •

 ة   ه قته: رابط النص الكامل •

اغ هت فيرهة ذاة يه  وهة جت بهة م قؤ ؤيي،هضلاهة اته    ه ؤ ؤحهفيفهة هة مةريره ة م يي هميهة اي يهه :الملخص •
 .ة م قؤ ؤيييه  ا هميهتعر رهةل ةّه ةلره ي تاهة عفرهة ف  مي

 

 واقع تطبيق القيادة الابتكارية بمدارس المرحلة المتوسطة بمدينة أبها  .4

   يه،ةفذهة ؤة  يه :المؤلف •

 ة يؤيه-،ج يهف ييهة م  ييه :الجهة الناشرة  •

 2022 :السنة •

 ة   ه قته :(PDF) رابط النص الكامل •

افراهة ذاة يه  وهة مةريرهةلا م تاره ة  يت ره   ااهميهام هة ةّهة فع فيده ة فؤ ريد،ه، ه  اهه :الملخص •
 .ة  ةاهقيتسه ة ةي

 

 2030درجة القِيم المهنية لدى معلمي الطلاب الموهوبين وفق رؤية السعودية  .5

   يهآ ه،  ف،هةحفذهة ةتادي :المؤلف •

 ة يؤيه-،ج يهف ييهة م  ييه :الجهة الناشرة  •

 2024 :السنة •

 ة   ه قته :(PDF) رابط النص الكامل •

ه ذاة يهةد ه راه :الملخص • تع اهة ذاة يهةد هة ت يبهة مةريره ة م يي ه  وهة مرة هة فع فيده ا ت  ،ه،فته عُذه،ذل ء
 .ةل  ةاه  وهةل ةّهة ؤ يريهميهة ف   تاهة مع يفييهة   ي  

ه

ه

ه

ه

ه

 

https://www.hnjournal.net/4-7-22/
https://mfes.journals.ekb.eg/article_257542_06c4c0ff1dd2b84a1764d035f1af2d99.pdf
https://journals.ekb.eg/article_341648_6c6ac150d5274cc3caa1e669500c8c05.pdf
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 المقدمة:  .3.1
تهمددديهة  دددقؤةاهةلليددد  ،هلتوددديهمددديه دددره ةه، ةؤ دددء  ددداذه،جدددت هض ةا هة فدددؤةا هة ا ددد  يهتيدددؤاء

ترة ددددذهض اة هة ف   ددددتاهل فيدددديهة عق دددد هة ا دددد رهفعت،ددددرهحت دددد همدددديهامدددد هة  رددددتّ ه تة يددددكه

ة  ةاهت يددددي هةل ةّه ة مةريددددره،دددددهة دددد  هة ففتا ددددتاهة مدددديهت ددددعوهة مفيددددرهة ف   دددديهه تعُددددذه

ة ف   ددددتاه،دددددهل  اددددتهض ددددوهامدددد ه، ددددمؤاهةل ةّهة ددددؤ يري،ه تة يددددكهة مددددؤة  ه دددديدهة ددددذةفه

ه.ة فقمفيه يفؤحتاهة عت، يد

 قددددذهتقؤ دددد هة ذاة ددددتاهة  ددددت  يهمدددديهتقت  اددددته اددددراهة ع قددددي،هماع دددداتهافددددره  ددددوهة اي دددديه

هةلا مفدددت هة ق دددايه ة ة ؤ،يدددي،ه ةلددد اهتقت  ددد ه ددد فتاهفايددد  هة ه،معدددذ  هة جق ددديتا،ه يقفدددتهقدددر 

ره ددد  ةيه ة دددعيه  ذاة ددديه دددراهة ع قددديهمددديهة ف   دددتاهة  ددد ي  ه ة فمؤ ددديي،هاغددد هة ادددتهتفثددد 

ت ه.،دهقيت تاهة عفرهميهة فف  يهة ع  ييهة  عؤ  يه ة عت  هة ع  يه فؤ،ء

ته،ددددده  ددددا،هتدددديتيه ددددراهة ذاة دددديه معُددددر هة رادددد هة قمدددد ره ة مياي دددديهلددددد ه،فتا ددددتاه  ة ي قددددء

ض ةا هة فددددؤةا هة ا دددد  ي،ه   دددد رهلددددتصهة م يددددي ه ة مةريددددر،ه  ددددوهةل ةّهة ددددؤ يريه ةلددددره ي دددديه

ة ف   ددددتاهة  دددد ي  ه ة فمؤ دددديي،ه،دددددهلدددد  ه، ةيعدددديه ددددذ ه،دددددهة ذاة ددددتاهة  ددددت  يه ةاه

ة  دددد ي،ه ، تا ماددددته فقاجيدددديه  فيدددديهتادددد  هة يددددههة م ددددت هه ةلالددددم ف،ه ت  ددددفهة رجددددؤةاه

هة فع مييهة ميهت عوه راهة ذاة يهض وه،عت جماته

 المتغير المستقل  .3.2
 

 فثددددرهة فم يدددد هة ف ددددم رهمدددديه ددددراهة ذاة دددديه،فتا ددددتاهض ةا هة فددددؤةا هة ا دددد  ي،ه تةذ ددددذءةهة م يددددي ه
ة ددددؤ يريه ة مةريددددره ؤوددددرافتهة ةتدددديده،ةددددؤا ميدهتُ ددددم ذ،ت ه مؤييددددهه تة دددديدهة ةّهة عددددت، يده
 ةلددددرهة ف   ددددتاهه  ُ  ددددذه ددددت م يي هة ددددؤ يريهة عف يدددديهة مدددديه،دددددهل  اددددتهت ددددؤ هةب ةا ه  يددددتسه
ة ةّهة فؤ دددددفهة دددددمقت ءةهض دددددوه،عدددددت ي ه،ةدددددذ  ،ه ادددددذفهت دددددذ  هت ر ددددديهاةيعددددديهت دددددت ذاه  دددددوه
ة ميددددؤ  ،ه  ددددفت هتة يددددكهةل ددددذةفهة ف   ددددييه  رددددتّ ههة،ددددتهة مةريددددر،همي ددددفره،جفؤ دددديه،ددددده
ةلآ يددددتاه ة ؤ ددددت.رهة مدددديهت ددددم ذ،اتهة ف   دددديه م ددددجي هة عددددت، يد،ه ددددؤةّه،دددددهلدددد  هة ةددددؤةمره

ه. يريه ةلا مفتّه ةب متييية فت ييهة هة فعقؤ ي،ه  م ه، مؤ تاهة   تهة ؤ

 ترمدددد اه ددددراهة ذاة دددديهة همعت يدددديهة م يددددي ه ة مةريددددرهفجددددرّه،ددددده،فتا ددددتاهض ةا هة فددددؤةا ه
ة ا ددددد  يهت دددددا همددددديهتة ددددديدهةل ةّهة دددددؤ يريه دددددذاهة عدددددت، يدهمددددديهة ف   دددددتاهة  ددددد ي  ه

ة فم يددد  ده)ة م يدددي ه ة مةريدددر(ه فُدددث   هةل دددتسهة دددرره دددم ه،دددده ة فمؤ دددييهه   يددده،همدددي ه دددر ده
هل  هه اة يهة ميدي ه  وهة فم ي هة مت  ه)ةل ةّ(ه
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 المتغير التابع  .3.3
 عُددددذهةل ةّهة ددددؤ يريهة فم يدددد هة مددددت  همدددديه ددددراهة ذاة ددددي،ه  ُ  ددددذه ددددهه، ددددمؤاهةب جددددت هة ددددرره

ته  فعدددت ي هة فعمفدددذ ه،ددددهقادددره ة  دددههة فؤ دددفهمددديهتقريدددرهة فادددت ه ة ف ددد   يتاهة ف  دددفه  ادددت،ه م دددء
ة ف   ددددديهه  مددددديد هةل ةّه عؤة،دددددره دددددذ ه،ددددددهة    دددددت:هة ذةمعيدددددي،ه ي ددددديهة عفدددددر،هة  دددددذاةاه
ة    دددديي،ه  ؤ يدددديهة م يددددي ه ة مةريددددرهة ددددرره م  ددددتاهة فؤ ددددفهه  ُ ددددتسهةل ةّهة ددددؤ يريه ددددت  ه
،ددددددهلددددد  ه،  ددددد ةاهففيددددديه  ؤ يددددديه،ثدددددر:هةب متييدددددي،هةلا مدددددرة ،هة جدددددؤ  ،ه ةلا  ددددداتيه

ه.ة ؤ يري

 تقي ددددكهة ذاة دددديه،دددددهةممدددد ةاها.ددددي ه،رددددت اهة ه،فتا ددددتاهض ةا هة فددددؤةا هة ا دددد  ي،ه تةذ ددددذءةه
ة م يدددددي هة دددددؤ يريه ة مةريدددددر،ه ادددددته  اه،ات ددددد همددددديهتة ددددديدهةل ةّ،هلتوددددديهمددددديه ي دددددتاه
ة ف   ددددتاهة  دددد ي  ه ة فمؤ ددددييهة مدددديهتعمفددددذه  دددد رهفايدددد ه  ددددوهمت  يدددديهةلمدددد ة ه مة يددددكه
ة ددددذةماتهه  ت مددددت يهمددددي هةل ةّهة ددددؤ يريهمدددديه ددددرةهة  دددديتاه قُمدددد هض يددددههففة دددد يه  مرت ددددره دددديده

ه يت تاهة فؤةا هة ا   يه   ؤ هة فؤ فهميه ي يهة عفره
 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .3.4
 

تفثدددددره،فتا دددددتاهض ةا هة فدددددؤةا هة ا ددددد  ي،ه تةذ دددددذءةهة م يدددددي هة دددددؤ يريه ة مةريدددددر،ه،م يددددد ةاه

، دددم  يهمددديه دددراهة ذاة دددي،همددديهحددديده عُدددذهةل ةّهة دددؤ يريه دددؤهة فم يددد هة مدددت  هه ت دددي هةل  يدددتاه

 ة قفددددت جهة قم  دددديهض ددددوه يددددؤ ه  قدددديهي   دددديهقؤ دددديه دددديدهيددددؤ  ه ددددراهة ففتا ددددتاه ةاترددددتله

ه.، مؤاهةل ةّهة ؤ يريه  فؤ ريد

ته  ددددوه،عددددت ي ه ت  دددديه ،ؤ ددددؤ يي،ه  م ددددفدهت ر دددديهاةيعدددديه تّ ،هم  فددددتهفددددت هة م يددددي هقت.فددددء  قدددد 

 ة اهقدددذا هة فؤ دددفه  دددوهتة ددديده ددد ؤفهه ة ة.دددهه فدددته مؤةمدددكه،ددد هةل دددذةفهة ف   دددييهه مددديه

ة ؤقددد ه ةتددده،همدددي هة مفددديهة مةريدددر،ه دددؤةّهفت ددد ه،ت  ددديهة ه،عقؤ دددي،هت دددا همددديهامددد هة ذةمعيددديه

ة ذةل يدددديه ةلا مفددددتّهة مقميفددددي،ه،ددددته ددددقع  ه  دددد ره،ات دددد ه  ددددوهة مددددرة هة فؤ ددددفه يددددؤ  ه

ه.ض جت ا

ذ  ه ددددرةهةلااتاددددتيه قم  ددددتاه،ثددددره م  دددديهة عذة دددديهة مدددديهت فددددذهة فيدددديه ددددعؤاهة فؤ ددددفه   ددددُ

 تب  ددددتفهمدددديهة م يددددي ه ة ف تمددددي ،ه فددددر اه فددددؤ جهةل ةّهة ددددؤ يريهة ددددرره دددد اهمدددديهة مةريددددره

ته،دددده قتوددد هةل ةّهه ،دددده قدددت،هتقي دددكهة ذاة ددديهلالمادددتاه،دددذاهتددديدي هة م يددددي ه  ق ددد ةءها.ي دددء

 ة مةريددددددره  ددددددوهةل ةّهة ددددددؤ يريه ةلددددددرهة ف   ددددددتاهة  دددددد ي  ه ة فمؤ دددددديي،ه ت ماددددددتاهة ه

هتيؤ  ه راهة ففتا تاه عُذه،ذل ءهة م ةتيجيءته مة يده مت.قهة عفرهة ف   يه
ه
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 الخاتمة  .3.5
تقددددت  ه ددددرةهة ر ددددرهةبيددددتاهة قمدددد ره  ذاة دددديه،دددددهلدددد  هة ددددمع ةاهة فرددددت ي هة ف فر دددديه
ة ف تايددددديه فؤ دددددؤلهة اةدددددت،ه   دددددوهاة دددددات:هض ةا هة فدددددؤةا هة ا ددددد  ي،هة م يدددددي هة دددددؤ يري،ه
ة مةريددددر،ه ةل ةّهة ددددؤ يري،هض ددددتميهض ددددوهة قفددددت جه ة قم  ددددتاهة ذة فدددديه،ثددددره م  دددديهة عذة دددديه
ة مقميفيدددديه  فددددؤ جهةل ةّهة ددددؤ يريهه قددددذهتدددد هة م فيددددره  ددددوهتؤ ددددي هة ع قدددديهة قم  دددديه دددديده
ة فم يددددد ةاهة ف دددددم  يه)ة م يدددددي ه ة مةريدددددر(ه ة فم يددددد هة مدددددت  ه)ةل ةّهة دددددؤ يري(،ه   ددددداهة دددددمقت ءةه

ه.ض وه،ته ا هميهةل  يتاهة ع فييه ة ذاة تاهة  ت  يه ةاهة   ي

ته ماددد هة   ريددديهة مددديهت دددمقذهض يادددته ته مر دددي هة قمدددت.قهلاح دددء ته،افدددء ته  فيدددء   عُدددذه دددرةهةبيدددتاه، يعدددء
هة ذاة يه قذهتة يرهة ايت تاه ةلماتاهة ر  يتاهميهة ر ؤ هة  ت ،يه
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