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 لخص الدراسة:م

 لأبعاد  حنفسوووووووت  و ة لتاوت  حل و    يدور موضووووووووس  حدر  ووووووو   و       

 حتتلت    حشواععا  ي   حتتلت   حسوعودو و وعلا ها ما مج و م      

هلى    حلع ف ىوقد هديت  حدر  ووووووووووووو   ح.   حسوووووووووووووعودو ي  من     ح  ا  

 لأبعاد  حنفسوووووووت  و ة لتاوت  حل و    حشووووووواععا  ي   حتتلت   حسوووووووعودو 

 . حتتلت   حسعودو ي  من     ح  ا  و علا ها ما مج و م      

مؤحف      ووولةا   حتنم   حوصوووف  وتموووتتم     خلتار  تموحلح يق ذحك  حمدف  

 ء ي  من  و   ح  وا   لأقوار  و لأصوووووووووووووودقواوةوار  وتوي عموا هلى   12مج  

وذحك  ؛ ح  ا   حتتلت   حسعودو ي  من    مج   شخص   25قدر  بوووووووووووو 

 لأبعواد  حنفسووووووووووووووتو  و ة لتواوتو  حل و    حشوووووووووووووواععوا  ي   حتتلت     حتع يو 

 حتتلت   حسووووعودو ي  من      حسووووعودو و ووووعلا ها ما مج و م       

 . وقد تم معاحت   حعتا ا  با لخد م  حلك  ر   و حنسب  حتئو  .  ح  ا  

 أهتما:توصلت  حدر     حى  لاع  وقد  

 مع ي   ح       حتثلى حعاج   لشار  حشاععا   •

 مع ي  أثار  حشاععا  هلى  حتتلت  •
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  حشاععا  هند مو  ملماكتفت   حلعاملا م   •

 أهتما: بتتتوه  مج  حلوصتا  ومج خا  تلك  حنلاع  أوصت  حدر    

 .عودو ي  من     د تتلت   حس ح    ء هذه  حدر    هلى  •

ي  من      حتتلت   حسعودو     ء هذه  حدر    هلى  •

 . حش قت 

     ء ه وبا  حكلا مج ينش  خع  غي  صحتح  •
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 : إهداء

و حدت   حل  حم تلأخ  يوما بتد يد   حى    حتلو ضع حد ر    هذهأهدو 

 . هند  ا ل  حما  حعون 

 .  تات بتسي ت   حعلتت  و ند  ي  هو ا ح  كان   حذو يو  ،وإحى 

  ا تا   وة أ سى  امعل   ححعية  ي  مساهدت  وتو يم  وبناء 

  حةحث حدو. 
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 الفصل الأول 

 : مقدمة

وكلتلمم    صفمم،وو د     و  لتاهمم،   حناس، ن  لأخ ار  حل  تمدد أمج  

فتتا بينمم   لإشاها   حل  يلناقلو ما    ه   ملعدد  ومج أخ  هاو   ملنوه ،

دون أن يكون حما ممدر موثوق   تا ه  مج با   هلى أ ما   اعق ثابل 

 . قاحو  و  ا  و تعت وق أ  

 ة لتاوت   و    حنفست أ احيب وو اعلا  حح      أب يمج     لإشاها    وتعد  

بفاهلت     لأ ما هلى    تأثي هاب و     تلتيزكتا     حح و    أوقا  تسلعتلا 

هلى  ة لشار    وقدرتما   حعو طف   حىووصوحما    بيج  حتتلت   حس  ع  

 . بوقت قمي   حته  تو م ح حتكان 

وقد  تفق هلتاء    حكلا حح    حنفست  بتثاب   و   بتثاب   حتزء  ه   يالإشاه 

هذ   و   ،و حتخلمون   ، حنفسهلتاء    وكذحك   ة لتاسهلم   ي    حةا ثون 

ورد ي     تا ك حح    حنفست     أ احيب تعد أ د     لإشاه   أن   حتتا  هلى

مج     لإشاه أن    ،كلب  حح    حنفست    مع م  حح      أ احيب أ لو  
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غسلا  حدماغ  و    حدهايا    يعماأ احي  ومج أب  و اعلما    مج أقوى   د ع حنفست  وت

و   أو مج  لأ احيب  غي   و    لأيما   يلعا   حفلج   حتفلح,  ) حكثي    ذحك 

1994:60). 

و عتش  حناس معما ي     ح تأ ين  ن  حشاععا  تضعف  لأمج وتزهزس  

ي    قلق هلى  ش   حشاععا   يح ص  لأهد ء  حذ   وتخوف  وتو س 

م و فلو  ي  هضدهم يين ضو   معسك    خموممم ومتلتعاتمم حتضعفوه 

  .هليمم

 حفلن    ش   و    حعام ح أو    وتضليلامج بلعل   لأيكار     حضار أثارها    حلإشاه 

صلى -كتا أشاس  حتش كون هلى  ح  و    حع وء تع     تشو هو    حناسبيج  

أو كاهج أو متنون   ،بأ ه  ا   كذ     –  و لمالله هلته     ، وأ ه شاه  

 كتا أشاهو  ي  غزو  أ د حلضليلا أصحابه. و 

 خلاق  لإشاه   حكاذب  وذحك ححتم  حض ر و حفلن    ىض ة ي    و لإ ام

 هز و لا بلفسيق مج يشت   حكذ  بيج  ص ح اللهخلفما كتا  و حلضليلا  

  حناس.
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تلناو  موضوس  حشاععا    هذه  حدر     يأن  هلى  حتتلت     وأثارها حذحك 

و م     مج  من     ح  ا ،    حسعودو  ي   مج     حتتلت   حسعودو 

 يث تناو   حفملا  لأو    يمو ،  أربع خا  ت ديم هذ   حتوضوس ي   

و ه   مشكل   حدر    و أهتيلما و أهد يما و مفاهتم     حةحث،خ    

و  حدر  ا      حدر   ، تناو   حفملا  حثا    لإطار  حن  و     حساب   و 

كان  حفملا  ح  ب   و  بينتا  هلى     ء    حدر      شلتلا  حفملا  حثاحث 

 . و  ه    حنلاع  و تحليلا  حعتا ا  
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 : مشكلة الدراسة 

خ ورتما  و  حلشووواععا ، حسووولع     حلأثي مج خا     حد ر ووو مشوووكل    تلضوووح

كثي   منووا يؤمج    أن هل وود  هلى كثي  مج  و  ووب  ححتووا  و هلى  حتتلت  و 

وحكج بعضوونا    ،محارب    لشووارهاو   ،لمابضوو ور  محار و  ،بخ ور   حشوواععا  

 بأ وووووولو  ي   شوووووو ها    بالإ وووووومامكثي      أ تانقد ي دم هج غي  قموووووود ي  

  مةاش .غي   أومةاش  
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 ة: همية الدراس أ

حل و      ة لتاوت و   حنفست ي  مع ي   لأبعاد  أهتت  هذه  حد ر    تكتج

 .  حشاععا  ي   حتتلت   حسعودو
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 : الدراسة أهداف 

 لأبعاد  حنفست  و ة لتاوت  حل و    حشاععا  ي   حتتلت      حلع ف هلى
 حتتلت   حسعودو ي  من      حسعودو و علا ها ما مج و م       

 . ح  ا  
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 : تساؤلات الدراسة 

 حشاععا  ي   حتتلت   و ة لتاوت  ي  ت و       حنفست    لأبعاد ما   -

 حتتلت   حسعودو ي    حسعودو و علا ها ما مج و م       

 ؟  ا      ح  من 
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 : مصطلحات الدراسة

 : الإشاعات

تعلتد تز ف  ،ي وم هليما ط ف ما  غاحةا،متموح   حتمووووووووودر   أخةاره   "

تمدف و  حغتو  و     لأخةار بالأهتتهذه   وتلسوووم حو ق    وتشوووو ه حح اعق  

ويرس بذور  حشوووووك ي   ،و  ح لق  حعلعل هلى  ح وح  حتعنو   و      حى  حلأثي

 أو،   قلموووواديا    وأ   ، ووووتا ووووتا أو،  هسووووك  ا     حتناوعيجصووووفوف  حخموووووم و 

 (.14,1994) حتفلح, "   لتاوتا  
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 الفصل الثاني 

 

 : الدراسات السابقة

1\  ( وشلدان  الهمص  )  (2010دراسة  النفسية  بعنوان  الأبعاد 
والاجتماعية في ترويج الإشاعات عبر وسائل الإعلام وسبل علاجها  

هديت هذه  حدر     حى  حكشف هج  لأبعاد  حنفست     (.من منظور إسلامي
ها ما مج  و ة لتاوت  ي  ت و    لإشاها  هع  و اعلا  لإهام و علا  

وقد من ور   ة )    حلحليل .  لخدم  حةا ثان  حتنم   حوصف       ام . 
 هين (  د تو 

  حدر   : حنلاع   حل  توصلت حما  أب يمج و 

خ    لإشاه  هلى     ن:  يث  هلى  حتتمور  وأث هاخ ور   لإشاها   
بالأقاو لا   هذ   حتتلت   يلناو   هندما  خ ور   أكث   يكون   حتتلت  

يعن   حنخ     و  لشارهاأن    ان  لإشاه  ي   حتتلت   كتا    و لإشاها  
 .  لت  أهلكه وأني   سده 

 

2\  ( عقيل  بعنوان1429- 1428دراسة  التربية   (  معلم  :)إسهامات 
نظر   وجهة  من  الشائعات  مواجهة  في  الثانوية  بالمرحلة  الإسلامية 
المكرمة(.  بمكة  الثانوية  المدارس  ومديري  الإسلامية  التربية    مشرفي 

  ،  حتتلت   هلىهديت  حدر     حى  يضاح مفموم  حشاععا  وبتان أض  رها  
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وأخ ار   حتفموم  معلم  حل بت   لإ امت   در    در ك  هلى   حلع ف 
تكون     حلحليل .وقد   لخدم  حةا ث  حتنم   حوصف      حشاععا . وقد 

تعلتم  حعاصت    بإد ر   مش ي   حل بت   لإ امت   مج  متلت   حدر    
  حت د   و تت  مدي و مد رس  حلعلتم  حعام  حثا وو بتك   حتك م . 

  حدر   :مج أب ي  حنلاع   حل  توصلت حما 

حلشاععا  مج   باحت  ل   حثا و    أن در    در ك معلم  حل بت   لإ امت  
و لأ  أحتفموم  كعي    يث  بدر    كا ت  و لأخ ار  أن   مام    كتا  .هد ف 

مو  م   ي   ووظاعفه  باحت  ل   حثا و    معلم  حل بت   لإ امت   صفا  
 بدر   كعي  . ذ  تأثي    حشاععا  كا ت 
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 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 :مقدمة

تنلشووو   حشووواععا  ي  كلا مكان بغر  حن   هج طعتع   حعيئ   “ 

وه  أيضوووووووا أقدم  حو ووووووواعلا  لإهامت  ي     ة لتاوت . حل  تحكم  تاتنا  

ه  قنا   حلو صووووولا  حو يد    حتشوووووايم كا ت     حكلاب ،ي علا  هلتاد    حلار خ.

ي   حتتلتعا . وكا ت  حشووووواعع  و ووووويله حن لا  لأخةار وبناء  حسوووووتع  أو 

 .(13, ص 2007  ان،) .”وتأ ت   حفلج أو  حح و   تفو ضما،

 الإشاعة:مفهوم 

" ( 5, ص 2005)   هل  لإشووووواه  ي   حلغ  قيلا ي   حلسوووووان  حع ب  ذك 

شووووووووووتعت يا  ا  تةعله وشووووووووووايعه: تابعه وقون ه. و  ا : تشوووووووووويت   حنار بإح اء  

 ص ا ا    حيودهه.  لإشاه: خ ج معه هند ر يله هليما وشتعه حح ب 

:)ه   صوووووووووووو اح ي لق هلى رأو موضوووووووووووووه  معيج ك  يؤمج به مج  

هاد  مج شخص  حى آخ  هج ط  ق  حكلت   حشفمت     يستعه، وه  تنل لا

 (".و حدحيلا حع هان دون أن يل لب ذحك مسلوى مج 
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 أنواع الشائعات:

ه  ذ   مموووووووووودر موثوق و  ت   مؤكد  ت ا    :الحقيقيةالإشااااااااعة  . 1

ة وولعتان تأثي   حخع  هلى  ووامعه و لم هلى ضوووعه   وولنلاج ما يحلا ه  

 ت عت ه.ت علا  حز م تنفيذه أو  ذحك  حتوضوس مج تعديا  وتغي 

وه   لتت    ل   ء ت عت ا  معينو  خوا  يلو      ة لنلا ت :.  لإشاه   2

 محودد .

 

وه   لتت  مشووووووووواه     سوووووووووت  وأوهام وتتنتا     الحالمة:الإشاااااااعة  . 3

مج   وميؤوس حو ق  بتتت  أبعاده ومع تاته    شة تعتتمدر هوووووووووج يئووووووووو  

  ح عور.أصحا  صدقما كتا يئس  حكفار مج 

وهذه أخ   أ و س  لإشووووواها  هلى  لإطاق بدء    الحاقدة:الإشاااااعة . 4

 حعلد بيج  حتو طنيج حعلعل   ح أو  حعام و  لماء    ويغ  ووووووووما هد مج  شوووووووواه   

 حت  ضوووووو  ي   ق  خو  مم    أصووووووحا   حنفوسبتا ي وحه  حةعر موووووووووووووووووووووج 

 .ء لأمار  باحسو و ي   مم ويماعمم  شةاها ح غةا   حنفس 
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 :أثار ترويج الشائعات على المجتمع

وه  تسووولمدف  ثار   ح لق و حخوف و ح هب ي   :إشاااعة الخوف - 1

  هلى فوس أي  د  حتتلت  وتعلتود هوذه  حشووووووووووووووواععو  ي   شوووووووووووووو هوا  

وه  أن  حنوواس قل ون    تتعووا ،خوواصووووووووووووووتوو  مو ود  حوودو  حنوواس  

وخاعفون وي   اح   حخوف و ح لق يكون  لإ سووووووان مسوووووولعد حلوهم  

أمور كثي   حتس حما أ وواس مج  حمووح . وتنلشوو  هذه  حشوواععا  

 .ي   حح و  وأثناء  لأيما   ةقلمادي  ءش بيج  حناس أكث  

أخ   أ و س  حشووووووووووووواععا  لأ ما   وه   والكراهية:إشااااااااااعة الحقد   - 2

و مووووووودر هذ   حنوس    حناس،غ س  حفلج بيج   هلىتسوووووووع  حلعتلا 

مج  حشوووووواععا  حللععي  هج مشوووووواه   حك  هت  و حةغضوووووواء ودو ي   

 حعودو ن  حل  تلو  ود ي   فوس كثي  مج  حنواس وقود تكون بتثوابو   

 .تنفتس هج هذه  حتشاه 

 وس مج  حشووووووووووووووواععوا  تعع  هج  لأموا      وه   الأمال:إشااااااااااعاة   - 3

    ت و ،و لأ ام  حل  يشووووووووووووووع  بمووا م و يمووا و لتنون أن تكون  

وه  تنلشووووو  ي  وقت  لأيما  و حكو رح و حح و  وتنلشووووو  هذه 
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مج  ح ضوووووووو     لإشوووووووواها  بسوووووووو ه  لأ ما تشووووووووع   حناس بشوووووووو ء

 .و حس ور

 وهلىبغ    حتد وة  و حلسووووووووولت     إشاااااااعات تمثل رجبات اجتماعية - 4

  )يه  ن لأخ  يج.   سووووووووا  مشوووووووواه     هلى ووووووووعيلا  حفكاه  حشووووووووغلا  حف  غ  

,1424) 

 

 الشائعات:الأبعاد النفسية والاجتماعية لترويج 

 ن    ان  لإشاه  ي   حتتلت  و  لشارها؛  "( 2005) ححارث  ذك   
يعن  هاكه؛ وإن تد ركه    لت  يمذ يعن   حنخ  ي   سد  حتلتت  يإن 

بفعلمم،    حع اء يمم هلى ثغ  مج ثغور  لإ ام وة شك أ مم مأ ورون 
وحو     ا  حى و ق  ) لإشاه (  حيوم حو د ا أ ما تشلتلا هلى كثيٍ  موج  

يعن    لت  ر  ح لم و ح عو  بزخ ف   حح اعق وهذ  وقلب  حتغاح ا  
   ديد  و  ل  ح و  وكلا يوم ت ل  فته  حشتس ت ل  معما ) شاه ( 

. يالإشاه  ظاه     لتاوت   معما مل فلون يعاهدو ما بالإشاه  و حلأييد 
خ ي   تنلش  ي  كولا  حتتلتعوا   حوش قت  و حغ بيو   حتلحض    

و حتلخلف ؛  حغنت  و حف ي  ، يلخللف مج  يث  حتوضوس، وتلتاثلا مج  
، وغاحةا  ما تلنا ب م  ث اي   حتتلت ، و نسه   حشكلا و حمدف يث 

و هلتاماته وهو  سه، وه   حل  تفعولا يعلما ي   حتتلت   حعد ع  قد ة 
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  ت س باحتتلت يل   حما باة   حتتلت   حتلحض ، كتا أ ما ه   حلو  
 حتلحض  يا يةاح  بما  حتلخلفون، وه   حل  تمز  حت أ  ي د ة تعن   
شيئا  باحنوسة  حل  لا وباحعكس وهكذ .  ن خ    لإشاه  هلى  حتتلت   

شاها  ما  لإو   حتتلت  بالأقاو لايكون أكث  خ ور  هندما يلنواو  هوذ  
تكون  يتس ه يدته وقتته ومثله وأ سه وبنتا ه، وأخ   مج ذحك أن 

تت و هلى يد مج  ثق بمم؛ و علع هم  حتتلت  أهلا  حعلم    لإشاه 
   لآخ  جباهلةارهم أكث  تأثي    ي   فوس  أكث  خ    و حتع ي ، يموؤةء 

ومج هنا ة بد مج  حل  ث و ة لةاه حكلا موا  لل اه، وأن  لتأ  حى  هتا   
   لأم     حع لا و حلفكي  يخ    لإشاه  هلى أحتتلت  يفوق أخ   

، وتسلحق منا   صا  وووتا  وإدر كا  يوصلنا  وأكث  تأثي  يم  أكع  يلكوا  
  حى  اد   ححق و حمو  . 
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 الثالث الفصل 
 

 : المنهجية وطرق البحث 

هلى وصف  ح اه    حتدرو   يساهد    ) حوصف (  حذو   حتنم   تم   لخد م

خا   ت   حعتا ا   حتلعل     و لةمج  هد      بما   حتنم   حوصف  

و عد   أ احيب  ضتنما  حتنم   حتسح   حلتتت   حعتا ا      لأ سب ومج 

 .و حتعلوما  وكلا ما يلعلق بتوضوس  حدر   

 مجتمع الدراسة:

  حتتلت   حسعودو ي  من     ح  ا  

 عينة الدراسة: 

ب      هشو عت     متم  خلتاره   شخص (  25)طة ت هذه  حدر    هلى     

 . لأصدقاء لأقار  و مج 
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 الدراسة: أدوات 

)  ه    ة لةا   أدو    حةحث  يث تضتنت  تملم  10أد   مج  ي       )

ي   لأبعاد  ) حةحث  بتوضوس   حل و    حشاععا   و ة لتاوت    حنفست  

 حتتلت   حسعودو ي    حتتلت   حسعودو و علا ها ما مج و م       

وتم    و لأصدقاء لأقار   هلى      لةا  (  25)  تم توي    وقد   (من     ح  ا  

 .  ل د دها باحكاملا
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 الدراسة: حدود

مج     حثا      ب  حخا      حدر   ،  أ   ت  زما ت :  ححدود   ح -

 . م2024هام 

من       – حتتلك   حع بت   حسعودي   :   ححدود  حتكا ت  -

 . ح  ا 

 .      ح  ا سعودو ي  من  حتتلت   ح ةش   : ححدود  ح -

  حتاعتله  لخد م  حتنم   حوصف     تنمتت :  ححدود   ح -

 .إ   عماحمدف  حدر    و 
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 الرابع الفصل 

 

 : عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها

 مقدمة: 

يلضتج هذ   حفملا مج  حدر    تحليا حلعتا ا   حل  تم  حلوصلا  حيما  
مج خا    لتابا  أي  د متلت    وذحك  حتيد  ت ،مج خا   حدر    

  ماعتا با لخد م مفاهتم   ومعاحتلما  ة لعتا ا ، حدر    هلى 
  يث كا ت  حنلاع  كاحلاح :    لإ ماعت  وأ احيةه لإ ماء  حوصف  

 العبارة  م 
 الموافقة 

أوافق   المجموع
لا  محايد بشدة

 أوافق 

1 
حلشاععا  أخ ار  فسته قد 

  تؤدو  حى  ةكلئا .
   20 4 1 25 
 % 80 % 16 % 4 % 100 % 

 حشاععا  هاملا مج هو ملا  2
  ة لحار. 

   10 8 7 25 
 % 40 % 32 % 28 % 100 % 

3 
 حح    حنفست   حتما ة   
حلشاععا  أشد مج  حح   

   حعسك   .

   9 7 8 25 

 % 36 % 28 % 32 % 100 % 

4    4 4 17 25 
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 العبارة  م 
 الموافقة 

أوافق   المجموع
لا  محايد بشدة

 أوافق 
 حشاععا  تؤث   فستا  هلى  
مج أطل ت هلته  لإشاه   

 ي ط.
 % 16 % 16 % 68 % 100 % 

5 
 حشاععا  حما دور كعي  ي   

  ة ح  ف.
   11 12 2 25 
 % 44 % 48 % 8 % 100 % 

6 
 حشاععا  تؤث  هلى هاعل   

  حف د باحكاملا.
   16 6 3 25 
 % 64 % 24 % 12 % 100 % 

7 
 حشاععا  تؤث  هلى هتلا  
  حف د  حذو تع   حلإشاه .

   16 6 3 25 
 % 64 % 24 % 12 % 100 % 

8 
 حشاععا  تؤث  هلى هاق   

  حف د بأصدقاعه.
   16 8 1 25 
 % 64 % 32 % 4 % 100 % 

9 
تووت   لأ    حلأبناء بعدم  
 ش   حخع   ة  يج  حلأكد  

  مج صحله.

   18 7 0 25 

 % 72 % 28 % 0 % 100 % 

10 
 ش   حلووت  هع   لإهام  
يساهم ي   ح ضاء هلى  

   لإشاها .

   22 3 0 25 

 % 88 % 12 % 0 % 100 % 

11 
  لخد م  حف د ممار   

 حلفكي   حناقد حل يتم ما يلم  
  تل ته مج أخةار.

   13 9 3 25 

 % 52 % 36 % 12 % 100 % 
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 العبارة  م 
 الموافقة 

أوافق   المجموع
لا  محايد بشدة

 أوافق 

12 
وض  ه وب  صارم  حكلا 

  ي لق  شاه .مج 
   25 0 0 25 
 % 100 % 0 % 0 % 100 % 

 

 ومناقشتها: تفسير النتائج  

1" هلى   .  حعةار   ي   ح ضاء  يساهم  هع   لإهام   ش   حلووت  

بنسة   بشد     حماحح أو يقحلعين     هاحت " ملت هلى   لتاب    لإشاها  

 ح ضاء هلى  وهذ  يد  هلى أن  حلووت  هع   لإهام تساهم ي    %،88

و حلمدو حما و ن تساهم ي   قام   تل    لتاوت  ت كز ي     حشاععا  

  حتتلت . وقف تد و   حشاععا  بيج أي  د 

 حعةار  " حلشاععا  أخ ار  فست  تؤدو  حى  ةكلئا  " ملت هلى      .2

وهذ  يد  هلى  %،80بنسة   حلعين  حماحح أو يق بشد     هاحت   لتاب   

بمم   حشاعع  هلى  اح   لإ سان  حنفست  وخاص   ذ  كا ت متج يثق  تأثي   

 . أكث  تأثي   مج غي هم لأ مم
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3.    " مج    حعةار   بعدم  ش   حخع   ة  يج  حلأكد  حلأبناء  تووت   لأ    

هلى   لتاب    صحله أو يقحلعين     هاحت " ملت  بنسة   بشد     حماحح 

وهذ  يد  هلى أن مساهت   لأ    ي  تووت   لأبناء بعدم  ش   ،72%

 حشاععا  وأن يلح ى  لأبناء  حدق  و حمدق قعلا أو   لا أو خع   لى ة  

 .يسمم ي   يذ ء  لآخ  ج، مج هو ملا  ح ضاء هلى  ش   لإشاها  

4.    " هلته    حعةار   أطل ت  مج  هلى  تؤث   فستا    حشاععا  

هلى   لتاب    ي ط  لإشاه  أو يق   هاحت " ملت  ة  حماحح  حلعين  

وهذ  يد  هلى أن خ    حشاعع  هام وحتس خاص حلف د   ،%68  بنسة

 . .يتج  حتتكج أن تؤث  هلى هاعلله  و مج يحةه

" ملت هلى   لتاب     حشاعع  تؤث  هلى هاعل   حف د باحكاملا  حعةار  "    .5

وهذ  يد  هلى تأث  و زن   ،%64 حلعين  حماحح أو يق بشد  بنسة   هاحت 

 . أطل ت تتاهه  حل هاعل   حف د ومتلتعه باحشاعع  

6.    " تع      حعةار   هتلا  حف د  حذو  هلى  تؤث   حلإشاه    حشاععا  

أو يقح  حلعين    هاحت هلى   لتاب     ت " مل بشد    ماحح 
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تثُِي   حعَلْعل  و حفلن  ي   حعيئ    وهذ  يد  هلى أن  حشاعع  ،%64  بنسة 

 .يعتلا بما  حف د   حل 

7.    " هاق   حف د    حعةار   هلى  تؤث   " مل حشاععا   هلى    ت بأصدقاعه 

وهذ  يد  هلى أن   ،%64بنسة   أو يق بشد    حلعين  حماحح   هاحت   لتاب   

م    هاق   حف د  هلى  بشكلا  لع   تؤث   قد  أصدقاعه    لشار  حشاعع  

 .ث    حف د بذ ته و فشلا ي   قام  هاقا   وتضعف

  لخد م  حف د ممار    حلفكي   حناقد حل يتم ما يلم تل ته مج    حعةار  "    .8

هلى   لتاب    أخةار أو يقحلعين     هاحت " ملت  بشد    حماحح 

وه    ممار    حلفكي   حناقد  وهذ  يد  هلى أن  حف د يتللك ,%،52 بنسة 

 . يكون مسل ا ي  تفكي ه ملح ر  مج  حلةعت   أن

" ملت هلى   لتاب    كعي  ي   ة ح  فحما دور    حعةار  "  حشاععا      .9

وهذ  يد  هلى  خلاف        ،%48بنسة   حلعين  حماحح محايد    هاحت 

 . تأثي   حشاعع  هليمم  وتفكي هم وهدم حتتلت  
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هلى   لتاب     ت " مل   ة لحار حشاععا  هاملا مج هو ملا    حعةار  " .10

بنسة   هاحت  بشد   أو يق  حماحح  أن   ،%40 حلعين   هلى  يد   وهذ  

تدي   حف د  حى  ة لحار و   ا ما     حل  حشاععا  تعد هاملا مج  حعو ملا  

 . و  لشارها يعن   حنخ  ي   سد  حتتلت  يإن   لت  يمذ  يعن  هاكه

11.  " مج  حح     حعةار   أشد  حلشاععا    حح    حنفست   حتما ة  

هلى   لتاب     حعسك    حماحح  هاحت  " ملت  بشد    حلعين   أو يق 

وهذ  يد  هلى أن  حح    حنفست  حلشاععا  ي   حتتلت    %،36 بنسة 

يكون  و حخوف  ي   اح   ح لق  لأن  لإ سان  مج  حح    حعسك      شد 

 . مسلعد حلوهم أمور كثي  

 التوصيات: 

 لى حو كان مج  و أكد مج صح   حتعلوما  قعلا  ش ها   حل .1

 با   حلعتب.

 ي  كلا وقت.   لشعار م  قةه الله حلإ سان   .2

 ووأدها مج  حعد ي .   لإشاه هدم  ش   .3
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 ش   حوه  ي  أهتت   حلمدو حلإشاها  ي   حتد رس   .4

  حتتلت  هام . وي  و حتامعا  

  حتتلت   حسعودو ي  من     د  ت عيق هذ   حةحث هلى .5

 و حش قت .

و لأماكج   حتما   حلن تتت   حتعنت   هلى     .6 ي   حتد رس 

دور      حعام  تث تفت  ي  هذ    ومعار     حعتلا هلى  قام  

 . حتتا 

أي  د   .7 ي   فوس  و حتثلا  حعلتا  و حخل ت   غ س  ح تم  حدينت  

مج   يؤدو  حى    حمغ ، حتتلت   بتا  باحنفس  وتنتت   حث   

  حعد ي . مج   ح ضاء هلى هذه  ح اه    حسيئ 

 خاطئ ،أو يذ س مج معلوما   و  ا ،رصد كلا ما يكلب  .8

 . ومحاوح  تفنيده بكلا  كت  وتع لا
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  شاء م  كز حتكايح   ح و ه   ة لتاوت   حسلعت  بتا ييما    .9

وتكاثف  تت   حتمود مج أ لا شغلا أوقا   حف  غ     لإشاه ،

 حلشةا .

 حل بت   لأ     و حلأكيد هلى  حلنشئ   ة لتاوت    .10

  .ومحاوح  وض  أ س و ضح   حتعاحم حما
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