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 : مقدمة

إدارة المخددددددددالر ائدددددددد  افر دددددددداال الحدير دددددددد  صددددددددر  دددددددداف  ا   ددددددددا  ال دددددددد    ئ دددددددد  ت دددددددد     دددددددددرة   ا ددددددددرة صددددددددر تعل ددددددددل  تعدددددددد  

كفددددددددددداوة ا مس دددددددددددا  ورجددددددددددد    دددددددددددأدم ادا فدددددددددددا صدددددددددددر  دا  ددددددددددد  افأ ددددددددددد  ا  المخأ فددددددددددد  و   ددددددددددد  اي   فدددددددددددا صدددددددددددر  ددددددددددد ر فا   ددددددددددد  

استشددددددددرا  المخددددددددالر الم أ  دددددددد    ددددددددي و د  ددددددددا ووردددددددد  الخ دددددددد  افد اا دددددددد  اف دددددددد    دددددددد   ال دددددددد   دددددددد       ا فددددددددا اف دددددددد     

  ددددددددددد   يمددددددددددد  افع دددددددددددي و  أددددددددددد  ا ريدددددددددددا فيشددددددددددد ي    ددددددددددد       ددددددددددد  ا  دددددددددددا  اف دددددددددددرارا   ددددددددددد   ددددددددددد    لو ددددددددددد   أ ددددددددددد   اف دددددددددددرار 

ا صددددددددددددر     دددددددددددد   ا اساسدددددددددددد     ع د ددددددددددددا  د   دددددددددددد  و د د دددددددددددد  ت ددددددددددددا  ي    دددددددددددد      دددددددددددد  اوفد ددددددددددددا ف  و   ددددددددددددي  فدددددددددددد     ددددددددددددر 

 .الاسأ ا   ا مس    صر ظي  يم    اج    سريع  افأغ  

و بددددددد   اي  دددددددد  إدارة المخدددددددالر صددددددددر  دسفدددددددا اداة اسددددددددي ا  ا    تدددددددد   ف  مس دددددددا  افأعا ددددددددي  ددددددد  ئددددددددالا   ددددددد   اف  دددددددد   اف دددددددد  

 ددددددد   فددددددد د اسدددددددأ راريا و  أددددددد       يدددددددا فيشددددددد ي   أ دددددددد ا  دددددددأد ا  افتشدددددددغ     وا دار ددددددد  و   ددددددد   يددددددد ا افددددددد    ا دار  

ا دددددد ا  اف دددددددادة  ددددددد   عالحددددددد  افأ ددددددد  ا    ر  ددددددد      ددددددد  تعأ دددددد    ددددددد      دددددددي  دددددددا ي ف وردددددددا  اف ا   ددددددد  والخار  ددددددد  

و   ددددد    ددددد  اكتشدددددا  اففدددددرأ المخف ددددد  اف ددددد   ددددد   سشددددد   ددددد  المخدددددالر  ا فدددددا و ددددد     ددددد رة ا مس ددددد    ددددد  افأ  دددددد  ددددد  

ا ويعدددددددل    ددددددد   ا واسدددددددأ رار  افددددددد  و دددددددمد   فددددددد  إةددددددد  إ اددددددداد  يمددددددد    دددددددي اك ددددددد  ا ا ددددددد  ا أغ ددددددد ا  ا فا مددددددد    ر  ددددددد  س  ددددددد  وجع 

 .     و  فلي      ا شارك   فعاف   اكب  صر       اي ا  ا مس  ا دظف   صر  ا  افع ي اف ا

ا   دارة المخددددددددددددالر و  أدددددددددددد  يدددددددددددد ا ا  ددددددددددددر فيشدددددددددددد ي  ي    دددددددددددد    يمدددددددددددد  افع ددددددددددددي  ت ادددددددددددد    ا ددددددددددددرة ف أ   دددددددددددد  اففعدددددددددددد  ويشددددددددددددئ 

الحدا ددددددددد  اف ف ددددددددد   وا اد ددددددددد  ف عدددددددددا     و   ددددددددد  ا دددددددددداو   دددددددددي   ددددددددددديا افشدددددددددعدر  ا  دددددددددا  والاسدددددددددأ رار و ددددددددد      ددددددددداو 

  اجدددددددددد   مس دددددددددد    اا دددددددددد    دددددددددد  افشددددددددددفاج   وا  ددددددددددموف   وي دددددددددد   صددددددددددر  فدددددددددد    ددددددددددأد ا  اف  دددددددددد  واف ددددددددددغ  اف ف دددددددددد   

اف ددددددا لم  ددددددد  المخددددددالر ا ددددددد  ا أد عددددددد  و   دددددد   ا ددددددددظف    ددددددد  افي ك دددددد    ددددددد  ادا فدددددد  افددددددددظ ف    فددددددداوة  اف دددددد  ويعدددددددل   ددددددد  

  دددددددأدم افأعددددددداو   ددددددد   اففدددددددرن المخأ فددددددد  و دددددددمد   فددددددد  إةددددددد     ددددددد   ا  أا  ددددددد  ورجددددددد    دددددددأدم افرردددددددا افددددددددظ ف  و دددددددم ر 

 .اف دن بشئي إ ااب      س ع  ا مس   و ئا  فا افأ اج    صر 

ا صددددددددر  اددددددددا  ا   مس دددددددد  و   دددددددد  يدددددددد    ا اساسدددددددد   ك ددددددددا ا  افع  دددددددد   دددددددد   إدارة المخددددددددالر وا  ددددددددا  اف ددددددددرارا     ددددددددي   دددددددددر 

افع  ددددددد  صدددددددر افددددددد ور ال  دددددددد  ف  ع د دددددددا  وافأ  ددددددد    اف ددددددد   دجريدددددددا ا شددددددد   إدارة المخدددددددالر صدددددددر  د  ددددددد  اف دددددددرارا    دددددددد 

ا واسددددددددأ ا   و دددددددد     فدددددددد  اف دددددددد رة   دددددددد   ا دددددددد  اف ددددددددرارا  افعشددددددددداا   او الا فعاف دددددددد  اف ا ادددددددد   دددددددد     ددددددددار اك دددددددد  ا ا دددددددد 

ردددددددددددغدس ا   دددددددددددا  وي دددددددددددا     ددددددددددد   ر يددددددددددد  ا وفد دددددددددددا  و   ددددددددددد   ا ددددددددددددارد   فددددددددددداوة و   ددددددددددد   اف دددددددددددادة  ددددددددددد  اسدددددددددددت  ار 



اففددددددرأ ا  اسدددددد   صددددددر افد ددددددة ا   ددددددي و   ددددددي  دددددد  ائأ اف دددددد  افد ددددددد  صددددددر ا   دددددداو اف دددددد   دددددد   ئددددددد    ف فددددددا  اف دددددد  و ددددددمد  

 .ي ا افأئا ي إة  تعل ل افأ     الاسي ا  جر و      ا ي ا  لد    ا   

و  أددددددد  ا ددددددددار إدارة المخددددددددالر إةدددددددد  تعل ددددددددل     دددددددا  ا  ددددددددا  اف ددددددددرار   دددددددد    ددددددددد   ا دددددددر وا دددددددد    ا ددددددددر إ   دددددددددجر  ادددددددد  إدارة 

المخدددددددددالر  ا ددددددددد ة   ا دددددددددا   أئا  ددددددددد   ددددددددد  اف ف  ددددددددد ا  الم أ  ددددددددد  واففدددددددددرأ ا أائددددددددد  و ددددددددد        دددددددددا  افأ  ددددددددد   اف  ددددددددد  

واف ددددددددار ف   دددددددالر وت ددددددد   ف  ددددددد  ر    ا  دددددددا   دددددددرارا    س ددددددد    ددددددد  اسددددددد      ددددددد  وا ددددددد    ددددددد لا   ددددددد  الا أ ددددددداد   ددددددد  

ال دددددددد د او ردود اففعددددددددي اف  ا ددددددددد  و   دددددددد    فددددددددد   دددددددد   ر يددددددددد  ا وفد ددددددددا  و   ددددددددد   ا دددددددددارد   فددددددددداوة  اف دددددددد  و   دددددددددي 

 دددددد  ائأ اف دددددد  ا  ددددددا   ددددددرارا   ت ددددددر   او  شددددددداا    دددددد   ددددددمد  إةدددددد    دددددداار ك  دددددد ة ويعددددددل  يدددددد ا افدددددد     دددددد  افأ  دددددد   

مس ددددددددد    دددددددددد اسدددددددددأ ا       ا فدددددددددا و    ددددددددد  ايددددددددد اج ا   ر  ددددددددد  الاسدددددددددي ا  جر لد دددددددددي ا ددددددددد م وي دددددددددا     ددددددددد   د  ددددددددد  ا 

ا وجعاف دددددددددد  و   ددددددددددي يدددددددددد ا افددددددددددرا    دددددددددد   إدارة المخددددددددددالر وا  ددددددددددا  اف ددددددددددرار ائدددددددددد  ايدددددددددد    ا ددددددددددر اف دددددددددددة صددددددددددر ا   اك دددددددددد  ا ا دددددددددد 

 . مس   ت ع  إة  افأ    ا مس    وافأ اج    ا  أ ا  

ا اكبدددددددد    دددددددد  ا  أدددددددد ا ي  و  ت دددددددد  يدددددددد ا افأئا ددددددددي  دددددددد   إدارة المخددددددددالر و   دددددددد    يمدددددددد  افع ددددددددي وا  ددددددددا  اف ددددددددرارا  بعدددددددد  

افعدا ددددددددددي افلشددددددددددر    دددددددددد  افعدا ددددددددددي افأ   دددددددددد  والا أ دددددددددداد   صددددددددددر ا مس دددددددددد  إ     دددددددددد   افأ  دددددددددد   ا  ددددددددددأ ر ف   ددددددددددالر صددددددددددر 

تعل ددددددددددددل   اجدددددددددددد  ال دددددددددددد ر وافدددددددددددددار  المخددددددددددددالر  دددددددددددد   ا دددددددددددددظف   و دددددددددددد      دددددددددددداو     دددددددددددد   مس دددددددددددد    اا دددددددددددد    دددددددددددد  افأس ددددددددددددم 

 ا شددددددد      دددددددي ئددددددد ووفا ويمدددددددح    ددددددد    مددددددد  سددددددد دك ا    دددددددموف   ادددددددا   يمددددددد  افع دددددددي و  أ ئدددددددا  ا مس ددددددد  و دارديدددددددا 

و دددددددمد   فددددددد  إةددددددد    ف ددددددد  الا أئدددددددار و  دددددددد ر اسددددددداف     دددددددي  ر ددددددد   دددددددادرة   ددددددد  الاسدددددددأاا   ف  أغ ددددددد ا  و   ددددددد  اف ر ددددددد  

  و دددددددددد ج   ا مس دددددددددد  إةدددددددددد      دددددددددد  افأدددددددددددا    دددددددددد    ا دددددددددد  ا ددددددددددا   ددددددددددرارا  اسددددددددددي ا  ا    ر مدددددددددد  ف  فددددددددددا   روسدددددددددد  بع ا دددددددددد

ا  دا  دددددددددد  ا   ددددددددددا  وا فا دددددددددد   دو  ا   ف دددددددددد   دددددددددد ر فا   دددددددددد   المخددددددددددالر واسددددددددددت  ار اففددددددددددرأ و اع  ددددددددددا اك دددددددددد  اسددددددددددأع اد 

 .اف  د واف اا  صر ا  ي اف د ي

 

 : مشكلة الدراسة

 دا دددددددددددد  ا مس ددددددددددددا  صددددددددددددر افع ددددددددددددر ال دددددددددددد     يمدددددددددددد    ددددددددددددي  ع دددددددددددد ة و   مدددددددددددد   افأ دددددددددددد  ا   ت ادددددددددددد  فت ددددددددددددار  ا أغ دددددددددددد ا  

الا أ ددددددددداد   وافأ   ددددددددد  والا أ ا  ددددددددد  ئ ددددددددد  ا ددددددددد  ة اسددددددددددان افع دددددددددي  ت ددددددددد   ا  اج ددددددددد  افشددددددددد   ة و ددددددددد   اف  دددددددددد   



وا داد  المخدددددددددددددالر افتشددددددددددددددغ     وا اف ددددددددددددد  وا دار دددددددددددددد  اف دددددددددددددد   فددددددددددددد د اسددددددددددددددأ رار ا مس ددددددددددددددا  و ددددددددددددد ر فا   دددددددددددددد  الاسددددددددددددددأ رار 

ا ك  دددددددددد ة   دددددددددد  اسدددددددددداف    و أعدددددددددداظ  يدددددددددد   افأ دددددددددد  ا  صددددددددددر ظددددددددددي افأ دددددددددد   افأ  دفددددددددددد ر ا ت ددددددددددار  افدددددددددد    فددددددددددر  رددددددددددغدل 

ا دارة افأ     دددددددددددد  و   دددددددددددد    ددددددددددددالر    دددددددددددد ة   ددددددددددددي اف ح ددددددددددددا  اف دددددددددددد ب ا    وت ددددددددددددر  ا ع د ددددددددددددا  ك ددددددددددددا ا  الا أ دددددددددددداد 

ا ي ا ددددددددددد    ددددددددددد  افأ   دددددددددددا  ال    ددددددددددد   ل ددددددددددد   ددددددددددد  ئ اسددددددددددد   ا مس دددددددددددا   ادددددددددددا  ا    دددددددددددي او  ف  ددددددددددد    أ دددددددددددي و اع  دددددددددددا 

ا   .  ا    اس  إة  ا ا    أ درة  دارة المخالر بشئي است اقر وجع 

ا ف اددددددددا  ا   مس دددددددد  إ  إ  اسددددددددأ راريا وا اسفددددددددا  ع  ددددددددا   دددددددد رة ا مس دددددددد    دددددددد   ا اساسدددددددد   و   ددددددددي  يمدددددددد  افع ددددددددي   دددددددددر 

الائأفددددددددددداو  ئدادريدددددددددددا و  ف ددددددددددد ي    دددددددددددد ا  ددددددددددد ا  وافأ  ددددددددددد  ا ددددددددددد  ا   يمدددددددددددا  افع دددددددددددي ال    ددددددددددد   ددددددددددد   دا ددددددددددد    ددددددددددد  ا  

 أعدددددددد دة  ت ادددددددد  رددددددددغدس افع ددددددددي والمخددددددددالر الم   دددددددد    ددددددددي  دددددددد   ورددددددددد  ا  ددددددددراوا  او رددددددددعد ا ا دددددددد  ال  ا دددددددد  او 

ا ددددددددددددا    اجدددددددددددد   مس دددددددددددد    اا دددددددددددد    دددددددددددد  افأس ددددددددددددم  المخددددددددددددالر و  أدددددددددددد  ا ددددددددددددر يدددددددددددد   افأ دددددددددددد  ا  إةدددددددددددد  اف دددددددددددددا ر اف ف دددددددددددد   

واف ددددددد دك   ف  ددددددددظف   ج ددددددد داد اف  ددددددد  واف دددددددغ  اف ف ددددددد   و  دددددددعد افدددددددرو  ا ع د ددددددد  فددددددد  ف  ك دددددددا  أددددددد  ر  دددددددددة ا داو 

ا او ا فعاف دددددددد  صددددددددر ظددددددددي ا ددددددددا  وا  أا  ددددددد  و ا ددددددددر  فدددددددد   درددددددددد  صددددددددر اف دددددددرارا  ا دار دددددددد  اف دددددددد   دددددددد     دددددددد   اك ددددددد  ت ددددددددر  

 .ا ع د ا  اف      وافأ      اف     لا  ا   رارا  ر   ة

و دددددددم ر إدارة المخدددددددالر كددددددد ف    ددددددد      ددددددد  ا  دددددددا  اف دددددددرارا   ا أ اريدددددددا  ددددددد ا  ا  دددددددا  افددددددد    د ددددددد  اف دددددددادة ا دار ددددددد   

أ دددددد  صددددددر  يمدددددد   ت دددددد   ددددددافغ د  وا ددددددا  افأ  دددددد   ا  فجددددددر ف   ددددددالر    ددددددد ا  ددددددار افادددددد    ئ دددددد  إ  اف ددددددرارا  اف دددددد    

 دددددد   دددددددمد  إةدددددد    ددددددداار ك  دددددد ة ف  مس ددددددد  سددددددداو   ددددددد  ا  ددددددأدم ا ددددددداد  او ا ع ددددددد  ك دددددددا ا  ا ددددددا  افر  ددددددد  الاسدددددددت ا    

 اعددددددددي ا مس ددددددددا   رردددددددد  ف  ف  دددددددد ا  ا فا مدددددددد  اف دددددددد   دددددددد  تعر ددددددددي   ديددددددددا واسددددددددأ ا  فا و دددددددد ع   يدددددددد   ا  ددددددددئاف ا  

  ددددددد  اف ددددددد رة الاسدددددددي ا  ا   ف  مس ددددددد  صدددددددر افأ  ددددددد   لد دددددددي ا ددددددد م و  ددددددد   ددددددد   ددددددد ر فا   ددددددد  اسدددددددت  ار اففدددددددرأ اف دددددددد  

ا ا دددددددا    ددددددداو  يمددددددد    دددددددي ا  ددددددد  و  دددددددأ رة    ددددددد  ا     ددددددد  ف دددددددا   ددددددد ة   اج ددددددد   صدددددددر اف دددددددد  ا ئ    ددددددد  ن و   دددددددي  فددددددد   اا ددددددد 

 .ت ا       ا  ا  اف رارا       وجعاف  

و دددددددد  ي ددددددددا  ت  دددددددددر  شددددددددئ   يدددددددد   اف راسدددددددد  صددددددددر ال ا دددددددد  إةدددددددد  ج دددددددد  افع  دددددددد   دددددددد   إدارة المخددددددددالر و   دددددددد    يمدددددددد  افع ددددددددي 

 .ودوريا صر د         ا  ا  اف رارا  دا ي ا مس ا 

 :و  اا   شئ   اف راس  صر  ئي ت ا   راي     ئد  ك ا   ر



 إة  ا    م ت    إدارة المخالر صر        يم  افع ي ود         ا  ا  اف رارا  دا ي ا مس ا ؟

 

 ة: أهمية الدراس

 س ددددددد  اي  ددددددد  يددددددد   اف راسددددددد   ددددددد   رك  يدددددددا   ددددددد    ددددددد     در ددددددد  صدددددددر  يمددددددد  ا   دددددددا  ا عا دددددددرة و دددددددر ا دددددددر إدارة المخدددددددالر 

  ددددددددددد     ددددددددددد    يمددددددددددد  افع دددددددددددي ود ددددددددددد      ددددددددددد  ا  دددددددددددا  اف دددددددددددرارا  ئ ددددددددددد   ا ددددددددددد  اي   فدددددددددددا  ددددددددددد   اف عددددددددددد  افع  دددددددددددر واف عددددددددددد  

 :افأ          اف  د الآت 

: ا ي    افع      اولا 

 أ  ددددددددددي ا ي  دددددددددد  افع   دددددددددد  ف دددددددددد   اف راسدددددددددد  صددددددددددر اسفددددددددددا ت دددددددددد   اف دددددددددددو   دددددددددد  ك ف دددددددددد  اسددددددددددأفادة ا مس ددددددددددا   دددددددددد  إدارة 

المخددددددددالر  ددددددددد داة اسدددددددددي ا  ا   فأعل دددددددددل كفددددددددداوة ا داو و    ددددددددد  الاسدددددددددأ رار ا مس ددددددددد   إ  إ  اف أددددددددداالم افع   ددددددددد  ا أد عددددددددد  

ا  اف دددددددددرار صدددددددددر ج ددددددددد  افع  ددددددددد  افد   ددددددددد   ددددددددد   إدارة المخدددددددددالر و يمددددددددد  افع دددددددددي و د ددددددددد      ددددددددد  ا   ددددددددد    ا ددددددددد  ر   و ددددددددد  

ا و رو دددددددد  ف  دددددددددظف   وت دددددددا   يدددددددد   ا عرجدددددددد  صدددددددر رجدددددددد    ددددددددأدم افررددددددددا  ك دددددددد   دددددددد    فدددددددد  صدددددددر  دددددددددج    يمدددددددد  اك ددددددد  ا ا دددددددد 

افدددددددددظ ف  و  ف ددددددددد  افعدددددددددا       ددددددددد  ا  أا  ددددددددد  ك دددددددددا    ددددددددد  ا  تعددددددددل   ددددددددد رة ا مس دددددددددا    ددددددددد  افأ  دددددددددد  ددددددددد  ا أغ ددددددددد ا  

ا   دددددددد   ددددددددددة اف ددددددددرارا  ا دار دددددددد  وجعاف دددددددد  اف  اسددددددددا  ا فا مدددددددد  و دا  دددددددد  ا   ددددددددا     دددددددد  اكبدددددددد    ددددددددا  دددددددد  ع   إ اا دددددددد 

 .ا مس    لد    ا  م

ا: ا ي    افأ         ا   

 أا دددددددد  ا ي  دددددددد  افأ     دددددددد  ف  راسدددددددد  صددددددددر إ ئا  دددددددد  الاسددددددددأفادة  دددددددد   أااا ددددددددا صددددددددر   ددددددددد ر س اسددددددددا  و  دددددددد      دددددددد  

 دارة المخدددددددددددالر دا دددددددددددي ا مس دددددددددددا    ددددددددددد    دددددددددددد اك ددددددددددد  جا   ددددددددددد  ئ ددددددددددد     ددددددددددد  ا أ ددددددددددداد اف أددددددددددداالم ك  ددددددددددداد   د  ف ددددددددددد  

فأ   ددددددد  اسدددددددي ا  ا ا  اسدددددددت ا      ددددددد   ال ددددددد   ددددددد  المخدددددددالر وتعل دددددددل الاسدددددددأ رار افتشدددددددغ  ر ك دددددددا    ددددددد  ا  ت ددددددداي  

يددددددددد   اف راسددددددددد  صدددددددددر   ددددددددد     دددددددددرا لم   ر ل ددددددددد  وور    دددددددددي  فددددددددد   إةددددددددد  رجددددددددد  وادددددددددر ا ددددددددددظف   وا ددددددددد  ر     ي  ددددددددد  إدارة 

المخددددددددالر وا ريددددددددا   دددددددد   يمدددددددد  افع ددددددددي و ددددددددددة اف ددددددددرارا   ا ردددددددداج  إةدددددددد  إ ئا  دددددددد   دظ ددددددددد   ر ا فددددددددا صددددددددر    دددددددد    ادددددددد  

د ر وافأ  ددددددددددد   ا  دددددددددددأ ر   ويدددددددددددد  دددددددددددا  ددددددددددد    ا أابعددددددددددد  وافأ  ددددددددددد   افددددددددددد ا  ر ف  مس دددددددددددا  ف ددددددددددد ا  اسدددددددددددأ رار افأ ددددددددددد

  .         ة   اج      أ ا   صر  يم  ا   ا  ا عا رة



 : أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيس ي

 .افأعر      ا ر إدارة المخالر صر        يم  افع ي ود         ا  ا  اف رارا  دا ي ا مس ا 

 :الأهداف الفرعية

 در   دور إدارة المخالر صر      يم    ي ا    و  أ رة ت    صر رج    أدم افررا افدظ ف  وا  أا      .1

 .ف م ا دظف  

صر   .2 ا مس ا   اف    أ  يا  ا دار    اف رارا   المخالر و ددة  إدارة  افع              اسي ا  ا ا       ي 

 .  أ د افارو  افتشغ    

      ك ف     اي   إدارة المخالر صر د   افأ     الاسي ا  جر ف  مس ا  و        ر فا     افأ  د   .3

 .   ا   ا  وا أغ  ا  ا فا م 

 

 تساؤلات الدراسة 

 :التساؤل الرئيس ي 

 ا ر إدارة المخالر صر        يم  افع ي ود         ا  ا  اف رارا  دا ي ا مس ا ؟ يد   ا 

 :التساؤلات الفرعية

 ا دور إدارة المخالر صر      يم    ي ا    و  أ رة ت    صر رج    أدم افررا افدظ ف  وا  أا    ف م   .1

 ا دظف  ؟ 

 ا ل  ع  افع              اسي ا  ا ا  إدارة المخالر و ددة اف رارا  ا دار   اف    أ  يا ا مس ا  صر   .2

   أ د افارو  افتشغ    ؟ 



ك د ت    إدارة المخالر صر د   افأ     الاسي ا  جر ف  مس ا  و        ر فا     افأ  د    ا   ا    .3

 وا أغ  ا  ا فا م ؟ 

 فروض الدراسة: 

 الفرضية الرئيسية

 . د         ا  دلاف  إئ اا       إدارة المخالر و       يم  افع ي ود         ا  ا  اف رارا  دا ي ا مس ا 

 :الفرضيات الفرعية

 دارة المخالر دور إ ااب  صر      يم    ي ا    و  أ رة ت    صر رج    أدم افررا افدظ ف  وا  أا      .1

 .ف م ا دظف  

 د        إ اا              اسي ا  ا ا  إدارة المخالر و ددة اف رارا  ا دار   اف    أ  يا ا مس ا    .2

 .صر   أ د افارو  افتشغ    

ا   ا    .3 افأ  د     و        ر فا      ف  مس ا   الاسي ا  جر  افأ      د    صر  المخالر  إدارة  ت    

 .وا أغ  ا  ا فا م 

 

 : الدراسات السابقة 

 ( 2020دراس  افعن   )

بع دا : ا ر       اسي ا  ا ا  إدارة المخالر      اا  ا شرو ا : دراس              افشر ا  الخا    ا       

 افشر    

ي جة ي   اف راس  إة        ج    ا ي  ي          اسي ا  ا ا  إدارة المخالر صر د    اا  ا شرو ا  دا ي  

افشر ا  الخا   صر ا      افشر   ، ئ   ركل      اسأ شا  افع          م  ي   الاسي ا  ا ا  و      أدم  

سعة اف راس  إة    اد   م افي ا  ي   افشر ا   أ            ا ي ا  افتشغ     والاسي ا  ا   ف  مس ا . ك ا  

اف راس    وايأ ة  اففشي.  جرأ  و    ي  ا شرو ا   كفاوة   ف    و       ف       المخالر  ال       دارة  ا ساف   



 أ   ي   أ د الحدا   ا دار   وافأ ا     اف    م ر صر       إدارة المخالر،   ا صر  ف          ادر المخالر  

 اف ا     والخار   ، واف ا  افأس م بفا، و    الاسأاا   ف ا ف  ا  س   افع ي ب  س  و       أاالم اج ي. 

و د  ة اف راس  إة   ا د      اف أاالم ا     اف   ا ر   و دد      إ اا     د             اسي ا  ا ا  إدارة  

المخالر وار فا   ع لا   اا  ا شرو ا . ج        ا  ا مس ا  اف    ت مى ا ا    أئا     دارة المخالر  أ        

او  رائي افأ     وافأ ف   وا أابع ،   ا    ي    الخ اار الم أ     اف   رة     افأ   ا  اف       دا   ا ا  

ال        صر  لا      ج    المخالر  إدارة  ا  فجر    ارسا   الافي ا   ا   اف راس   او  ة  ك ا  اف اا .  ويعل  جرأ 

الا  ا دارة      و ل     رة  اف رارا ،  ا  ا   ا      أدم  ددة  ا    افتشغ    ،  ي  رج   اف ريع   ا   ا   سأاا   

ف أغ  ا  اف ارا  صر  يم  افع ي.  ا راج  إة   ف ،   سة اف راس  ا  و دد   اج   مس    دا     دارة المخالر  مح   

 ا دظف       ا شارك  اففا    صر     ا  افأ     وافأ   ي    ائأ اف     رار ا   او.

واو ة اف راس    ا د      افأد  ا  افع     اف        ا  ت    صر   د ر  يم  افع ي و        أدم إدارة  

ا مس ا          را لم   ر ل     صر  افعا      المخالر       أدم       إدارة  تعل ل   اج   اي  ا  ا شرو ا ، 

  صر افأس م  المخالر و      ا     . ك ا اك     أ     وور    ي  فا    ، وا أ اد ا ا          أ درة ت ا 

اسأ ا    اا    ف  مس ا    ا       الاسي ا  ا    الخ    ر    المخالر  إدارة  اسي ا  ا ا   د لم  اي         

 ا شرو ا ، وافتمح         اد  الخب ا      ا دارا  المخأ ف  ف  ا    دف         افأ     وا أابع .

 

 ( 2015دراس  د د  )

ا شرو ا  صر  ددة ا  ا  اف رارا : دراس   س         ر ا  ا  اولا  افعا    صر    بع دا : دور إدارة   الر

 اف ائي اف در  

ي جة ي   اف راس  إة  اسأ  او اف ور اف     ع   إدارة   الر ا شرو ا  صر        ددة اف رارا  ا دار   صر  

 ر ا  ا  اولا  افعا    صر       اف ائي اف در ، ئ   ا    ة    جرر   ا  ا مس ا  اف        ا ا    

ا  افتشغ     وا اف  ، واك   كفاوة صر ا  ا  اف رارا   جعاف   دارة المخالر  ئد  اك     رة     افأعا ي    افأ   

ا       ا أع      شرو ا فا. وركل  اف راس          ي افع          أدم افدار ا مس       الر ا شرو ا   

ا  و  م ا عئاد  ف        ارة  أ    اف رار صر ور  ال  د  ا  اس   وافأ ر    رو        دا    افأ   ا . ك 



  اوفة اف راس  دور       المخالر صر د         افأ     ا     ف  شرو ا ، واي    الاسأفادة    اف  ا ا   

 افأار     وافأ ار ر اف ا    صر     ي المخالر ا  أ     . 

و      ة اف راس  إة   ا د      اف أاالم ا    ، ئ   ا  تة ا  إدارة المخالر ت اي  بشئي    دد صر رج   

 ددة اف رارا  ا دار                اف  رة     افأس م  ا ش    الم أ    وور              ي ئ ووفا.  

وإ راوا  ا أابع  اف ور    أ أ     أدم ا          واظ ر  اف أاالم ا  افشر ا  اف   تعأ   اساف       ي المخالر

اف فاوة افتشغ     والاسأاا   اف ريع       دا    ا   ا ، وا  إ راك   أ د ا دارا  صر             المخالر  

ا      ددة اف رارا . ك ا اك   اف أاالم ا            ،   ا   ع   إ اا   ا و ئا            يم    ي اك    س    

ا، ويد  ا     ارسا  إدارة المخالر صر بع  افشر ا  ادم إة    و صر ا  ا  اف رارا  او ا  ا   رارا  ا   د     ائ ا  

ا      اا  ا شرو ا  واسأ رار  يم  افع ي.    م ر س   

واو دددددددددة اف راسددددددددد    دددددددددرورة   ددددددددداو ا ا دددددددددد   أئا  ددددددددد   دارة المخدددددددددالر صدددددددددر  ددددددددددر ا  ا  ددددددددداولا  ور   دددددددددا بشدددددددددئي   ا ددددددددددر 

بع   دددددددد   دددددددد   اف ددددددددرار ا دار  ف دددددددد ا  اسددددددددأاا   جعافدددددددد  ف   ددددددددالر الم أ  دددددددد . ك ددددددددا  دددددددد د    دددددددد  اي  دددددددد  الاسددددددددت  ار 

صدددددددددددر  ددددددددددد ر   افئددددددددددددادر ا دار ددددددددددد  وافف  ددددددددددد    ددددددددددد  ائددددددددددد   اسددددددددددداف      ددددددددددد   و    دددددددددددي المخدددددددددددالر، وإد دددددددددددا  ادوا      ددددددددددد  

 أ   ددددددددد   را  ددددددددد  ا م دددددددددرا  افتشدددددددددغ     وا اف ددددددددد  بشدددددددددئي   دددددددددأ ر. واكددددددددد     ددددددددد  ا   ادددددددددا  ا مس دددددددددا  صدددددددددر     ددددددددد  

إدارة المخدددددددالر بشدددددددئي   فجدددددددر  عدددددددل   ددددددد   رو  فدددددددا و ددددددد ر فا   ددددددد  افأ  دددددددد  ددددددد  ا   دددددددا ، و   دددددددي  ددددددد  ائأ اف ددددددد  افد دددددددد  

  رو ا .صر ا   او ا ئ ف  اف      تع         اي ا  ا ش

 (2019دراس   د  ر و   ي )

 بع دا : ا ر إدارة المخالر     ا  ا  اف رارا  ا سي ا  ا   صر  مس   ي ئي ف      واف    

ي جة ي   اف راس  إة      ي   م             إدارة المخالر      ددة اف رارا  ا سي ا  ا   صر  مس   "ي ئي  

ف      واف   "، ئ   سعة إة  اسأ شا  اف ور اف     ع               المخالر و      ا وإدار فا صر د    أ     

مس  . وا    ة اف راس     جرر   ا    رة ا مس        اف رار       اا  اف  اسا  والخ   الاسي ا  ا   ف  

 دا    افأ   ا  والمخالر افتشغ     وا اف   تعأ   بشئي ك        جعاف    اا  إدارة المخالر اف اا  ف  فا، و  م  

وور        ئا ي ي ا اف اا               اف رار ا سي ا  جر. ك ا ركل            افع        است ان المخالر 

       و           رو   ا مس   صر افأعا ي    افارو  ا أغ  ة صر اف دن اف  اار      ا  اج  .



و د  ة اف راس  إة  ا  ا مس ا  اف        إدارة المخالر   ر       ح   و  ا    ئد  اك     رة     ا  ا   رارا   

ا سي ا  جر    ي      اف رار  صر            المخالر  إدارة  ا  د لم  اف أاالم  اظ ر   إسي ا  ا   د     وجعاف ، ئ   

سة اف راس  ا  و دد  اا   أئا ي  دارة المخالر  ائأ اف   افد د  صر ا  او  م ر     ا داو افع ا  ف  مس  . ك ا    

صر   اف     وافأعا ي  ع ا   رو  ،   ا  رج    أدم  ا  أ       وافأ   ا   افأس م  ا   ا   ا مس         عل    رة 

 اف رارا  ا أ  ة و ل      اسأ رار  يم  افع ي اف ا    . 

الآف ا    ي    ر    اف  ا   ،     ا مس ا   دا ي  المخالر  وا     دارة  اف ا   اف راس    رورة   د ر  واو ة 

ا  أد ا    المخالر           إدارة  ا مس      ي     افدار  وتعل ل  ا سي ا  ا  ،  اف رارا   ا  ا   بع        ا رة 

افأ  افأ       الاسأفادة     اي     اك        ك ا  ا ي   اا       ا دار  .  ف   الر     وافأس م    ار     

إسي ا  ا   اك    رو   واسأ ا  ،   ا        رة ا مس        دا    افأغ  ا  ا فا م  صر اف دن والاسأفادة     

 اففرأ افأ اج   . 

 (2025دراس  افع ر  وا رو  )

والا أئار   افأ  دفد  ا  افأ اج     شاري   ا   ة  صر        المخالر  اسي ا  ا ا   أ      دارة  ا ر   د ر  بع دا : 

       افر ا (  - )دراس  ئاف :  ركل ا        الله ا اةر 

ي جة ي   اف راس  إة  اسأ شا  اف ور الم در  اف        ا    ع   اسي ا  ا ا  إدارة المخالر ا أ     صر د    

      ا   ة افأ اج    ف  شاري  الا أئار   وافأ  دفد   ، و ف         دراس  ئاف   ركل ا        الله ا اةر صر 

   دظ د ادوا  واساف    أ درة  دارة المخالر صر  يما    ي  ت          افر ا . وسعة اف راس  إة      ي ك ف 

ع     ر الاست ا    صر افأعا ي    المخالر       افأغ   اف ري  والا أ اد اف         الا أئار وافأ  دفد  ا، ئ     

افع اف راس        اد  ركل   ك ا  افأ اج   .  افأ     واسأ ا    اف اا   فأ      افراي              د ر افعدا ي 

اف رارا    افأ     واف د   ،   ا   ع        ددة  افأ   ا   اف  رة     افأ  د     اسي ا  ا ا  المخالر وتعل ل 

 الاسي ا  ا   وجعاف   ا شاري .

واظ ر   أاالم اف راس  ا  ا مس ا  اف   تعأ       اسي ا  ا ا   أ      دارة المخالر، تش ي افأ      افأس م    

واف  ا ج الم اك   ف   الر الم أ   ،        أدم ا       اف فاوة افتشغ     واف  رة     ااأ ا  اففرأ و    ي  

ا اف راس   ك ا   سة  ا فا م .  اف ف   ا   ا دارا          افأس         الاسي ا  ا ا   رج    أدم  ي            



المخأ ف ، ويعل  اف  رة     ا  ا   رارا  د       س         ا ا  و            ، ويد  ا   ع     ا رة     تعل ل  

 ا   ة افأ اج    ف  مس ا  افعا    صر   ا  افأ  دفد  ا والا أئار. 

افأ     الاسي ا  جر ف  شاري    ا أ     ر     اد    واو ة اف راس    رورة د لم اسي ا  ا ا  إدارة المخالر 

اي      إة   وافأس م  المخالر،  ا راج   افأ   ي  ادوا   اسأ  ا   افئدادر      صر   ر    الاست  ار  افأ  دفد   ،    

ا   اف  ا ا  افضخ    ر      المخالر. ك ا اك       ا  ا مس ا  اف      لم    د ر ا ا     او ا   اار فأ   ي 

افأ اج    و        ال فاو         فا  اك     رة      وافأ ف    ئد   افأ      ا وة      صر  رائ  ا  المخالر  إدارة 

 اي اج ا صر  يما  د  ا      و ع  ة.

 (2024دراس  ائ   )

افشر ا    الاسي ا  جر: دراس               افت د     اف رار  ا  ا   صر د    المخالر  إدارة  اسي ا  ا ا   بع دا : دور 

 اف  ائ   

ي جة ي   اف راس  إة  ت     اف دو     اف ور ال  د  اف    مد   اسي ا  ا ا  إدارة المخالر صر د         ا  ا   

اف رارا  افت د     الاسي ا  ا   دا ي افشر ا  اف  ائ  ، ئ   ركل      ج   ك ف   تعا ي ا مس ا  اف  ائ    

اف   اف    دا   ا   ي     ا   ا أ د    المخالر  ا فا م       وا   ا   افعا   ،  الا أ اد    وافأغ  ا   ا دس  ،    

 افئدار  اف   ع   او ا   ا  افا   . وا    ة اف راس     جرر   ا    رة افشر ا  اف  ائ       افأ  د     

صر   افت د    ،   ا       وكفاوة  رارا فا  د    بشئي   ا ر      بشئي        ع    وإدار فا  المخالر  تعل ل  ي   

  اج   فا صر ا سدان الم     واف وف  . ك ا   اوفة اف راس      ي ادوا  واساف   إدارة المخالر ا  أ     صر اف  ا   

ا ي ا  الاسي ا  ا     افت د    ود          افأ      صر        ددة  افي ك             جعاف  فا  اف  ا ر،    

 ف  مس  .

و د  ة اف راس  إة  ا  افشر ا  اف  ائ   اف   تعأ   اسي ا  ا ا   ا     دارة المخالر،   ا  ش ي افأس م  المخالر  

الم أ    وور            ف أعا ي  ع ا،        أدم ا        ددة اف رارا  افت د     الاسي ا  ا  . واظ ر   

ل    رة ا دارة افت د         ا أ ار ا سدان ا   ف ج       اكب ،  اف أاالم ا  و دد  اا   أئا ي  دارة المخالر  ع

و  د ر ال     افت د       ر     ت اس     المخالر ا أد ع ،  ا راج  إة        اسأاا   ا مس   ف   ا   

   افت د      ا    ا فا م  و    ي   ااريا الم أ   . ك ا   سة اف راس  ا  د لم إدارة المخالر        ا  افأ   



ا و رو  ، و ل        رة ا مس ا      اسأغ   اففرأ افت د     اف ا م  ب ر     صر      يم    ي اك   اسأ رار 

 وجا    .

واو ة اف راس    رورة   م  افشر ا  اف  ائ   لاسي ا  ا ا   أئا     دارة المخالر تش ي افأ   ي اف ور  ف  يم   

اف ا     والخار   ، واسأ  ا  ادوا     دفد     أ     ف أس م  المخالر الم أ   ، إراج  إة    ر   جرن افع ي  

اف ريع  ف ا. ك ا اك       اي    ر   إدارة المخالر  افأ      افت د           ارا        المخالر والاسأاا    

افأغ     سدن       صر  افأ اج     ا   ة  و       اف اا   اسأ ا    ف  ا   ا وة   الاسي ا  جر      رائ    افت د    

 وافأ      ي اف  ا  اف  ا ر. 

 التعقيب على الدراسات السابقة

: أوجه التشابه  أولاا

تشددددددددددي ك اف راسددددددددددا  اف ددددددددددا    صددددددددددر  رك  يددددددددددا   دددددددددد  افدددددددددد ور الم دددددددددددر   دارة المخددددددددددالر صددددددددددر د دددددددددد  اسددددددددددأ رار  يمدددددددددد  افع ددددددددددي 

و   ددددددددددد    دددددددددددددة اف دددددددددددرارا  ا دار ددددددددددد  او الاسدددددددددددي ا  ا  . ج ددددددددددد  اكددددددددددد      ددددددددددد  اف راسدددددددددددا ، سدددددددددددداو افعر  ددددددددددد    فدددددددددددا او 

ا   ل دددددددددد ،   دددددددددد  اي  دددددددددد    مدددددددددد  اسددددددددددي ا  ا ا  إدارة   ددددددددددالر  أئا  دددددددددد  ت ددددددددددا   ا مس ددددددددددا    دددددددددد  افأس ددددددددددم  ا شدددددددددد    

وافأ دددددددد  ا  ا  ددددددددأ     ، وافأعا ددددددددي  دددددددد  ا   ددددددددا    ر  دددددددد     ح دددددددد  وجعافدددددددد . ك ددددددددا  ا ددددددددر افتشددددددددا   صددددددددر ا أ دددددددداد يدددددددد   

اف راسدددددددددددا    ددددددددددد  ا  ددددددددددداه  افد دددددددددددف   وافأ     ددددددددددد  ف راسددددددددددد  افادددددددددددايرة صدددددددددددر  يما فدددددددددددا افدا ع ددددددددددد ، والا أ ددددددددددداد   ددددددددددد    ددددددددددد  

 دددددددددد     ددددددددددأدم     دددددددددد  إدارة المخددددددددددالر وا ريددددددددددا ا  ا ددددددددددر   دددددددددد  اف  ا ددددددددددا   دددددددددد  افعددددددددددا     صددددددددددر ا مس ددددددددددا  المخأ فدددددددددد  فأ 

افع   دددددددا  ا مس ددددددد   وجعاف ددددددد  ا  دددددددا  اف دددددددرارا .  ا رددددددداج  إةددددددد   فددددددد ، ركدددددددل  ااف  ددددددد  اف راسدددددددا    ددددددد  إ دددددددرا  افع  ددددددد  

 ددددددد   افأ  ددددددد   ا  ددددددد   ف   دددددددالر و ددددددد      ددددددد   اف ددددددد رة ا مس ددددددد     ددددددد  افأ  دددددددد  ددددددد  ا أغ ددددددد ا  و    ددددددد  اف ادددددددا  

 .ا  أ ا 

ا: أوجه الاختلاف  ثانيا

 ت ددددددددا   اف راسددددددددا  اف ددددددددا     دددددددد  ئ دددددددد  اف يمددددددددا  افأ     دددددددد  واف  ا ددددددددا  ا  دددددددد ف ج ، إ    اوفددددددددة بعدددددددد  اف راسددددددددا  

  دددددد   مس دددددد  ف    دددددد  واف دددددد  ،  ي  ددددددا ركددددددل  ا ددددددرم   دددددد   (2019)  يمددددددا   دددددد ا    ك ددددددا صددددددر دراسدددددد   ددددددد  ر و   ددددددي

اف ددددددددد    اوفدددددددددة  دددددددددر ا  اف ددددددددد ائ . ك دددددددددا ا أ فدددددددددة اف راسدددددددددا  صدددددددددر  دددددددددد   (2024)  يمدددددددددا      ددددددددد    دددددددددي دراسددددددددد  ائ ددددددددد 

 اف دددددددددرارا  ا  ددددددددد ف ج ، ج ع ددددددددد ا ركدددددددددل   ددددددددد  اف دددددددددرارا  الاسدددددددددي ا  ا   بع ددددددددد ة ا ددددددددد م   دددددددددي دراسددددددددد  افع دددددددددر  وا دددددددددرو 



الخا ددددددددددددد    شددددددددددددداري  افأ  دفد  دددددددددددددا والا أئدددددددددددددار،  ي  دددددددددددددا ايأ دددددددددددددة دراسدددددددددددددا  ا دددددددددددددرم  ددددددددددددداف رارا  افتشدددددددددددددغ     او  (2025)

ا  دددددددد   اف راسددددددددا   ج ي  ددددددددا ركددددددددل  بعدددددددد   افت ددددددددد    . كدددددددد ف ، جددددددددت  ا سدددددددداف   افأ     دددددددد  ا  ددددددددأ     اظ ددددددددر    ا  دددددددد 

اف راسدددددددددا    ددددددددد  افأ   دددددددددي افد دددددددددف  ف  م دددددددددرا  ا ئ ددددددددداا   ا ساسددددددددد  ، لحددددددددد   ا دددددددددرم إةددددددددد  اسدددددددددأ  ا  ادوا  اك ددددددددد  

ا   دددددددددددي اف  دددددددددددا ج افأس م ددددددددددد  و    دددددددددددي الا  راجدددددددددددا  ف  ددددددددددداد ا دددددددددددر إدارة المخدددددددددددالر   ددددددددددد   دددددددددددددة اف دددددددددددرار. ك دددددددددددا ا     ددددددددددد   

افأ ددددددا   افل مددددددد   ددددددد   اف راسدددددددا   ع ددددددد  ا دددددددأ   اف يمدددددددا  الا أ ددددددداد   وافأ   ددددددد  الم   ددددددد  بفدددددددا،   دددددددا  اعدددددددي  أااا دددددددا 

 .تع   اف  ان الخاأ اف   ا ر ة ج  

ا: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة  ثالثا

 أ  دددددد  اف راسدددددد  ال اف دددددد    سفددددددا    ددددددي  ئددددددا     دددددد   الحدا دددددد  اف دددددد   الح فددددددا اف راسددددددا  اف ددددددا    بشددددددئي  أفددددددرن، ئ دددددد  

 ا دددددددد   دددددددد   دراسدددددددد  ا ددددددددر إدارة المخددددددددالر   دددددددد     دددددددد    يمدددددددد  افع ددددددددي ود دددددددد  ا  ددددددددا  اف ددددددددرارا  ا دار دددددددد  صددددددددر ا  وائدددددددد ، 

 ي  دددددددا ركدددددددل  اا ددددددد  اف راسدددددددا  اف دددددددا      ددددددد   ا ددددددد  وائددددددد    ف دددددددا إ دددددددا  يمددددددد  افع دددددددي او  دددددددددة اف دددددددرارا . ك دددددددا  أ  ددددددد  

،   دددددددددددددا  ع ددددددددددددد  افادددددددددددددرو  افأ ا   ددددددددددددد  2025اف راسددددددددددددد  ال اف ددددددددددددد   ي ك  يدددددددددددددا   ددددددددددددد  افدا ددددددددددددد  ا  ددددددددددددد ا   ا عا دددددددددددددر فعدددددددددددددا  

ا اكبددددددددددددد    أ   دددددددددددددا  ا دارة ا عا دددددددددددددرة.  والا أ ددددددددددددداد   افراي ددددددددددددد  صدددددددددددددر ا مس دددددددددددددا ، و  ددددددددددددد    أااا دددددددددددددا ئ ا ددددددددددددد  وار  الددددددددددددد 

ر  دددددد   ددددددا     ا دددددد   دددددد   افأ   ددددددي اف  دددددد  واف دددددددار لاسددددددأاا ا  اجددددددراد  إردددددداج  إةدددددد   فدددددد ، ت ددددددع  اف راسدددددد  إةدددددد    دددددد   

افع  ددددددددددد ،  ددددددددددد  افي ك ددددددددددد    ددددددددددد   ددددددددددد اا   د ددددددددددد ا      ددددددددددد   ا  ددددددددددد  ف أ   ددددددددددد  فأعل دددددددددددل كفددددددددددداوة إدارة المخدددددددددددالر و    ددددددددددد  

 .الاسأفادة اف  دم   فا صر د   اف رارا  و     يم    ي   أ رة وجعاف 

  

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

ت ددددددت   يددددددد   اف راسدددددد  إةددددددد  اسدددددد      ددددددد  و عرج دددددد   تشدددددددا    ت دددددد   صدددددددر ج دددددد  افع  ددددددد   دددددد   إدارة المخدددددددالر  دددددد    ددددددد  

و   ددددد    يمددددد  افع دددددي ود ددددد      ددددد  ا  دددددا  اف دددددرارا   ددددد    دددددد  ا دددددرم. و س ددددد  اي  ددددد  يددددد   ا     دددددا   ددددد  اسفدددددا   دددددد  

ا  ا  ددددددا    ف  أغ ددددددد ا  افراي دددددد  صدددددددر اف راسدددددد  و د ددددددد  افددددددروا   اف ار دددددد  اف ددددددد   ا دددددد     فدددددددا. ك ددددددا اسفدددددددا  دددددددجر إلدددددددار    دددددددر 

ا   ددددددا     دددددد   ف دددددد   اف أدددددداالم الم أ  دددددد  وج دددددد  اف دددددد ان افدددددد    أ ددددددرك ج دددددد  ا مس ددددددا  ال    دددددد  ردددددد    يمدددددد    عرج دددددد 

 أ   دددددددددد  وسدددددددددددريع  افأغ دددددددددد . و أدددددددددددد   يددددددددددد   ا     ددددددددددا    ددددددددددد     ددددددددددد    دددددددددداور  ي ا  ددددددددددد     دددددددددددي ا سدددددددددداد اف ادددددددددددر  ف ددددددددددد   

عددددددد   دددددددي   ددددددددر   فدددددددا    ددددددد    ف  دددددددر صدددددددر اف راسددددددد  و دددددددر: إدارة المخدددددددالر و يمددددددد  افع  دددددددي و    ددددددد  ا  دددددددا  اف دددددددرارا  ئ ددددددد    

ا   .  او   اد    أئا    ف داو ا مس    اففع 



 إدارة المخالر

   دددددددددي افع   ددددددددد  اف ددددددددد   فددددددددد   إةددددددددد  ئ ا ددددددددد  ا مس ددددددددد   ددددددددد  اف ف  ددددددددد ا  الم أ  ددددددددد  وتعل دددددددددل جدددددددددرأ اسدددددددددأ رار  فا و  دددددددددد ر 

ادا فدددددددددا.  أ ددددددددد   يددددددددد   افع   ددددددددد  س  ددددددددد    ددددددددد  الخ ددددددددددا  ا   ح ددددددددد    ددددددددد ا  أ   ددددددددد  المخدددددددددالر اف ددددددددد     ددددددددد  ا   دا ددددددددد  

ا مس دددددددددد  صددددددددددر سددددددددددد ان     ا فددددددددددا اف د  دددددددددد  او اسدددددددددددي ا  ا ا فا لد  دددددددددد  ا  ددددددددددد  سددددددددددداو  ا ددددددددددة يددددددددددد   المخددددددددددالر دا   ددددددددددد  او 

 ار  ددددددددد   اد ددددددددد  او  ع د ددددددددد   أد عددددددددد  او  فا مددددددددد . بعددددددددد      ددددددددد  المخدددددددددالر  ددددددددد ت   رئ ددددددددد  افأ   دددددددددي اف ددددددددد  تعأ ددددددددد    ددددددددد  

دراسدددددددد   ددددددددا    لائأ اف دددددددد  ئدددددددد و   ددددددددي   ددددددددر و دددددددد        دددددددد  ا يدددددددد ا  ا مس دددددددد      دددددددد     دددددددد    ددددددددس د المخددددددددالر 

ا  وفد دددددددددا  افأعا دددددددددي  ع دددددددددا.  ددددددددد     فدددددددددا  رئ ددددددددد  افأ  ددددددددد   اف  ددددددددد    ددددددددد د   دددددددددأدم الخ دددددددددر ا   دددددددددد  و  ددددددددد   عدددددددددا    وج ددددددددد 

 .لا  ا  ا  راوا  افد اا   او افأا      ا  اس  

و  أدددددددددد   ف ددددددددددد  إدارة المخددددددددددالر فيشدددددددددد ي وردددددددددد  اسددددددددددي ا  ا ا   أئا  دددددددددد    ددددددددددي اسددددددددددي ا  ا ا  افأ ف ددددددددددد او اف  ددددددددددي او 

ا شدددددددارك  او اف  دددددددد  و فددددددد    دددددددا  ت اسددددددد   ددددددد  ل  عددددددد  ا مس ددددددد  و حددددددد  المخدددددددالر اف ددددددد   دا   دددددددا. ولا   أ دددددددر ا دارة 

ا   ددددددداو   اجددددددد    ا   ددددددد   اا ددددددد    ددددددد   افدددددد  ف   دددددددالر   ددددددد  ا  دددددددراوا  افف  ددددددد  او ا دار ددددددد  ج  ددددددد   دددددددي تشددددددد ي ا  ددددددد  اففع 

افددددددددددددددار  المخدددددددددددددالر  ددددددددددددد      ددددددددددددد  ا ددددددددددددددظف      ددددددددددددد    ددددددددددددد   إدارة المخدددددددددددددالر   دددددددددددددموف     ا  ددددددددددددد   ددددددددددددد    اسدددددددددددددأ ا   

ا صددددددر افف ددددددر ا دار  ال دددددد    إ  فدددددد  تعدددددد  المخددددددالر    اددددددر إف فددددددا   دددددد  اسفددددددا  داادددددد   ا    دددددد  ا مس دددددد . ويع دددددد   فدددددد    دددددددر 

ا ف أ   دددددددد   والا أئددددددددار   دددددددد  افأعا ددددددددي  ع ددددددددا   ددددددددرن     دددددددد  و   ح دددددددد .  ادددددددد   ا بفددددددددا ج دددددددد   ددددددددي ا دددددددد  ة    ددددددددي جر دددددددد 

ك دددددددددا ا  و ددددددددددد  ادددددددددا   أئا دددددددددي  دارة المخدددددددددالر     ددددددددد   ا مس دددددددددا   ددددددددد  افأس دددددددددم  ا شددددددددد      دددددددددي ئددددددددد ووفا و     دددددددددا 

 .ا رو   ف أ  د    ا   ا  ا فا م 

  يم  افع ي

عدددددددد  افرك ددددددددد ة اف ددددددددد     دددددددددارد  ددددددددد    ف ددددددددا    ددددددددد  ا شددددددددد   ا مس ددددددددد  ج ددددددددد  ا لددددددددار افددددددددد     ددددددددد  ا بعددددددددداد ا اد ددددددددد    دددددددددي  ت 

ا ئا دددددددددددد  وا عدددددددددددد ا  وافأا  دددددددددددد ا  واف س دددددددددددد  افأ أ دددددددددددد  وكدددددددددددد ف  ا بعدددددددددددداد اف ف دددددددددددد   والا أ ا  دددددددددددد  ا ر   دددددددددددد  بع  ددددددددددددا  

ا صددددددددر   ددددددددأدم ا  أا  دددددددد  وافررددددددددا  ا   در دددددددد  ا دددددددددظف   ودر دددددددد   ددددددددعدري   ا  ددددددددا  والاسددددددددأ رار.   عدددددددد   يمدددددددد  افع ددددددددي دور 

افددددددددددظ ف  والافيددددددددد ا  افأ ا  ددددددددد  فددددددددد م ا ددددددددددظف   إ  تشددددددددد   اف راسدددددددددا  إةددددددددد  ا   يمددددددددد  افع دددددددددي ا  اا  ددددددددد  تعدددددددددل  ا  ددددددددد ا  

وافأعدددددددددداو  و  فددددددددددد    ددددددددددأد ا  افأدددددددددددد ر واف ددددددددددغ  اف ف ددددددددددد    ي  ددددددددددا اف يمدددددددددددا  ا  دددددددددد ر   او ا ددددددددددد  الآ  دددددددددد   ل ددددددددددد   ددددددددددد  

 .افغ ا  واف ورا  افدظ ف ائأ اف   ا  فا  ا داو وار فا   ع لا  



و أددددددد  ر  يمددددددد  افع دددددددي   ا د ددددددد   ددددددد  افعدا دددددددي اف ا   ددددددد  والخار  ددددددد  ئ ددددددد     ددددددد  ا   دا ددددددد    ددددددد  ا   أعددددددد دة   دددددددي 

ردددددددددددغ  افع دددددددددددي افلااددددددددددد  او ردددددددددددعد افأدا دددددددددددي افددددددددددد ا  ر او ا دددددددددددا  س اسدددددددددددا  وا ددددددددددد    دارة ا   دددددددددددا  والمخدددددددددددالر او 

المخددددددددالر ا    دددددددد  اف دددددددد   فدددددددد د افادددددددد   واف دددددددد    إردددددددداج  إةدددددددد  افأغ دددددددد ا  افأ  دفد  دددددددد  والا أ دددددددداد   اف ددددددددريع  اف دددددددد  

ا    دددددد ة   دددددد  افعددددددا    . و  دددددد  ا لا  ددددددأ   عالحدددددد  يدددددد   افعدا ددددددي بشددددددئي جعددددددا  جددددددت   يمدددددد  افع ددددددي   دددددد   فددددددر  رددددددغدل 

ا   ددددددددددد   دددددددددددددة  ا ف   ددددددددددد  و ددددددددددد   الاسدددددددددددأ رار   دددددددددددا   دددددددددددعد   دددددددددددأدم الا أ ددددددددددداو ا مس ددددددددددد   و دددددددددددم ر سددددددددددد      ددددددددددد     ددددددددددد ر 

 .اف رارا  ا دار  

إ     ددددددددد    يمددددددددد  افع دددددددددي  أ  ددددددددد    مددددددددد  اسدددددددددي ا  ا ا  وا ددددددددد    دارة المخدددددددددالر ئ ددددددددد   ددددددددد ع    ادددددددددا  يددددددددد   ا دارة 

صددددددددر تعل ددددددددل  ددددددددعدر ا دددددددددظف    ا  ددددددددا  اف ف دددددددد   وافدددددددددظ ف  و  دددددددد   دددددددد   دددددددد     اف ف  دددددددد ا  الم أ  دددددددد  و  دددددددد  ا ددددددددداو   ددددددددي 

ت ددددددا     دددددد  افي ك دددددد  وا  دددددد ا . ك ددددددا   دددددد    فدددددد  صددددددر   دددددداو   اجدددددد    ا   دددددد   اا دددددد    دددددد  افشددددددفاج   واف  دددددد    ددددددا  رجدددددد  

  دددددددددأدم افأفا ددددددددددي ا  اددددددددداب   دددددددددد   ا ددددددددددظف   وا دارة و ددددددددددمد  إةدددددددددد      ددددددددد  اسددددددددددأ رار  مس ددددددددد   واسددددددددددأ ا   صددددددددددر ا داو 

 .    ا  م اف د ي

       ا  ا  اف رارا 

يدددددد     ددددددد    فددددددد  واددددددر ا مس ددددددد     الريددددددا ور   فدددددددا الاسددددددي ا  ا   إةددددددد  اجعدددددددا      ددددددي افسشددددددداس ا دار  ا يدددددد  افددددددد     

ا صددددددددددر  اددددددددددا  ا مس ددددددددددا  إ  إسفددددددددددا  أ دددددددددد   ا أ ددددددددددار اف دددددددددد ااي ا   دددددددددد   ا راي دددددددددد   عدددددددددد  يدددددددددد   افع   دددددددددد    دددددددددددر     دسدددددددددد . ت 

فأ   ددددددددددد  ا يدددددددددددد ا  صدددددددددددر ردددددددددددددو اف  ا ددددددددددددا  ا أائددددددددددد  وا ع  ددددددددددددا  اف    ددددددددددد .  ددددددددددددددة اف ددددددددددددرارا  ا دار ددددددددددد   أد ددددددددددددد   دددددددددددد  

 ا د دددددددددد   دددددددددد  افعدا ددددددددددي اي  ددددددددددا ورددددددددددد  ا يدددددددددد ا  ود دددددددددد  ا ع د ددددددددددا  و دددددددددد م افدددددددددددار  المخددددددددددالر الم أ  دددددددددد  الم   دددددددددد  

 . ا مس   إراج  إة    رة  ا   اف رار     ا دا        المخالر واففرأ

افدددددد   دارة  ا  دددددد ا  جع  ا إ ا فدددددد    دددددد   دددددد  د   ا ك  دددددد   وصددددددر  يمدددددد  ا  ددددددا   ت ددددددار   و ع دددددد ة   دددددد   ا  ددددددا  اف ددددددرارا    دددددد   

ا إةدددددددددددد   ددددددددددددرارا   ت ددددددددددددر   او ا فعاف دددددددددددد   دددددددددددد   ئ ددددددددددددد  المخددددددددددددالر    ا ددددددددددددا  افأ  دددددددددددد   ا  دددددددددددد   ف   ددددددددددددالر  ددددددددددددمد  ااف دددددددددددد 

ا مس ددددددد    ددددددداار ك  ددددددد ة   ددددددد  ا  دددددددأد    ا ددددددداةر وافع  دددددددر.  ددددددد  ي دددددددا  بددددددد   اي  ددددددد  افددددددد  لم  ددددددد   إدارة المخدددددددالر و    ددددددد  

ا  دددددددا  اف دددددددرارا  ئ دددددددد   ددددددددجر ا وةددددددد   ا دددددددد ة  ع د دددددددا  و   ددددددد    ك  دددددددد  و د  ددددددد   ددددددد  اف ف  دددددددد ا  واففدددددددرأ و    دددددددد   

ا وكفدددددداوة. و  ددددددد  ا  ددددددأ  ا  دددددددا  اف ددددددرارا  صدددددددر إلددددددار وا    المخدددددددالر جددددددت   فددددددد  
اف ا  دددددد   ددددددد  ا أ ددددددار اف ددددددد ااي ا ك دددددد  ا ا ددددددد 



 عدددددددددددل  اف دددددددددددد رة   دددددددددددد  افأ  ددددددددددد   الاسددددددددددددي ا  جر اف دددددددددددد    و ل دددددددددددد   ددددددددددد  جعاف دددددددددددد  ا مس دددددددددددد  صدددددددددددر افأعا ددددددددددددي  دددددددددددد  ا   ددددددددددددا  

 .واست  ار اففرأ ا أائ 

 افأئا ي     الم اور اف ار  

إ  الم دددددددداور اف   دددددددد  اف دددددددد    ددددددددد     فددددددددا يدددددددد   اف راسدددددددد  لا تع ددددددددي   عددددددددل   دددددددد  بع دددددددد ا  ددددددددي  أئا ددددددددي فتشددددددددئي   اد دددددددد  

وائدددددددد ة  دددددددد     اددددددددا  ا مس دددددددد  واسددددددددأ ا  فا. جددددددددتدارة المخددددددددالر  دددددددددجر ا لددددددددار افأ    ددددددددر وافد ددددددددا   افدددددددد      دددددددد   يمدددددددد  

ا و يمدددددددد  افع ددددددددي ا  ددددددددأ رة والآ  دددددددد   دددددددد وريا تعددددددددل   دددددددد رة ا دددددددددظف     ددددددددد   افع ددددددددي  دددددددد  اف ف  دددددددد ا  و اع  ددددددددا اك دددددددد  ا ا دددددددد 

افي ك دددددددددد  وا  دددددددددد ا    ددددددددددا  رجدددددددددد   ددددددددددددة ا ع د ددددددددددا  وافأد دددددددددد ا  اف دددددددددد    ددددددددددي إةدددددددددد   ددددددددددا   اف ددددددددددرار. ا ددددددددددا     دددددددددد  ا  ددددددددددا  

اف دددددددرارا  جتسفدددددددا ت دددددددأف     ا دددددددرة  ددددددد  ا ع  دددددددا  اف ددددددد    ددددددد   ا إدارة المخدددددددالر و ددددددد  ا  دددددددداو ا  اا  ددددددد  اف ددددددد   دجريدددددددا 

 درددددددددد    ود دددددددد  و رو دددددددد  صددددددددر  دا  دددددددد  ا   ددددددددا . يدددددددد ا افأئا ددددددددي    دددددددد  ئ  دددددددد   يمدددددددد  افع ددددددددي جأئددددددددد  اف ددددددددرارا  اك دددددددد  

  ددددددددأ رة  دددددددد  افأ  دددددددد   ا مس دددددددد   و اعددددددددي ا مس دددددددد  اك دددددددد   دددددددد رة   دددددددد   دا  دددددددد  افأ دددددددد  ا  وافأ   ددددددددا  ا  ددددددددأ      

 .  فاوة وجعاف  

 

 : المنهجية وطرق البحث

:      اف    ا  أ     اولا 

 عأ   ي ا اف        ا     افد ف  افأ    ر  د ف  ا لار افع    ا     ف راس  ا ر إدارة المخالر            

ع  ي ا ا        اك   ا  اه  كفاوة صر دراس  افاداير    يم  افع ي ود         ا  ا  اف رارا  دا ي ا مس ا . وي 

اف ار     ا بعاد  ج فا  اف    تشا    اف  ا ا   ا دار    و     يد  ك ا  افدا    افأعا ي     إ   ت    افع      الحدا      

وا ع د ا       ادريا اففع             ا   ر       ح     ا   ف د د  إة  اسأسأا ا  د     و درد     د    

 .ل  ع  افع  ا      ا أغ  ا      اف راس 

و  أا  ا     افد ف  افأ    ر    ر              درة  أئا    ف اداير ا دار   ج د لا   أ ر      ارد و ف ا  ي  

  أ  فيش ي     ي ابعاديا المخأ ف  واف شد    اس ابفا وج   افعدا ي ا م رة ج فا واسأعرا  افروا   والار  الا   

س       ي ا ا      ف   ك ف     اي   إدارة المخالر صر        يم   اف    ا         ا ريا. وصر س ان ي   اف را



افع ي ا مس    و    ي دوريا صر د    ددة اف رارا  ا دار   واف  رة     افأعا ي    ا   ا  وا أغ  ا  ا فا م    ا  

 . ر   ا لار اف ار   افأ     افع  ر دا ي ا مس ا 

وي ت   ي ا ا     إة    دا         أأابع     ا          ا شئ   اف      و  اا  افت ا لا  افراي   واففر     

ا   رئ       اف  ا ا       ادريا المخأ ف . وتش ي ي   ا  ادر اف  ا ا  ا وف     ي الاسأل ا ا  ا د            رور 

راس  وا  ا    ا   ئ   ف   د      ر م ا    ئد  وا   إدارة المخالر  ف عا     وا   ر   صر ا مس ا    ي اف 

اف ا      واف راسا   افع      وا را    اف أ   صر  ا أ      اف ا د    اف  ا ا   تش ي  ك ا  ا  ا ر.  وا    ا  ا ر  و     يا 

 .ب  صر افأ   يوا   ا  الم     وافأ ار ر افرس      ا      تغ     ا    ف  درد  و      د   اك 

ا  اس     ا  ت     ا ساف   ا ئ اا   وافأ        اف  ا ا   ار    ا   ا و عالح فا و      ا  اسأ  ا   وبع      

اف ار    ور   ا  ا لار  اف أاالم  ا   ا ش   و أ  لائ   اف راس .  ا أغ  ا   درد   وافع  ا       ا   اس  اف شد    

والا أ الا فان  او    فأ      اف ا     إ ئا     واف راسا   ا      ي ا  ر  ك ا  دج  ف  راس .  افع      اف      وإ را      

  ار   ا  ارسا  افدا ع    دارة المخالر  ا عا    افع     واج ي ا  ارسا  افعا      ا   ا   صر   اا   د  ا   

 .       ا    ف أ     صر ا مس ا 

ا    اي ا  اف    إ   ت   دراس  افاايرة صر  يم فا اف   ع   دو  افأ  ي   عَ  ا     افد ف  افأ    ر ا ك    داج   وي 

صر  أغ  ا فا و     اف ائ  ر     ا    و درد    ئد    ارسا  إدارة المخالر و     يا صر  يم  افع ي وا عئاد  ف  

   .          ا  ا  اف رارا 

ا:  د  اف راس  ول  ع فا    ا   

د ي   اف راس  ر   اف راسا  افأ       ا   ا    اف   ت ع  إة  افر       ا لار اف ار  وافأ     افع  ر صر  َّ    

 يما  افع ي افدا ع   ئ    ف   إة  اسأ شا  ا ر إدارة المخالر            يم  افع ي ود         ا  ا  اف رارا   

   اف راس       د  د افاايرة ا  روس  و      ا بشئي      د       ر    تع   افدا   ا مس    ك ا يد. وتعأ

      أ      اف  ا ا       ادريا ا   ا    اففع        عالح فا و      ا لاسأ  أ اف أاالم اف   ت ا       ج    

ا     الحا   ا  اد    وا  ارس   .افع       افروا   وافع  ا      ا أغ  ا    ا       ئا    وا   



و ت   ل  ع  ي   اف راس    سفا و ف                   ج   لا   أ ر      ارد و د   ارسا  إدارة المخالر او  

  د ر  يم  افع ي صر ا مس ا  وإ  ا  أااو   ف  إة      ي ا ر ي   ا  ارسا      اسأ رار اف يم  افدظ ف   و ددة 

اف راس اف د      ي ا  ويعأ    ا دار  .  ف   اد  اف رارا   ر   ا ا   ا     اف    دج  اف     افأ   ي  ا لج      ا      

ا ئ ا   وافأ   ي اف دار اف            ج   ا     بعاد افاايرة و ف    اف أاالم صر س ا  ا افدا عر. و     ي ا  

ا مس    و    اف رار  افأئا ي اف ائ    رة     افد د  إة   درة  ا     د   افأفا        إدارة المخالر واف يم   

 .  ا      الحا   افع    ف  راس  و     إ ئا ا  افأ     افع  ر ف أااا ا

ع  ظايرة  أع دة ا بعاد  أ ا ي   وتع   ل  ع  ي   اف راس   أ   ا  ا درد  اف    ت اوف  إ  إ  إدارة المخالر ت 

ج فا افعدا ي افأ ا     وا دار   وافلشر   ودراس  ا ريا      يم  افع ي وا  ا  اف رارا  ت أ ل    ار      ا     ادرة  

مس ا  صر  دا    افأ   ا  والمخالر. ك ا ا  ي   اف   ع   ت   إ ئا         افأ اس افأفا  ي اف      ف  دك ا 

  اا   أاالم وا ع        الاسأفادة   فا صر   د ر اف  اسا  ا مس    و  اا   د  ا   ا    ف أ     افع  ر   ا  

اف اف ار  واف ع   افع    ا  وائ  ئ    ا        صر  ا ر     دا     اع  ا دراس   ا             و         ع  ر 

   .ا مس ا  ا عا رة

 مجتمع وعينة الدراسة 

 ش ي  اأ   اف راس       ا مس ا  اف   تعأ     ارسا  إدارة المخالر صر ا ش  فا ا دار   وافتشغ     ئ      ي  

ي ا المحأ   اف يم  اف   ع   ف راس  ا ر إدارة المخالر            يم  افع ي ود         ا  ا  اف رارا . و أ     

اف  اد ا دار       ا  أد ا   اف     أ  رو    ا رة  المحأ     أ د  افأ ف       ا دظف    إة   وافدس ى  افع  ا  ا  

ا  ا    ف اايرة     وا ا  أع دة ويع   افدا   افع  ر      ارسا  إدارة المخالر صر  يم        اف د      ا  ت   ج   

 .ف  مس ا  صر تعا   ا    المخالر

ا   ا ا      اف راس  ج    ا د     أارة    ي المحأ   ا   ر   درة وا ع   ئ    رم      يا           ل ا 

ا    اففما  افدظ ف   المخأ ف  ف  ا    د  اف  ا ا  ود  فا. و    افع    ا   ر   وا شرج   وا دظف          أدا   

 ر بفا صر  يم  افع ي و ف  بف   ال  د        ا ا  ك    و د     ف  ف   عرج     ارسا  إدارة المخالر او    ر   ا

ا دار   بشئي      تع     أااا    اف رارا   افع ي و ددة  المخالر واسأ رار  يم   إدارة  افع         تع   ل  ع  

  .  ر    د د       المحأ   ا   ر



 أساليب تحليل البيانات 

اسأاا ا    ف  اد  الخ اس    ف  ر   اسأ  ا     اد  اف راس      اجراد       اف  ا ا      الا  فاو         بع  

إة        افأا    ا داج    فلإ ا    أ رج     ا   اد        ااي  ي ا  ئ         الاست ا    ج را   ا شارك       

ع  ي ا ا   اد    اك   ا دوا    د    ا ف  اايا   ا داج   افأا  . وي  ا د     ا ك    ا صر اف  د  ا دار        ت     اس 

( فأعب     ا      أدم ف  داج     ا  5( فأعب     اد ى   أدم ف  داج   وئ ى )1والآراو ك ا     ر    ا  ا ا     )

 .      ت راو افع   ا  ا ئ اا   اف     ف أ   ي      و درد   

ا م را    واسأ  أ  اف  ا ا   فأ ا    افد ف   ا ئ ا    ا س د   الا أ اد      اف  ا ا      وصر  رئ       ي 

ا ساس   اف    د   اف  ا  افعا   لاسأاا ا  اجراد افع   . و  ي ي ا ا س د  ئ ا  ا أدس ا  ال  ا    فئي  

اي     ي    ر وج  اراو ا شارك  . ك ا    ئ ا     ج رة و  در      اور الاست ا     ا   ا               أدم 

ا  فا         ئ    ش    ال  اب   ا أدس   ئد   ا   د     اسأاا ا   ف  اد   م   ا    ا ع ار   الا  را  

الا  را  ا ع ار  إة    ار  ارا ف  صر ئ       ار فا       و دد   ا      دو     اسأاا ا ف . وي ا   ي ا اف     

ر صر        درة د     و د د   ئد  ل  ع  افع        إدارة المخالر و       يم  افع ي ود         ا  ا   افأ    

   .اف رارا 

 : ادوا  اف راس  

ا  ا  دجر        تعأ   ي   اف راس      الاست ا   ا ف ي و      داة اساس   لح   اف  ا ا     اجراد      اف راس   ار 

س دف  صر افأد ي  وسر   صر افد د  إة  ا شارك   و رو   صر الاسأ  ا  إة   ا     ر فا           ا ا  ك     ا     

ع  ي   ا داة   اس   ف   ع  اف راس  ا   ا    اف    أ      اد اراو و  درا  ا جراد   .ف أ   ي ا ئ ا        وت 

 .ئد   درد     د

افع ارا    ا فا       را          ا أ ار   أدم  افأع        الاست ا      غ    ا          ا   د      و      

واف  ا    اف  ن  ا أ ارا   إة   الاست ا    و      ا.  إئ اا   ا  ا ا    اسأ  ا     اد   رج  غ    ت    عالح  

اف  ا    ا  اس     ي  عا ي  ا ئ اا    ا ساف    صر  اسأ  ا   و د د   فا  اف ا  ر  ات ا  ا  ف  ا   اففا(  )كرو  اخ 

 .  اد ا أغ  ا  ا   ف ج 



ا     اجراد افع     ا  ت   افد د  إة  ا شارك   صر ا اك   أفر   و دجر افد ة والح    سيأ   و   د ي  الاست ا   إف ي و   

 .اف      فع     الح   وافأ   ي    ال فاو       د    وئ اد   الاسأاا  

 الدراسة حدود

  ي   ي   اف راس    ا د      ال  ود اف      د   ا  ا وإلاريا افعا  و ف  ف  ا   رك   اف    و      اي اج   

 :     وورد  و أ  ي ي   ال  ود ج  ا   ر

 ال  ود ا ئا     -1

  أ ر اف راس      ا مس ا  اف    ت مى   ارسا  وا     دارة المخالر صر  يما فا ا دار   وافتشغ     ئ    ش ي  

ا     س اسا  إدارة المخالر واسأ رار   ا   ا ر  ا ر ار  ال   ف  وئ ا  افع ي وا  أد ا  افأ ا     المخأ ف  اف     

  يم  افع ي و ددة       ا  ا  اف رارا .

 ال  ود افل ا     -2

إ         ي ا افعا      اف  ا ا  و      ا واسأ  أ اف أاالم   ا  اع  ا  عب  ة      2025    ر اف راس  صر  ا  

 وا   ا مس ا  ر   افارو  ا دار   وافأ ا     اف اا ة صر ي   اففي ة افل    .
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افع ي ود         ا  ا  اف رارا     الا أ ار     الحدا     إدارة المخالر صر        يم   اف راس      ا ر   ركل 

اف  أ  ف   الر و ف  ف  ا    او افأ      ا اف    افأدس  صر دراس  ا بعاد  ا دار   وافأ ا     ف    ا  ارسا  دو  

 اف   .     افأ   ي صر   ان  دردار    د      اي ا   
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سددددددددددع  ة، رسدددددددددداف   ا  ددددددددددأ   ا دددددددددد   سشدددددددددددرة،  ا عدددددددددد  ابدددددددددد    ددددددددددر    ا دددددددددد ،  SCIS مس دددددددددد  الاسدددددددددد  ة و شددددددددددأ ا    -

     ا ، الحلاار.

(. إدارة المخددددددددالر صددددددددر ا شدددددددداري  ا  شدددددددداا  :  داردددددددد    ا دددددددد  و    ددددددددي المخددددددددالر 2011افعددددددددلر ، لدددددددد    دددددددد  سدددددددداف  ) -

 صر ا شاري  ا  شاا   ال ئد    صر س       ا .   ا ،     : اف اد  اف  اصی.

(. ا ددددددددر إدارة المخددددددددالر صددددددددر     دددددددد  ا  دددددددد ة افأ اج دددددددد   ا  ددددددددأ ا   ف  شدددددددداري : دراسدددددددد  ئافدددددددد  2022 ئددددددددد ،   دددددددداو .) -

 ا ددددددددددد      ددددددددددد  افع دددددددددددد  ا  أ دددددددددداد   وافع دددددددددددد  افأاار ددددددددددد  و  دددددددددددد  افت ددددددددددد   ، - مس دددددددددد    ئدددددددددددد،  ا عددددددددددد  الحلاادددددددددددر 

 .1,  25 ع   افع د  الا أ اد   ،  لم

دراسددددددددددددد  ئافددددددددددددد ،  ا ددددددددددددد  -(. ا دددددددددددددر إدارة المخدددددددددددددالر   ددددددددددددد     ددددددددددددد   اداو  دددددددددددددر ا  افأددددددددددددد    2021) ددددددددددددددداود،    ددددددددددددد  . -

 .02افع د  04الا أ اد وافأ     ا  أ ا  ، المح  

(. اف  دددددددددددادة ا  دددددددددددأ ا   وا ريدددددددددددا   ددددددددددد  إدارة المخدددددددددددالر: افددددددددددد ور افدسددددددددددد   2020ئ اد ددددددددددد ،   دددددددددددر سدددددددددددع   رسدددددددددددا  .) -

ف ر ددددددددددد  الاسدددددددددددي ا  جر: دراسددددددددددد     ا  ددددددددددد  صدددددددددددر ا  دددددددددددار  ا رد  ددددددددددد  ا  ر ددددددددددد  صدددددددددددر  در ددددددددددد    ا ،رسددددددددددداف  دكأددددددددددددرا  

 ، ا ع   م  

(.   ددددددددر   يددددددد   فأ دددددددد ر إدارة الا  دددددددا  صدددددددر رددددددددو  ددددددد  ي   ددددددددر   يددددددد   فأ دددددددد ر 2019  ددددددداس، ائ ددددددد    ددددددد  .) -

إدارة ا   ددددددددددا  صددددددددددر ردددددددددددو  دددددددددد  ي إدارة المخددددددددددالر   مس ددددددددددا  ا   ددددددددددا  افئد ت دددددددددد ، المح دددددددددد  افع   دددددددددد  ف  أ دددددددددداد 

 وافأاارة.



(، ادارة المخدددددددددددالر وا ريدددددددددددا صدددددددددددر ا  دددددددددددا   دددددددددددرارا  الااأ دددددددددددا  2009افشددددددددددد ا،  دددددددددددال    ددددددددددد افرئ      ددددددددددد  ائ ددددددددددد ، ) -

ا  ددددددددددددددرصر وجدددددددددددددد    ددددددددددددددررا   ددددددددددددددا  : دراسدددددددددددددد  ئافدددددددددددددد  اف  دددددددددددددد  اف ددددددددددددددددا   اففر  دددددددددددددد  ،  ا عدددددددددددددد  اف ددددددددددددددددا  ف ع ددددددددددددددد  

 وافأ  دفد  ا.

(.   ددددددددددد ر اسددددددددددي ا  ا ا  إدارة 2019 ددددددددددادن،   دددددددددد الله    دددددددددد ، وف دددددددددد  سدددددددددد   ا دددددددددد  ، إسدددددددددد      دددددددددددد الح ددددددددددا . ) -

المخدددددددددالر صدددددددددر ا  دددددددددارا   دددددددددافأ       ددددددددد    دددددددددار اف ددددددددددايرة افددددددددد وةر،  ا ددددددددد  ا  ددددددددداد الحا عدددددددددا  افعر  ددددددددد  ف  دددددددددد ائ  

 .2، افع د 16واف  اج ، المح   

(، دور و ئا دددددددددددد  إدارة المخددددددددددددالر صددددددددددددر ا مس دددددددددددد  الا أ دددددددددددداد   دراسدددددددددددد  ئافدددددددددددد   مس دددددددددددد  2012  دددددددددددد ةر، ف  فدددددددددددد ، ) -

   دددددددد  افع ددددددددد  الا أ دددددددداد   وافع ددددددددد  افأاار دددددددد  و  ددددددددد  افت دددددددد   ،  ا عدددددددد  ابدددددددد    ددددددددر  ، SCISالاسدددددددد  ة و شددددددددأ ا   

    ا  ، الحلاار.

(. دور  ددددددددددرا لم إدارة المخددددددددددالر صددددددددددر  دا  دددددددددد  المخددددددددددالر  ا  ددددددددددارا  اف وف دددددددددد  2018افعددددددددددلاو ، رسددددددددددي ج دددددددددد   ئ دددددددددد  .) -

  دددددددددد       دددددددددد  صددددددددددر   ددددددددددار بغدددددددددد اد افدددددددددد وةر،  ا عدددددددددد  بغدددددددددد اد ، ا ع دددددددددد  افعدددددددددداةر ف  راسددددددددددا  الم اسددددددددددل   وا اف دددددددددد  ، 

 . ٤٤ ا   دراسا    اسل   و اف   ،المح   اف اف   شر افع د 

(،  ددددددددد     ادارة المخدددددددددالر وجدااددددددددد يا صدددددددددر ا  ا دددددددددا :  ددددددددد  ي  ادددددددددر       دددددددددر، 2015افعنددددددددد  ، سدددددددددع    دددددددددر ئ ددددددددددد، ) -

 . 13افع د  7 ا    ا ع  الا  ار ف ع د  الا أ اد   وا دار  ، المح   

(. ابعددددددددددددداد إدارة المخدددددددددددددالر الاسدددددددددددددي ا  ا   2022اف   دددددددددددددا  ، ا  ددددددددددددد     ددددددددددددددر ،ئ ددددددددددددد ، جال ددددددددددددد     ددددددددددددد    ددددددددددددد  .) -

)  ددددددددالر افد ددددددددداا  وا ع د ددددددددا ،   دددددددددالر اف ددددددددد ع  افأ ا   دددددددد ،   دددددددددالر اف  اجددددددددد  افأ ا   دددددددد ،   دددددددددالر ا ددددددددددارد 

افلشددددددددددددر  ( ودوريددددددددددددا صددددددددددددر     دددددددددددد  افأ   دددددددددددد  ا  ددددددددددددأ ا  : دراسدددددددددددد        دددددددددددد    دددددددددددد  و ارة اف يمدددددددددددد  وا  ددددددددددددا  وافلرا دددددددددددد  

 ،  ا   افع د  ا  أ اد   و ا دار   و اف ا د   .              ا      افعر    اف عدد  

(، اي  دددددددددد  ادارة المخددددددددددالر صددددددددددر ا مس ددددددددددا  اف ددددددددددغ  ة وا أدسدددددددددد   دراسدددددددددد  ئافدددددددددد  2021فعروسدددددددددد  ،  ددددددددددر    يددددددددددرة، ) -

 ا  ددددددددددد   ،  ا ددددددددددد  ا  ددددددددددد ي ف   دددددددددددد  الا أ ددددددددددداد    agglolux دددددددددددرك   ددددددددددد ا   افغرا يدددددددددددة والخرسدددددددددددا           

 2، افع د 5وا دار  ، المح   
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