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ح وع المقتر  المشر

صليح السياراتشاحنة متنقلة لت   

: المقدمة  

ي أي وقت فك
ز
ل وف ز وع قائمة على عمل شاحنة مؤهله لاصلاح أي عطل بالسيارات وذلك بمكان العمل او المتز رة المشر

من اليوم حسب ماي ناسب العميل، حيث يوفر الوقت والجهد، وضمان حقوق العميل بعقود وفواتتر ذات طابع 

ي . 
 قانونز

Everyone’s Smart University 

Project (Spring 2021) 

 

 

  



 

ي مكان بعيد عن مقر السكن او العمل حلول ذكيه وعصريه للرجال والنساء وذلك دون اللجوء للذهاب لا فكرةالتقدم 

ز مرحله الفحص ومرحله  ة و بعد الفحص يتم ارسال الشاحنة وتكون بمرحلتير ي بسيارة صغتر
حيث يتم فحص مبدن 

ساعات عمل .  4اقل من  الشيعة للأمورالإصلاح وذلك   

ي يمكن معها اصلا •
وع: السيارة المتنقلة متوفرة بالطريقة والامكانيات التر ح أي عطل الجانب الإبداعي من المشر

 من صغتر الى متوسط او مرتفع بنفس الموقع للعميل . 

وع:  •  الجانب الابتكاري من المشر

ي الفكرة) الهواتف متنقله ( .  -1
ز
 استخدام التكنولوجيا الحديثة والتقنيات ف

 ضمان جودة العمل مع توفتر الوقت والجهد  للعميل .  -2

ي أي وقت وأي مكان .  -3
ز
 الراحة للعملاء ف

وع جديد  ليستجيب لاحتياجات  ي أغلب ان عملية  إنشاء أي نشاط جديد ، أو منتج جديد ، أو مشر
ز
العملاء فإننا نجد ف

ز ما هو مطلوب بالفعل ، بالرغم من  ز ما صمم  وبير ي يكون فيها  حالة من عدم التوافق بير
الأحيان بعض الحالات التر

وع ليحقق النجاح من  انفاق الكثتر من الموارد عليه سواء المال او الجهد ، وبالتالىي يجب تحديد احتياجات بدء المشر

 البداية. 

ة للإصلاح الثقيل   الاحتياجات هي : رأس ي والإصلاح الشي    ع ، شاحنة متنقلة كبتر
ة للكشف المبدن  المال ، سيارة صغتر

، طاولة .   ، المعدات والآلات جديدة لتصليح السيارات ، كراسي

نت او انشاء تطبيق خاص به على  أما بالنسبة للخدمة المقدمة للزبائن:  ربط الشاحنة المتنقلة بموقع خاص لها ع الانتر

ي حال تنقله باكتر من مكان . الاجهزة المحمو
ز
لة بحيث يستطيع الزبائن معرفة تواجد الشاحنة كل يوم باي مكان، ف  

وع الى تحقيق رب  ح مادي واستثمار ناجح.  وع: يهدف هذا المشر  الهدف من المشر

 المهمة :  تقديم خدمات ومنتجات عالية الجودة وتوفتر جميع طلبات الزبائن. 

 

 



 

 الدراسات السابقة

العامة للضمان الاجتماعي من اعداد : زید حسن أثر المعایتر الدولیة لإدارة المشاری    ع على جودة مشاری    ع المؤسسة  

2014خلف درویش الجبوري   

ز جودة المشاري    ع الصناعية من اعداد : سعد أحمد خلیفة الدلیمي   إدارة المشاري    ع وتطبيقها للمعايتر الدولية لتحسير

2017 

ي قطاع غزة ومن اعدا
ز
ي المؤسسات الأهلية العاملة ف

ز
وع ف ي زيادة جودة المشر

ز
د : دور المعايتر الدولية لإدارة المشاري    ع ف

2015هشام محمود عنتر   

ي مجال المشاري    ع الإنشائية لأسلوب الإدارة بالأهداف وأثرها على أداء  
ز
كات المقاولات العاملة ف مدى تطبيق شر

2016المشاري    ع ومن اعداد : محمود يحتر رمضان الخطيب   

ي المملكة الأردنية الهاشمية من اعداد : أثر القدرات ا
ز
كات الاتصالات الخلوية ف ي شر

ز
لتكنولوجية على نجاح المشاري    ع ف

ي 
2014عفراء عبد الوهاب عبدالستار السامران   

 منهجية الدراسة

ي تم الحصول عليها من مجتمع الدراسة ، ممثلة بالمقابلات واستفتاء للاشخاص الذين بحاجة 
البيانات والمعلومات التر

وع  واشتملت  ي مجال الإدارة العامة وإدارة الأعمال من كتب هذا المشر
ز
الدراسة على عدد من المصادر والمراجع ف

 ومجلات ورسائل أكاديمية ، بالإضافة إلى التقارير والإحصاءات والمجلات التدريبية 

 النتائج والمناقشة

وع وع شاحنة متنقلة لتصليح السيارات أحد المشر وع: يعد مشر ي دفعتنا لاختيار هذا المشر
ات إن من أهم الأسباب التر

ي يفضلها رواد الأعمال الذين لا يحتاجون إلى استثمار الكثتر من
ز وتشغيل شاحنة  التر اء وتجهتر المال، و  تعتتر تكلفة شر

 أقل دائمًا من تكلفة إنشاء محل تصليح سيارات على الأرض والسماح للناس  بالوصول إليها. 

 

 

 



 

 : وع هي ي سنحصل عليها عند إنشاء هذا المشر
 لذلك النتائج التر

ز الأرباح.  1 ( زيادة وتحسير  

( تعتتر  فكرة شاحنة متنقلة لتصليح السيارات  واحدة من الاتجاهات  لنمو الدخل المادي للافراد .  2  

وع.  ( أدى وجود عدد كبتر من الطلبات الى التشجيع لعمل 3 هذا المشر  

ائح المجتمع من الاستفادة منه.  4 وع الفرصة لجميع شر ( يتيح هذا المشر  

5 ز بالجودة والثقة والشعة . ( الخدمات ا لمقدمة كافة تتمتر  

 :  أما بالنسبة للتوصيات، فنحن نوصي بعدة أمور مهمة وهي

( عدم فقدان الامل عند عدم وجود اقبال على هذه الفكرة ، لانه من الصعب تغتر وجهة نظر وطريقة تفكتر شخص  1

وع . واحد مرة واحدة بل يجب الصتر و الانتظار لرؤية نتائج هذا المشر  

ي العال 2
ز
وع ف ي اي مشر

ز
ي ( ف

وع او ينجح  ففز م يمكن ان يتعرض للكثتر من العقبات والتحديات وقد يخش هذا المشر

وع.   النهاية لابد من تقبل ذلك بروح  عالية ووضع حلول بديلة لأي تحدي يمكن ان يقف امام هذا المشر

ي حال نجاحه.  3
ز
وع عن طريق إيجاد اكتر من سيارة خدمات أخرى ف ( محاولة توسعة هذا المشر  

ي اجراء درا 4
ز
ز ف كتر

وع وعوامل فشله بالاضافة الى اجراء دراسة حول المنافسة ( التر سة الجدوى على عوامل نجاح المشر

 التسويقية وطرح فكرة التعاون مع الأشخاص لتوظيفهم وتدريبهم لتوفتر فرص عمل اكتر وتقديم خدمات اكتر للجميع . 

 المراجع

. الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية،  • ي
, عبد الغفار. إدارة الأفراد بالمنظمات مدخل وظيفز ي

 . 2000حنفز

وعات عبد العزيز مصطفز  • الطبعة  2004عمان: دار الحامد،  - عبد الكريم، دراسة الجدوى وتقييم المشر

 الأولى. 

، عبد الستار  • ، عمان دار وائل 2000العلىي . ، إدارة الإنتاج والعمليات: مدخل كمي  للنشر
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