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ه على التحول الرقمي وأثر: الورقة البحثية

أداء المؤسسات الخدمية الحكومية

محمد حسين عبد المجيد هاشم: الباحث

كلية –جامعة الأزهر : جهة النشر

الشريعة والقانون

2024: سنة النشر بيانات الدراسة
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مكونات الإطار النظري
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:الإطار النظري يركّز على ثلاثة محاور رئيسية•

.مفهوم التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية1.

.مفهوم الأداء المؤسسي وأبعاده الإدارية2.

.العلاقة المفترضة بين التحول الرقمي ورفع كفاءة الأداء3.
.الية التنظيميةكما تم الاستناد إلى عدد من الدراسات السابقة لتفسير العلاقة بين التكنولوجيا والفع
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ية النظم اعتمد الباحث على إطار نظري يستند إلى نظريات التغيير التنظيمي ونظر

.تشغيليةالمفتوحة، لتفسير كيفية تأثير التحول الرقمي في تحسين الكفاءة ال

.لمؤسسيةتم توظيف هذه النظريات لتوضيح العلاقة بين البنية التقنية والنتائج ا
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مدى ملاءمة النظريات المستخدمة



شمولية الإطار النظري
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oالإطار تناول الأبعاد التقنية والإدارية لكنه لم يتوسع في الأبعاد البشرية والثقافية.

o (أو الاستراتيجيالمستوى الوظيفي)افتقر إلى تفصيل كافٍ في تحديد حدود تطبيق التحول الرقمي.

oغطّى المتغيرات المستقلة والتابعة، لكن العلاقة بينهما جاءت عامة دون نمذجة واضحة.
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:نقاط القوة

oوضوح المفاهيم الرئيسية.

oتوظيف مراجع حديثة مرتبطة بالتحول الرقمي.

oانسجام الفرضيات مع خلفية الإطار النظري.

:نقاط القصور

oغياب توظيف نموذج نظري موحّد.

oضعف التمييز بين التحول الرقمي والتحول الإلكتروني.

oاقتصار النقاش على الجانب الإداري دون تحليل للبيئة التقنية الداخلية.
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نقاط القوة والقصور



التوصيات المقترحة لتطوير الإطار النظري
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oإدماج نموذج النضج الرقمي Digital Maturity Model ضمن الإطار النظري.

oتوسيع الإطار ليشمل العوامل البشرية والثقافية كمحركات للتحول.

oربط الأبعاد النظرية بمؤشرات أداء كمية محددة.

oبناء نموذج مفاهيمي يوضح العلاقات السببية بين المتغيرات.
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حول الرقمي يتضح أن الإطار النظري في هذه الدراسة يوفرّ أساسًا جيدًا لفهم العلاقة بين الت

.فسيروالأداء المؤسسي، لكنه يحتاج إلى تطوير في المنهجية والنمذجة لتوسيع نطاق الت

.النقد ركّز على جوانب الاتساق، الشمولية، والقدرة التفسيرية للنظريات
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الخلاصة العامة



شكرا لكم
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