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 الفصل الأول :

" الاطار  العام للدراسة "
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 الممدمة :

لدوافع مٌادٌة فً حال فهم اعلمًا وفنًا، مما ٌعنً وجود لابلٌة لتعلم السلوكٌات والممارسات التعتبر المٌادة 

 .المٌادة والإلمام بالمفاتٌح المهمة للتوازن، والإبداع، والثمة، والغاٌة، والمواجهة ,والأسباب لأصل

تتوافر فً بعض الناس دون ٌنظر علم النفس لظاهرة المٌادة، على أنها سمة من السمات الشخصٌة التً كما 

غٌرهم، ومن أهم سمات وخصابص المابد الناجح، المرونة، والمدرة على التكٌف للتغٌٌر، وإدراكه لذاته 

وللآخرٌن، بالإضافة إلى تطوٌر الذات على الصعٌد المهنً والاجتماعً. على المابد أن ٌحدد لٌم وأهداف 

  .، سواء مستمبل المؤسسة أو الفرٌك ككلالفرٌك أو المنظمة، وأن ٌكون مهتمًا بالمستمبل

المٌادة الإٌجابٌة الفعالة التً تجذب الفرٌك نجاح المشارٌع ٌكون عن طرٌك  تأثٌر المٌادة الفعالة علىوبذلن فان, 

 ورضا العملاء  من مستوى الإنتاجٌةبالنفع على المؤسسة، وتزٌد كما ستعود وتحمسه للعمل، 

لمادة هم المسؤولون عن الرؤٌة، التابعٌن غالباً لا ٌستطٌعون رؤٌة المستمبل )ا وكما ٌمول جون سً ماكسوٌل:

 )كما ٌراه المابد

تسعى شركة الإسناد المتكامل لتمدٌم جمٌع الخدمات اللوجستٌة شركة الاسناد المتكامل فً المدٌنة المنورة ,  

لتكون من مصاف المناطك الأكثر راحة فً التً تخلك بٌبة جاذبة لماصدي المدٌنة المنورة، وداعمة لالتصادها 

كون النموذج الرابد فً تعزٌز تن كما تسعى اٌضا لأ الإلامة وذلن من خلال الإدارة الفعالة والتحسٌن المستمر

 . العمك التارٌخً بالتنمٌة المستدامة

لد تتعرض الشركة لكن ونجاحا كبٌرا فٌما ٌتعلك فً خدمة لاصدي المدٌنة المنورة ,الاسناد المتكامل شركة  تمدم

 ضان , مواسم الحج والعمرة وغٌره. لبعض من الضغوط فً مواسم معٌنة من السنة مثل : موسم رم

تأثٌر على ال الى  شركةالفرد العامل فً تلن ال هذي ٌواجلكما هو الحال فً أي شركة لد ٌؤدي ضغط العمل 

 الى عدم رضا العمٌل .مما ٌؤدي  حالتهم النفسٌة والبدنٌة اللذان ٌؤثران على ادابهم
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 مشكلة البحث :

لموظف مما ٌؤدي وجود تغٌر مفاجا فً ممدار الجهد على الموظفٌن لد ٌؤدي لانحدار مستوى الانتاجٌة لدى ا

فً مواسم معٌنة مما من ازدٌاد ضغط العمل على العاملٌن  شركة الاسناد المتكامل  تعانً لعدم رضا العمٌل لد

 .م وعدم رضا العمٌل ادابهادى لملة 

الظروف وضغوط العمل ٌجب التأهب لكافة العاملٌن والعملاء " زوار المدٌنة المنورة " لكً نحصل على رضا 

 عن طرٌك المٌادة الفعالة المناسبة للطوارئ.

 اهمٌة البحث : 

 .سناد المتكامل ة الاٌن فً شركلدى العامل ٌهدف هذ البحث لدارسة أثر المٌادة الفعالة على الرضا الوظٌفً

 :فً البحثالأهمٌة النظرٌة لهذه تكمن 

عمٌل الرضا *معرفة سمات وممومات المابد الفعال ودوره فً نجاح وتنمٌة جمٌع أعضاء المؤسسة وتحمٌك 

 .الدابم

 .والمٌادة الفعالة ة تتعلك بالرضا الوظٌفًعرض مراجعة نظرٌ*

تحمٌك الرضا الوظٌفً للعاملٌن ومدى رغبتهم فً الاستمرار فً  ىومدبالشركة *معرفة طبٌعة أداء العاملٌن 

 العمل .

 تحدٌد مطالب العملاء ومحاولة فهم العمٌل .*

وتحسٌن الخدمات الجماهٌرٌة وتحمٌك رضا  الشركةوفعالٌة كفاءة *تحدٌد دور المابد المحلً الفعال لتحسٌن 

 .  العملاء وتحمٌك التنمٌة المجتمعٌة الشاملة

 .والمٌادة الفعالة بالعالمة فٌما بٌن الرضا الوظٌفًعرض مراجعة نظرٌة تتعلك *

 بٌنما تكمن الأهمٌة العملٌة والتطبٌمٌة :

 .بالشركة  المٌام بهعلى المابد  الذي *إلماء الضوء علً الدور المٌادي الفعال

 .فً الشركة  العاملٌنً تواجه والمعولات الت المشاكل*تحدٌد 
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معولات تحسٌن الأداء المهنً والتنظٌمً علً المستوي الفردي  ىوأسالٌب التغلب عل*توضٌح طرق 

 والمؤسسً .

 

 

 

الربٌسً : ؤال البحثس  

 *ما تأثٌر المٌادة الفعالة على نجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العمٌل ؟

 

 أسبلة البحث الفرعٌة :

اسلوب المٌادة الفعال على نجاح المشارٌع؟ *كٌف ٌؤثر   

 *ماهً العلالة بٌن اسلوب المٌادة الفعال والرضا الوظٌفً؟

رضا العمٌل؟*كٌف ٌؤثر اسلوب المٌادة الفعال على   

 *ما الدور الذي ٌلعبه المابد الفعال على الموظفٌن؟

 

 اهدف البحث :

 *دراسة ممارسات اسلوب المٌادة الفعال على نجاح المشروع 

ي المشارٌع مع الموظفٌن*التعرف على التحدٌات التً تواجه مدٌر  

  *التراح توصٌات ٌمكن ان تحسن من رضا العمٌل 

 *تمٌٌم تأثٌر ممارسات المابد الفعال على الموظفٌن 
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موج البحث :ن  

 

 

 

 

 

               H2     H1  

 

 المصدر: اعداد الباحث 

 

 

 فرضٌة البحث :

 توجد علالة معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن المٌادة الفعالة ونجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العمٌل .

 الدراسة المٌدانٌة :

بالتطبٌك على شركة الاسناد التكامل فً اثر المٌادة الفعالة على نجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العملاء 

 المدٌنة المنورة .

تسعى شركة الإسناد المتكامل لتمدٌم جمٌع الخدمات اللوجستٌة التً تخلك بٌبة جاذبة لماصدي المدٌنة المنورة،   

وداعمة لالتصادها لتكون من مصاف المناطك الأكثر راحة فً الإلامة وذلن من خلال الإدارة الفعالة    

. كون النموذج الرابد فً تعزٌز العمك التارٌخً بالتنمٌة المستدامةتن كما تسعى اٌضا لأ سٌن المستمروالتح  

 تمدم شركة الاسناد المتكامل نجاحا كبٌرا فٌما ٌتعلك فً خدمة لاصدي المدٌنة المنورة ,ولكن لد تتعرض الشركة

مواسم الحج والعمرة وغٌره. لبعض من الضغوط فً مواسم معٌنة من السنة مثل : موسم رمضان ,    

تأثٌر على ال شركة الى الفرد العامل فً تلن ال هلذي ٌواجكما هو الحال فً أي شركة لد ٌؤدي ضغط العمل   

مما ٌؤدي الى عدم رضا العمٌل . حالتهم النفسٌة والبدنٌة اللذان ٌؤثران على ادابهم  

https://esnadmutakamel.sa/  

 

 رضا العمٌل  الرضا الوظٌفً  المٌادة الفعالة 

 التفوٌضٌة 

 الاستراتٌجٌة 

 التحوٌلٌة
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 الوضعٌة 
 الاستنتاجً 

 دراسة الحالة 
 الكمً

 ممطعٌة 
الاستبٌان 

والتحلٌل 

 الاحصابً 
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 هٌكل المشروع الممترح "مكتوب" :

 

 الفصل الأول: الممدمة 

 الفصل الثانً: الاطار النظري 

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث

 الفصل الرابع: التحلٌل الاحصابً 

 الفصل الخامس: منالشة النتابج والخاتمة 

 

 هٌكل المشروع الممترح  "مرسوم"

 

  

 الممدمة : الفصل الأول

 الاطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصابً: الفصل الرابع

 منالشة النتابج والخاتمة : الفصل الخامس
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 دراسات سابمة :

 

 1975)لٌفٌاتانث حول نظرٌة تصنٌف المٌادة فً منتصف السبعٌنٌات مع دراسة إدٌن ولابحابدأت ا( 

 جتماعً حٌث ارتكزت هذه النظرٌة على اعتبار تصورات المٌادة الاالادران ع تطور نظرٌة م

المكونات التً تؤدي وتصنٌفات السلون والهٌاكل المعرفٌة لدى المرالبٌن أو الموظفٌن من أهم 

 )0212)وتمٌٌز المادة من غٌر المادة شوندرٌن ولورد، الافراد لتصنٌف 

 ضع تصورات ذهنٌة معمدة لعدة أنواع من كما أظهرت الدراسات أن التابعٌن لدٌهم المدرة على و

ة لدى التابعٌن لد والسلوكٌات المٌادٌة، كما أن تمٌٌم أهمٌة بعض السلوكٌات المٌادٌالاسالٌب والانماط 

 2010).)ف الظروف التً تواجههم شوندرٌن وآخرون، لاٌختلف مع اخت

  ًالمؤسسات مخططات ذهنٌة وتفترض العدٌد من نظرٌات المٌادة امتالن التابعٌن أو الموظفٌن ف

ومن بٌنها سلون المابد، تساعدهم على وضع افتراضات عامة ومعتمدات تتعلك صفات المابد الضمنٌة 

 (0222)وآخرون براون سلوكه  للمابد والتجاوب معبالاستجابة على هذا الافراد بناء  وٌموم

 السابمة وعلى  تجاربهم وبحسب نظرٌة تصنٌف المٌادة، فإن الموظفٌن فً المؤسسات ٌعتمدون على

ثم ٌطبمون  منه للمابد وللسلون المٌادي المتولع ذهنٌا را ومعارفهم المكتسبة لٌضعوا تصومعلوماتهم 

لورد ا معهوالتجاوب  هذا التصور الذهنً لفهم وتمٌٌم سلون وممارسات المابد سلبا ً أو إٌجابا

 )1991)وماهر
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 المراجع :

 الاسناد المتكامل .الصفحة الرسمٌة لشركة  -

 Misk Hub –كٌف ساعدت المٌادة الفعالة فً تغٌٌر  المملكة  -

- the 21 irrefutable laws of leadership workbook 

  Iraqi Academic –تأثٌر ضغط العمل على اداء العاملٌن  -
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