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دور مرونة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز

التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية 
دور مرونة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز (. 2020. )، رائد إسماعيلعبابنهعلاونة، أحمد عبد الله، و 

.  جامعة اليرموك، إربد(. رسالة ماجستير غير منشورة)التنظيمي في المؤسسات العامة الأردنية 



قدلكنهاالدراسة،تستحقحقيقيةأهميةالدراسةمشكلةتعكس

دالموار إدارةمرونةموضوع،الأهميةهذهلأبعادأكبر توضيحمنتستفيد

العامةؤسساتالمفيخاصةمحوريًا،يُعتبر التنظيميالتميز تحقيقفيالبشرية

.الإداري والجمودبالبيروقراطيةتتعلقتحدياتتواجهماغالبًاالتي

إذوالعملي،الأكاديميالمجالينعلىمباشر بشكليؤثر شكبل الموضوعهذا

لرفعامهمً أمرًايعدالبشريةالمواردمرونةخللمنالمؤسس يالأداءتحسينأن

.التنافسيةالقدراتوتطوير الكفاءة
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سساتللمؤ الداخليةالأهميةعلىكثيرًاركزتقدالدراسةأنالقول يمكن

.للمشكلةالأوسعللنعكاساتكاف  توضيحدون العامة

ىعلالبشريةالمواردمرونةتأثير الدراسةتتناول أنالأفضلمنكان

هذا.للمواطنينالمقدمةالعامةالخدماتجودةعلىأو ككلالوطنيالاقتصاد

أعمقاساتانعك ذاتكقضيةالمشكلةإبراز فيسيساعدكانالنقاشفيالتوسع

.الفرديةالمؤسساتعلىفقطوليسالمجتمع،على
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بشكلمعيالمجتوالسياقالمشكلةبينالربطتعزيز بإمكانهاكانالدراسة

جتماعيالا البعدأنإلا جيد،بشكلتناولهتمالعمليالسياقأنحينفي.أوضح

فيالثقافيةوالقيمالبيروقراطيةالأنظمةأنحيث.بقوةحاضرًايكنلموالثقافي

مرونةياساتسوتنفيذتبنيكيفيةعلىكبير بشكلتؤثر قدالأردنيالمجتمع

.البشريةالموارد

االدراسةسيعطيكانالبعدهذاإضافة
ً
تالثقافاأنحيثأكبر،عمق

تممارسالتطبيقمحفزاتأو عوائقإماتمثلقدوالاجتماعيةالتنظيمية

.البشريةالمواردمرونة
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حيثح،واضبشكلللدراسةالجغرافيوالنطاقالزمنيةالفترةتحديدتم

ديدالتحهذا.محددةزمنيةفترةخللالأردنفيالعامةالمؤسساتعلىركزت

نالتحليلدقةمنيعزز 
ّ
إطار ضمنةالمختلفالعواملتأثير فهممنالباحثويمك

التيمةالهاالتحولاتأو الأحداثتوضيحالأفضلمنكانذلك،ومع.واضحزمني

حاتالإصل مثلالفترة،تلكخللالبشريةالمواردإدارةعلىأثرتتكون قد

هذهثير لتأأعمقبتحليلسيسمحكانهذا.الاقتصاديةالتغيراتأو الحكومية

.الأردنيةالعامةالمؤسساتمرونةعلىالتغيرات
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المؤسساتيفالموظفينعلىالدراسةركزتالمستهدفة،بالفئةيتعلقفيما

صيلتفتقديمالممكنمنكانلكن،.البحثلسياقمناسبةفئةوهيالعامة،

أو الخبرة،سنواتالتعليم،مستوياتمثلالفئة،هذهخصائصحول أكبر 

فهميفستساهمكانتالتفاصيلهذهمثل.العاملينبينالعمريةالفروقات

نممختلفةشرائحعلىالبشريةالمواردإدارةمرونةتأثير لكيفيةأعمق

يفيةكحول أوسعرؤىويقدمالنتائجشموليةمنيعزز أنيمكنمماالموظفين،

.الإداريةالمستوياتمختلففيفعالبشكلالمرونةسياساتتطبيق
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،أكثر بشكلالفجوةتوضيحالممكنمنكان
ً

للخمنخاصةتفصيل

فة،مختلقطاعاتأو أخرى دول تجاربمعالمحليةالدراساتفيالنقصمقارنة

.الدوليأو الإقليميالمستوى علىيكفيبمايُعالجلمالموضوعهذاأنيبرز مما

يرًاتبر قدمتإذاأكثر استفادتقدالدراسةأنالقول يمكنذلك،إلىإضافة

فييةالبشر المواردإدارةتحدياتلمواجهةجديدةحلول تطوير لضرورةواضحًا

لتحقيقةكافيليستالحاليةالتطبيقاتأنكيفوتوضيحالعامة،المؤسسات

.الفجوةهذهسدفيالبحثقيمةمنيعزز مماالتنظيمي،التميز 
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لأداءايحسنأنيمكنالبشريةالمواردإدارةمرونةتعزيز أنإلىالدراسةتشير بينما

منمزيدبتعميقهايمكنكانالعمليةالأهميةأنإلا الموظفين،كفاءةمنويزيدالمؤسس ي

اقعفيالمرونةهذهتطبيقكيفيةحول التفصيل تتناول لم،المثالسبيلعلى.العمليالو

بيقتطعندالعامةالمؤسساتتواجههاقدالتيالمحتملةالعوائقكاف  بشكلالدراسة

هذهلتحليلإضافة.الماليةالتحدياتأو البيروقراطيةالمقاومةمثلالمرونة،ممارسات

عمليةالالتحدياتعلىالضوءويسلطالمصداقيةمنمزيدًاالدراسةسيعطيكانالعوامل

.المقترحةالحلول تنفيذدون تحول قدالتي
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لبشريةاالمواردإدارةبمرونةالمتعلقةالأدبياتفيفجوةتسدالدراسةأنمنالرغمعلى

تعزيز نالممكمنكان.اللزممنأكثر النطاقضيّقتتكون قدأنهاإلا الأردني،السياقفي

أو أخرى دول تجاربمعمقارناتليشملالبحثنطاقتوسيعخللمنالأكاديميةالأهمية

هذايفالباحثينمنأكبر لعددوفائدةعموميةأكثر النتائجيجعلممامختلفة،قطاعات

وصياتتتقديمعبر الأكاديميةالأهميةالدراسةتعزز أنيمكنكانذلك،إلىإضافة.المجال

نهاية،الفي.مشابهةمؤسساتأو دول منناجحةأمثلةأو حالةدراساتعلىمبنيةتطبيقية

حول مقأعأبعادًالتشملالتحليلتوسيعمنتستفيدقدلكنهاحقيقية،الدراسةأهمية

أو اديميالأك المستوى علىسواءالدراسةقيمةمنيعزز مماالعملية،والتطبيقاتالتحديات

.العملي
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