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      ٩ التكلیف -٣قضایا بحثیة 

  تحلیل إحدى الدراسات السابقة في ضوء نظریات وأطر معینة 

  إعداد / ھادي محمد السبیعي 
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  معینة.  تحلیل إحدى الدراسات السابقة في ضوء نظریات وأطر   الاتي:تم  ) ٩في ھذا التكلیف ( 

  رسالة دكتورة بعنوان تحلیل وقد تم 

جودة إدارة التعلیم الإلكتروني في الجامعات الفلسـطینیة في ضـوء معاییر الجودة العالمیة واسـتراتیجیة تطویریة 
  مقترحة

 ٢٠٢٣فلسطین  –الجامعة العربیة الأمریكیة  - حمدانالباحثة رباب 

ــلة مثل  ــتند إلى النظریات ذات الصـ ــنسـ ــوء نظریات وأطر نظریة معینة، سـ نظریة النظم، نظریة الجودة  في ضـ
التحلیل ســـیتناول تفاصـــیل   .، النظریة البنائیة، ونموذج إدارة الجودة في التعلیم الإلكتروني (TQM) الشـــاملة

 .المستخدمة الرسالة وربطھا بالأطر النظریة

 المقدمةالإطار العام للدراسة وتحلیل  . ١

 

 (Systems Theory) النظریة المطبقة: نظریة النظم

 التقییم: 

   ــمـل المـدخلات (البنیـة التحتیـة تعكس المقـدمـة فكرة النظر إلى التعلیم الإلكتروني كمنظومـة متكـاملـة تشــ
ــمیم وتنفیذ التعلیم الإلكتروني)، والمخرجات (جودة التعلیم وكفاءة   ــریة)، العملیات (تص والموارد البش

 .الطلبة)

  ارت إلى التحدیات التي فرضـتھا جائحة كورونا كجزء من البیئة المحیطة التي أثرت على ة أشـ الدراسـ
 .النظام التعلیمي، وھو ما یتفق مع نظریة النظم التي تركز على تأثیر البیئة على النظام

 النقد والمقترحات: 

  ــھا في ظل ــر المختلفة للنظام التعلیمي مع بعضـ ــیح كیفیة تفاعل العناصـ ــیع التحلیل لتوضـ یمكن توسـ
 .الأزمات

 تضمین نموذج بیاني یعرض مكونات نظام التعلیم الإلكتروني الفلسطیني وتأثیر التحدیات البیئیة علیھ. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتھا . ٢

 

 (TQM) النظریة المطبقة: نظریة الجودة الشاملة

 التقییم: 

  الشـاملة لإدارة التعلیم الإلكتروني، وھو ما ینسـجم مع مبادئالمشـكلة صـیغت في سـیاق تحقیق الجودة 

TQM التي تھدف إلى تحسین جمیع عناصر النظام التعلیمي. 

  الأسـئلة البحثیة تركز على تقییم الوضـع الحالي ومقارنتھ بمعاییر الجودة العالمیة، وھي خطوة أسـاسـیة
 (Continuous Improvement) .المستمرفي دورة تحسین الجودة 

 النقد والمقترحات: 

   ،تفیدة (الطلبة یمكن توضـیح العلاقة بین تحسـین جودة التعلیم الإلكتروني وتحقیق رضـا الأطراف المسـ
 .أعضاء ھیئة التدریس) بشكل أكبر

 إضافة سؤال بحثي یركز على مدى تأثیر ھذه التحسینات على الأداء الأكادیمي للطلبة. 
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 الإطار النظري . ٣

 

 (Constructivist Theory) النظریة المطبقة: النظریة البنائیة

 التقییم: 

  ــیلـة تفـاعلیـة تعزز من قدرة الطلبـة على بنـاء المعرفة ــة أھمیـة التعلیم الإلكتروني كوســ تنـاولت الدراســ
 .ذاتیاً، وھو ما یتفق مع النظریة البنائیة التي تؤكد على دور المتعلم كمنتج للمعرفة

  الأنشطة الإلكترونیة والمحتوى الرقمي في تعزیز المشاركة والتفاعلأشارت إلى دور. 

 النقد والمقترحات: 

   ة من ائیـ ة البنـ ــح كیف یعزز التعلیم الإلكتروني وفق النظریـ ة توضــ ة عملیـ دیم أمثلـ د تقـ ان من المفیـ كـ
 .استقلالیة المتعلم

 تضمین شرح حول كیفیة تصمیم المحتوى التعلیمي بطریقة تدعم التعلم النشط. 

 الدراسات السابقة . ٤

 

ة المطبقـة: نموذج إدارة الجودة في التعلیم الإلكتروني   e-Learning Quality Management) النظریـ

Models) 

 التقییم: 

   اســتعرضــت الدراســة دراســات ســابقة مرتبطة بجودة التعلیم الإلكتروني وإدارتھ، مع ربطھا بمعاییر
 .إختارت الباحثة تطبیقھا والاسترشاد بھا  يالعالمیة التالجودة 

 ًا للفجوات البحثیة التي لم تغطھا الدراسات السابقة  .قدمت الدراسة تحلیلاً دقیق

 النقد والمقترحات: 

  ة الحالیة یمكن تضـمین جدول ابقة والدراسـ ات السـ ابھ والاختلاف بین الدراسـ مقارنة یوضـح أوجھ التشـ
 .أن یعزز من وضوح الفجوة البحثیة

 الإشارة إلى دراسات تطبیقیة عالمیة تدعم معاییر الجودة في سیاقات مشابھة. 

 المنھجیة . ٥

 

 (Systems Theory) النظریة المطبقة: نظریة النظم

 التقییم: 

   للنظام التعلیمي من ً اعتمدت الدراســة على المنھج الوصــفي الكمي والنوعي، مما یعكس فھمًا شــاملا
 .خلال استقصاء أبعاد متعددة

 تصمیم أداة البحث (الاستبانة والمقابلات) استند إلى معاییر دولیة، وھو ما یعزز من موثوقیة النتائج. 

 النقد والمقترحات: 

  اختیار العینة وتمثیلھا لمكونات النظام التعلیمي الفلسطینيكان من الممكن توضیح العلاقة بین. 

 تعزیز المناقشة حول أسباب اختیار ھذه الأدوات تحدیداً ومدى ملاءمتھا لطبیعة الدراسة. 
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 النتائج والتحلیل . ٦

 

 EFQM ونموذج  (TQM) النظریة المطبقة: نظریة الجودة الشاملة

 التقییم: 

  شاملة، حیث ربط بین الأداء الحالي ومعاییر الجودةتحلیل النتائج تم بطریقة. 

  ًا جیداً لأدوات الجودة تم اسـتخدام الإحصـاءات والاختبارات المناسـبة لتحلیل البیانات، مما یعكس تطبیق
 .الشاملة

 النقد والمقترحات: 

 تحلیل النتائج یمكن تعزیزه بربط أوضح بین الأداء الحالي والنماذج العالمیة مثل EFQM. 

 تقدیم تحلیل إضافي حول كیفیة الاستفادة من النتائج لتحسین العملیات والمخرجات. 

 الاستراتیجیة التطویریة . ٧

 

 (Continuous Improvement Model) النظریة المطبقة: نموذج التحسین المستمر

 التقییم: 

   العالمیة، مما یعكس فھمًا الاســــتراتیجیة التطویریة المقترحة اعتمدت على معاییر جودة التعلیم العالي
ًا لدورة التحسین المستمر  .عمیق

   شـــملت الاســـتراتیجیة محاور متعددة مثل تحســـین البنیة التحتیة، وتطویر الكفایات البشـــریة، وتفعیل
 .أنظمة مراقبة الجودة

 النقد والمقترحات: 

 یمكن تعزیز الاستراتیجیة من خلال خطة زمنیة تفصیلیة وآلیات قیاس واضحة. 

 إضافة مقارنات بین الوضع الحالي والوضع المستھدف باستخدام مؤشرات أداء محددة. 

 التوصیات . ٨

 

 TQM النظریة المطبقة: نظریة النظم ونظریة

 التقییم: 

 التوصیات كانت شاملة وموجھة لتحسین كل عنصر من عناصر نظام التعلیم الإلكتروني. 

   المستمر لأعضاء ھیئة التدریسركزت التوصیات على أھمیة التدریب والتطویر. 
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 النقد والمقترحات: 

  ــیـاغـة مقترحـات عملیـة لـدعم تنفیـذ ــنـاع القرار وصــ ــیـات موجھـة إلى صــ كـان من المفیـد إدراج توصــ
 .الاستراتیجیة

 تعزیز التوصیات بآلیات تمویل مستدامة یمكن أن یدعم تطبیقھا بشكل أفضل. 

  التحسین التحلیل العام وتوصیات

  ضوء النظریاتالدراسة في: 

  للعلاقات المتبادلة ً ــاملا ــت نظریة النظم فھمًا ش ــتفادت من مجموعة نظریات، حیث عكس ــالة اس الرس
 .داخل النظام التعلیمي

 تبنت نظریة الجودة الشاملة كإطار لتحلیل الواقع الحالي وتصمیم استراتیجیة تطویریة. 

   والمشاركة كعناصر أساسیة في التعلیم الإلكترونيارتبطت بالنظریة البنائیة من خلال تعزیز التفاعل. 

 توصیات للتحسین: 

 .تعزیز الربط بین النتائج والإطار النظري بشكل أكثر وضوحًا . ١

 .تقدیم أمثلة تطبیقیة من جامعات عالمیة تظُھر نجاح معاییر الجودة . ٢

 .التعلیمیة الفلسطینیة ةالمحلیة للبیئتوسیع تحلیل الفجوات البحثیة وربطھا بالاحتیاجات   . ٣

 .تضمین نماذج بیانیة ورسوم توضیحیة تعزز فھم مكونات النظام التعلیمي الإلكتروني . ٤

ــة من خلال الأطر النظریة ــاملة للدراس ــل  ھذا التحلیل یقدم قراءة ش ــوع البحث وھو جودة ذات الص إدارة ة بموض
 .االتطویر فیھویوضح مواضع القوة ومجالات   التعلم الإلكتروني
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