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ة4ڡ3ٮاسلا تاساردلا

ةمد4ڡملا 2.1

 ة8ٮ$ڡرعم ة8ٮ$ڡل$ح نيوك4ٮ لىع دعاس8ٮ ذإ ،,ىملعلا ثح3ٮلا ,ى$ڡ ة8ٮساسلأا زئكارلا نم ة4ڡ3ٮاسلا تاساردلا ضارع4ٮسا دع8ُٮ
 د8ٮدح4ٮ ,ى$ڡ مهس8ٮ امك ،نو4ڡ3ٮاسلا نو)ٮحا3ٮلا اه8ٮلإ لصو4ٮ تيلا جئا4ٮ$ٮلا مهأ زر3ٮيُو ،ةساردلا عوضوم لوح ةلمكا4ٮم
 عساو مام4ٮها3ٮ Six Sigma ة8ٮ3حه$ٮم ت8ٮ$طح د4ڡو .اه4ٮ3حلاعم ىلإ ة8ٮلاحلا ةساردلا ىعس4ٮ تيلا ة8ٮ)ٮح3ٮلا تاو3ح$ڡلا
 ءادلأا ةءا$ڡك ع$ڡرو بو8ٮعلا ل8ٮل4ڡ4ٮو تا8ٮلمعلا ةدو3ح ن8ٮسح4ٮ ,ى$ڡ لاعّ$ڡلا اهرودل ارً$ط$ٮ ةيرادلإا تاي3ٮدلأا ,ى$ڡ
.تاعاط4ڡلا فل4ٮ$حم ,ى$ڡ سيسؤملا

⸻

ه4ٮ8ٮمهأو Six Sigma موه$ڡم تلوا$ٮ4ٮ تاسارد 2.2

 ل8ٮل4ڡ4ٮ ىلإ فده4ٮ ةلمكا4ٮم ةيرادإ ة8ٮ3ح8ٮ4ٮار4ٮسا دع4ُٮ Six Sigma نأ Harry & Schroeder (2000) حضوأ
 يرادلإا ماز4ٮللاا لىع دم4ٮع8ٮ اهحا3ح$ٮ نأ ن8ٮدكؤم ،بو8ٮعلا نم ٍلا$ح ه3ٮش ىو4ٮسم ىلإ لوصولاو تا8ٮلمعلا ,ى$ڡ ن8ٮا3ٮ4ٮلا
.ة8ٮئاصحلإا تاودلأل ,ى3حه$ٮملا ق8ٮ3ٮط4ٮلاو

 ن8ٮسح4ٮلاو ل8ٮمعلا اضر لىع زكر4ٮ ة8ٮم8ٮ$ط$ٮ4ٮ ة$ڡسل$ڡ ل)ٮم4ٮ Six Sigma نأ ىلإ Pande et al. (2000) راشأ امك
.لي8ٮ�عش4ٮلاو ,ىلاملا ءادلأا ,ى$ڡ اسًوملم اً$ٮسح4ٮ ق4ڡح4ٮ اها$ٮ3ٮت4ٮ تيلا تاسسؤملا نأ ن8ٮحضوم ،رم4ٮسملا

 ة8ٮعا$ٮصلا تا8ٮلمعلا ةءا$ڡك ع$ڡر ,ى$ڡ مهس8ٮ Six Sigma ق8ٮ3ٮط4ٮ نأ ىلإ )2020( ير3ٮا3حلا لصو4ٮ ،ةي3ٮرع ةسارد ,ى$ڡو
.ةصص$ح4ٮم ة8ٮ3ٮيرد4ٮ جمار3ٮ3ٮ اهمعد د$ٮع ةصا$ح ،تا3ح4ٮ$ٮملا ةدو3ح ن8ٮسح4ٮو

⸻

بو8ٮعلا ل8ٮل4ڡ4ٮ ,ى$ڡ Six Sigma ر)ٮأ تلوا$ٮ4ٮ تاسارد 2.3

 ني3ٮ تحوار4ٮ ة3ٮس$ٮ3ٮ بو8ٮعلا تلادعم ض$ڡ$ح ىلإ ىدأ Six Sigma ق8ٮ3ٮط4ٮ نأ Motorola (1986) ةسارد تره$طأ
.ة8ٮملاعلا اه4ٮ8ٮس$ڡا$ٮ4ٮ ن8ٮسح4ٮ لىع ةكرشلا دعاس امم ،%60و 50%

 تزوا3ح4ٮ ة3ٮس$ٮ3ٮ ة8ٮ3حا4ٮ$ٮلإا ن8ٮسح4ٮ ,ى$ڡ مهسأ Six Sigma ني3ٮ4ٮ نأ General Electric (1995) ةسارد ت$ٮي3ٮ امك
.لمعلا ةداعإو ةدو3حلا ف8ٮلكا4ٮ ,ى$ڡ ظوحلم ضا$ڡ$ح$ٮا عم ،30%

 ل8ٮل4ڡ4ٮ ,ى$ڡ مهسأ Six Sigma ق8ٮ3ٮط4ٮ نأ ىلإ Salah et al. (2010) ةسارد تراشأ ،ة8ٮحصلا ة8ٮاعرلا عاط4ڡ ,ى$ڡو
برا4ڡ4ٮة3ٮس$ٮ3ٮة8ٮحصلاتامد$حلاةدو3حن8ٮسح4ٮوة8ٮ3ٮطلاءاط$حلأا



.%40 برا4ڡ4ٮ ة3ٮس$ٮ3ٮ ة8ٮحصلا تامد$حلا ةدو3ح ن8ٮسح4ٮو ة8ٮ3ٮطلا ءاط$حلأا

⸻

Six Sigma جذام$ٮو تاودأ تلوا$ٮ4ٮ تاسارد 2.4

 ،Six Sigma ق8ٮ3ٮط4ٮل ة3حرحلا حا3ح$ٮلا لماوع د8ٮدح4ٮ لىع Antony & Banuelas (2002) ةسارد تزكر
.ةمئا4ڡلا تا8ٮلمعلا ن8ٮسح4ٮ ,ى$ڡ ة8ٮلعا$ڡو امًاد$ح4ٮسا ر)ٮكلأا دع8ُٮ DMAIC جذوم$ٮ نأ ىلإ تصل$حو

 بو8ٮعلا3ٮ ؤ3ٮ$ٮ4ٮلا ,ى$ڡ دعاس8ٮ مكح4ٮلا تاطط$حمو FMEA ل)ٮم تاودأ ماد$ح4ٮسا نأ Breyfogle (2003) حضوأ امك
.اهعو4ڡو ل3ٮ4ڡ اه)ٮودح ع$ٮمو

 تاطط$حم رود ىلإ ار8ًٮشم ،Six Sigma رهو3ح دع4ُٮ ة8ٮئاصحلإا ب8ٮلاسلأا نأ Montgomery (2019) دكأو
.تا$ٮ8ٮسح4ٮلا ةماد4ٮسا نامض ,ى$ڡ مكح4ٮلا

⸻

Six Sigma ق8ٮ3ٮط4ٮ3ٮ ةط3ٮ4ٮرملا تا8ٮدح4ٮلا تلوا$ٮ4ٮ تاسارد 2.5

 نم يرادلإا معدلا فعضو ،ة4ڡ8ٮ4ڡدلا تا$ٮا8ٮ3ٮلا ص4ڡ$ٮو ،ري8ٮ�ع4ٮلا ةموا4ڡم نأ ىلإ Zu et al. (2008) ةسارد تراشأ
.Six Sigma ق8ٮ3ٮط4ٮ د$ٮع تاسسؤملا ه3حاو4ٮ تيلا تا8ٮدح4ٮلا زر3ٮأ

 نم لل4ڡ8ٮ ةدو3حلا ة$ڡا4ڡ)ٮ3ٮ مام4ٮهلاا نود ة8ٮئاصحلإا تاودلأا لىع ز8ٮكر4ٮلا نأ ىلإ Antony (2014) لصو4ٮ امك
.ق8ٮ3ٮط4ٮلا ة8ٮلعا$ڡ

 Six ق8ٮ3ٮط4ٮ تا4ڡوعم مهأ نم ة8ٮم8ٮ$ط$ٮ4ٮلا راودلأا حوضو مدعو بيرد4ٮلا فعض نأ )2019( نمحرلا د3ٮع نّي3ٮو

Sigma ةي3ٮرعلا تاسسؤملا ,ى$ڡ.

⸻

ة4ڡ3ٮاسلا تاساردلا نم ة8ٮلاحلا ةساردلا ع4ڡوم 2.6

 بو8ٮعلا ل8ٮل4ڡ4ٮ ,ى$ڡ Six Sigma ة8ٮلعا$ڡ لىع ماع قا$ڡ4ٮا دو3حو حض4ٮ8ٮ ،ة4ڡ3ٮاسلا تاساردلا ضارع4ٮسا للا$ح نم
 ل)ٮم ةط8ٮسولا تار8ٮ�ع4ٮملاو ليمعلا ق8ٮ3ٮط4ٮلا ني3ٮ ط3ٮر4ٮ تيلا تاساردلا ,ى$ڡ اص4ًڡ$ٮ كا$ٮه نأ لاإ ،ةدو3حلا ن8ٮسح4ٮو
 لمكا4ٮم جذوم$ٮ م8ٮد4ڡ4ٮ للا$ح نم ةو3ح$ڡلا هذه دس ىلإ ة8ٮلاحلا ةساردلا ىعس4ٮو .ةدو3حلا ة$ڡا4ڡ)ٮو بيرد4ٮلا ىو4ٮسم
.ة8ٮل8ٮلح4ٮ ة8ٮ$ٮاي3ٮ موسرو ة8ٮ$ٮاد8ٮم ةسارد3ٮ موعدم

⸻



لص$ڡلا ةصلا$ح 2.7

 نأو ،بو8ٮعلا ل8ٮل4ڡ4ٮو تا8ٮلمعلا ةدو3ح ن8ٮسح4ٮ ,ى$ڡ ةلاعّ$ڡ ة8ٮ3حه$ٮم دع4ُٮ Six Sigma نأ ىلإ لص$ڡلا اذه صل$ح
 ير$ط$ٮلا راطلإا معد8ٮ امم ،ةيرش3ٮلاو ة8ٮم8ٮ$ط$ٮ4ٮلا لماوعلا عم ة8ٮئاصحلإا تاودلأا لمكا4ٮ لىع دم4ٮع8ٮ اه4ڡ8ٮ3ٮط4ٮ حا3ح$ٮ
.ة8ٮلاحلا ةساردلل

⸻

ع3حارملا ةمئا4ڡ
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