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3دراسات نقدية

5الأسبوع 

دكتوراه تقنية المعلومات



-

www.midocean.ae

:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع
الدراسةيرلتطووالتوصياتالملاحظاتوإبداءلتحليلتخصصك،مجالفيدكتوراهرسالةاختيار

.مستقبليةلبحوثوالاقتراحاتالمختارة



-

:عنوان الدراسة
الخدمة العمومية دور تكنلوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات»: بعنواندكتوراه أطروحة

«دراسة مقارنة بين الجزائر وفرنسا–

.«أسماء بنت عبدالله»للدكتورة 

www.midocean.ae



-

www.midocean.ae

:رابط الدراسة

مة في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدالإتصالاتدور تكنولوجيا المعلومات و 
دراسة مقارنة بين الجزائر و فرنسا: العمومية 



-

نظرةاعامةاعلىاالدراسة:اأولاً"

دراسةوهيالعمومية،الخدمةمؤسساتداخلالإداريةالتنميةتحسينفي(ICT)والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياأثرعلىالأطروحةتركز

وتحسينيير،التسطرقوتحديثالأداء،كفاءةرفعفيالرقميةالأدواتمساهمةكيفيةعنالكشفإلىتهدفواجتماعي،وتقنيإداريبعدذات

.العموميةالخدماتجودة

:الدراسةأهداف

.الإداريالعملأنماطفيوالتحولالمعلوماتتكنولوجياتطبيقبينالعلاقةتحديد.1

.المقدمةالخدماتجودةعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامتأثيرمدىقياس.2

.العموميةالمؤسساتفيالرقميالتحولمنتحدالتيالمعوقاتعلىالوقوف.3
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-

:المنهجاالمستخدم

:علىمعتمدَة  التحليلي،الوصفيالمنهجالباحثةاتبعت

.بياناتجمعكأدواتوالمقابلاتالاستبيانات•

.النتائجلتفسيروالنوعيالكميالإحصائيالتحليل•

.العامالقطاعفيالرقميوالتحولالإداريةالتنميةمفاهيمعنشاملنظريإطار•
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-

التحليلاالنقدي:اثانياً

نقاطاالقوة.1

توثيقمعنية،الإلكترووالإدارةالإدارية،التنميةالرقمي،التحوللمفاهيمدقيقةمراجعةالباحثةقدمت:النظريالإطارعلىقويارتكاز

.للمراجعجيد

.المحلييالإداربالواقعالمعلوماتتكنولوجياربطتبلالمفاهيمي،بالإطارتكتف  لمالدراسة:والتطبيقالنظريةبينالربط

.وقياسهاالفرضياتتتبعسهلممابدقة،محددةالأسئلة:البحثوأسئلةالأهدافوضوح

.للموضوعشموليةمقاربةوأتاحالنتائجمصداقيةمنعزز:البياناتلجمعمتعددةأدواتاستخدام
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-

نقاطاالضعفاأواالملاحظات.2

الاصطناعي،الذكاءمثلICTفيالسريعةالتحولاتتعكسولممحددةزمنيةفترةعلىركزتالدراسة:حديثزمنيبعدغياب•

.السحابيةالحوسبةأوالتنبؤية،التحليلات

.أعلىدقةبالمتغيراتتأثيرلقياسالمتعددالارتباطأوالانحدارنماذجالدراسةتتناوللم:التعمقمحدودالإحصائيالتحليل•

.أخرىبلدانفيناجحةتجاربمنالاستفادةدونمحلية،بيئةعلىالدراسةاقتصرت:إقليميةأودوليةمقارنةقلة•

.الإداريالتحولنجاحفيمؤثركعاملالسيبرانيالأمنأثرتناوليتملم:الأمنيالبعدغياب•

أنظمةأوالتقنيةيةالتحتالبنيةتحليلفيالتوسعدونالإداريةالجوانبعلىالباحثةركزت:التقنيةمنأكثرالتنظيميةالمقاربة•

.المستخدمةالمعلومات
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-

التوصياتالتطويراالدراسة:اثالثاً

:تحديثاالإطاراالنظري.1

Smart)الذكيالرقميوالتحولالاصطناعيالذكاءمفاهيمإدماج• Governance).

Big)الضخمةالبياناتبينالعلاقةعلىالتركيز• Data)الإداريالقرارواتخاذ.

:تعميقاالتحليلاالإحصائي.2

.المتغيراتبينالسببيةالعلاقاتلتحديد(العامليالتحليلأوSEMمثل)متقدمةإحصائيةنماذجاستخدام•

.”للمؤسساتالرقميالنضجمؤشر“مثلجديدةمقاييستضمين•
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:توسيعانطاقاالعينة.3

.ICTتطبيقاتفيالتفاوتلقياس(الماليةالتعليم،الصحة،)مختلفةقطاعاتدراسة•

.للأعمالوالموجهةللمواطنالموجهةالخدماتذاتالمؤسساتبينالمقارنةإدخال•

:إدراجاالجانباالأمني.4

.الرقميالتحولاستدامةعلىالسيبرانيالأمنأثرتناول•

.السيبرانيللأمنالوطنيةالهيئةلمتطلباتالعموميةالمؤسساتجاهزيةمدىتحليل•

:تعزيزاالجانباالعلمي.5

.العموميةالمؤسساتلتطويررقميةطريقخارطةاقتراح•

.العالميةالقياسأدواتباستخدامالرقميللتحولالمؤسسةجاهزيةلتقييمنموذجتصميم•
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-

اقتراحاتابحوثامستقبلية:ارابعاً

:1مقترحا.1

«العموميةالخدمةمؤسساتفيالرقميالتحولفعاليةعلىالسيبرانيالأمنتأثير»•

.الإلكترونيةالخدماتجودةومستوىالأمنيةالبنيةبينتربطدراسة•

:2مقترحا.2

«العامالقطاعفيالإداريةالكفاءةتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور»•

.تفعللمالتيوتلكالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنتالتيالمؤسساتبينيقارن•

:3مقترحا.3

«2030رؤيةظلفيالعموميةللمؤسساتالرقميالنضجلقياسمقترحنموذج»•

.الرقميللتحولالمؤسساتجاهزيةلتقييموطنيمؤشرتطويرإلىيهدف•
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