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  : مقدمة

تعتمد عليها   التي  الركائز الأساسية  الموظفين من  أهدافها تعُدَُّ عملية تطوير  في تحقيق  المؤسسات والمنظمات 

والاقتصاد   العمل  بيئة  في  المتسارعة  التغيرات  ظل  في  والإنتاجية.  الأداء  بمستويات  والارتقاء  الاستراتيجية 

العالمي، أصبح من الضروري لكل منظمة أن تولي اهتماماً كبيراً بتطوير قدرات موظفيها وإكسابهم المهارات  

تمكنهم من مواجهة التحديات المتزايدة وتحقيق التفوق التنافسي. في هذا السياق، يعُتبر  والمعارف اللازمة التي  

تطوير الموظفين أداةً حيوية لتحسين جودة الأداء الوظيفي، حيث يتيح للموظفين تعزيز قدراتهم وتطوير مهاراتهم  

  بما يتوافق مع تطلعات المؤسسات واحتياجات السوق. 

إن الاستثمار في تطوير الموظفين لا ينحصر في الفوائد المباشرة على الأفراد فحسب، بل يمتد تأثيره الإيجابي  

ليشمل الأداء العام للمنظمة بأكملها. فالموظفون الذين يخضعون لتدريبات وبرامج تطويرية مستمرة يصبحون  

ادة إنتاجيتهم وتحسين جودة المنتجات أو الخدمات  أكثر قدرة على أداء مهامهم بكفاءة وفعالية، مما يؤدي إلى زي 

التي تقدمها المؤسسة. كما يساهم التطوير المستمر للموظفين في تعزيز روح الابتكار والإبداع داخل المنظمة، 

  حيث يتعلم الموظفون تقنيات وأدوات جديدة تمكنهم من اقتراح حلول مبتكرة للتحديات التي تواجههم. 

بالكفاءات   أكبر على الاحتفاظ  تتمتع بقدرة  في تطوير موظفيها  التي تستثمر  المؤسسات  فإن  علاوة على ذلك، 

العالية، حيث يشعر الموظفون بالتقدير والاهتمام من قبل إداراتهم. هذا الشعور يعزز ولاءهم للمؤسسة ويحفزهم  

دوران   معدلات  تقليل  إلى  يؤدي  مما  لديهم،  ما  أفضل  تقديم  المرتبطة  على  التكاليف  تقليل  وبالتالي  الموظفين 

بتوظيف وتدريب موظفين جدد. على الجانب الآخر، يؤدي نقص برامج التطوير والتدريب إلى تراجع الأداء،  

  وزيادة الشعور بالجمود الوظيفي بين الموظفين، مما ينعكس سلباً على الإنتاجية العامة.

تستمد هذه الدراسة أهميتها من الدور المحوري الذي يلعبه تطوير الموظفين في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة  

ملحة  الموظفين ضرورة  تطوير  أصبح  والابتكار،  التكنولوجيا  في  المتسارعة  التغيرات  الإنتاجية. وفي ضوء 

  العمل التنافسية. وليس مجرد خيار، لتحقيق التميز وضمان استمرارية النجاح في بيئة

  

  

  

  

  

  

  



  : مشɢلة الدراسة

الأعمال وازدياد التحديات التنافسية التي تواجه المؤسسات في السوق، أصبحت  في ظل التطور المستمر في بيئة  

العديد من الشركات تعاني من تراجع في مستويات الأداء والإنتاجية. يعود ذلك في كثير من الأحيان إلى افتقار  

في ب بالإضافة إلى ضعف  التغيرات،  إلى المهارات والمعارف المطلوبة لمواكبة هذه  التدريب  الموظفين  رامج 

والتطوير المتاحة لهم. تواجه المؤسسات تحدياً كبيراً في كيفية استثمار مواردها البشرية بالشكل الأمثل لضمان  

  تحقيق أقصى درجات الفعالية والكفاءة. 

في  الإنتاجية  وزيادة  الأداء  وتحسين  الموظفين  تطوير  بين  العلاقة  فهم  إلى  الحاجة  من  الدراسة  مشكلة  تنبع 

المؤسسات. على الرغم من إدراك العديد من الشركات لأهمية تدريب وتطوير الموظفين، إلا أن العديد منها قد  

. وهذا يطرح السؤال حول مدى تأثير برامج لا يكون قادراً على تطبيق استراتيجيات فعالة لتحقيق هذا الهدف

التدريب والتطوير على أداء الموظفين بشكل مباشر، وكيف يمكن لهذه البرامج أن تسهم في رفع مستوى الإنتاجية  

  داخل المؤسسة.

بناءً على ذلك، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل مشكلة نقص التطوير المهني وتأثيرها السلبي على أداء الموظفين  

وإنتاجية المؤسسات، مع التركيز على أهمية وجود استراتيجيات تطوير فعّالة. ستتناول الدراسة أيضاً تأثير غياب  

  درة على الابتكار والتكيف مع المتغيرات في بيئة العمل.هذه البرامج على ولاء الموظفين، معدلات دورانهم، والق

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ة: أɸمية الدراس

وزيادة   التنظيمي  تحسين الأداء  في  الموظفين  تطوير  يلعبه  الذي  المحوري  الدور  الدراسة من  هذه  أهمية  تنبع 

في   العالمية،  الإنتاجية  الأعمال  بيئة  في  كبيرة  وتحولات  سريعة  تقنية  تطورات  يشهد  عصر  في  المؤسسات. 

أصبحت المهارات والمعارف التي يمتلكها الموظفون العامل الأساسي الذي يحدد قدرة المؤسسات على النجاح  

تقديم رؤى واستراتيجيات  والمنافسة. وبالتالي، فإن فهم العلاقة بين تطوير الموظفين وتحسين أدائهم يساهم في  

  يمكن أن تسهم في رفع كفاءة المؤسسات وتعزيز تنافسيتها. 

  تتجلى أهمية الدراسة في عدة نقاط أساسية: 

الوظيفي:  .١   الأداء  تحسين    تحسين  إلى  يؤدي  أن  الموظفين  لتطوير  يمكن  كيف  الدراسة  توضح 

لأداء   اللازمة  الحديثة  والمهارات  بالمعرفة  الموظفين  تزويد  خلال  من  المؤسسات  داخل  الأداء  مستويات 

  مهامهم بشكل أكثر كفاءة. 

تهدف الدراسة إلى تحديد مدى تأثير برامج التدريب والتطوير على زيادة الإنتاجية،    زيادة الإنتاجية:  .٢  

  والتي تعد من أهم العوامل التي تسهم في تحقيق الربحية وتعزيز النمو المؤسسي. 

تساعد الدراسة على فهم كيف يمكن للاستثمار في تطوير الموظفين    الاحتفاظ بالموظفين وتحفيزهم:  .٣  

أن يسهم في تعزيز ولاء الموظفين والحد من معدلات دورانهم. يعتبر ولاء الموظفين واستقرارهم الوظيفي  

المرتبطة بتوظيف   التكاليف  التي تؤثر بشكل مباشر على استمرارية الإنتاجية وتقليل  العوامل المهمة  من 

  موظفين جدد.  وتدريب

تلقي الدراسة الضوء على الدور الذي يلعبه تطوير الموظفين في تعزيز    تعزيز الابتكار والإبداع:  .٤  

القدرة على الابتكار داخل المؤسسات. فالاستثمار في التدريب والتعليم المستمر يفتح المجال أمام الموظفين  

  لتطبيق أفكار جديدة وإيجاد حلول مبتكرة للتحديات التي تواجهها المؤسسة.

تقدم الدراسة توصيات عملية يمكن أن تساعد الإدارات    المساهمة في تحسين السياسات الإدارية:  .٥  

العليا في الشركات والمؤسسات على تبني سياسات فعالة لتطوير موظفيها، مما يعزز الأداء العام ويساهم في 

  تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

تأتي أهمية الدراسة من تركيزها على البيئة المؤسسية في    التطبيق العملي في السياق السعودي:  .٦  

بتنمية الموارد البشرية. ومن  العديد من المؤسسات تحديات تتعلق  السعودية، حيث تواجه  المملكة العربية 

تقديم   في  الدراسة  تسهم  السياق،  هذا  في  والإنتاجية  الأداء  على  الموظفين  تطوير  تأثير  تحليل  خلال 

وحل المملكة  استراتيجيات  رؤية  مع  تتماشى  المعرفة ٢٠٣٠ول  على  قائم  اقتصاد  بناء  على  تركز  التي   ،

  والاستثمار في رأس المال البشري.

  



  :أɸداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية التي تساهم في تسليط الضوء على أهمية تطوير  

  الموظفين وتأثيره على الأداء والإنتاجية داخل المؤسسات. وتتمثل هذه الأهداف فيما يلي:

الموظفين والأداء الوظيفي:  .١   تأثير    تحديد العلاقة بين تطوير  إلى استكشاف كيفية  تسعى الدراسة 

برامج التدريب والتطوير على أداء الموظفين داخل المؤسسات، وتحديد ما إذا كان تطوير المهارات والمعرفة 

  ينعكس بشكل مباشر على تحسين مستوى الأداء.

الإنتاجية:  .٢   تأثير تطوير الموظفين على زيادة  برامج    تحليل  تأثير  قياس مدى  إلى  الدراسة  تهدف 

التطوير المهني والتدريب المستمر على مستويات الإنتاجية داخل المؤسسات، مع التركيز على كيفية تعزيز  

  الكفاءة والإنتاج من خلال الاستثمار في تطوير رأس المال البشري. 

الدوران:  .٣   معدلات  وتقليل  الموظفين  ولاء  تعزيز  في  الموظفين  تطوير  دور  بين    استكشاف  من 

الأهداف الرئيسية للدراسة هو فهم كيف يؤثر التطوير المهني المستمر على التزام الموظفين تجاه مؤسساتهم،  

  وكيف يمكن أن يساهم ذلك في الحد من معدلات ترك العمل واستقرار القوى العاملة. 

تسعى الدراسة إلى تحليل كيفية مساهمة تطوير    تحديد أثر تطوير الموظفين على الابتكار والإبداع:  .٤  

الموظفين في تشجيع الابتكار داخل المؤسسة، من خلال تزويدهم بالمهارات والأدوات اللازمة لتطبيق أفكار  

  جديدة وحل المشكلات بشكل إبداعي. 

تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية    تقديم توصيات لتحسين استراتيجيات تطوير الموظفين:   .٥  

وقابلة للتنفيذ للمؤسسات حول كيفية تحسين استراتيجيات وبرامج تدريب وتطوير الموظفين من أجل تحقيق  

  أقصى استفادة ممكنة من قدراتهم وتحسين الأداء المؤسسي.

تهدف الدراسة إلى   :٢٠٣٠تسليط الضوء على أهمية تطوير الموظفين في تحقيق رؤية المملكة    .٦  

، والتي تركز على تنمية  ٢٠٣٠ربط أهمية تطوير الموظفين بتحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة  

  رأس المال البشري ورفع كفاءة القوى العاملة السعودية. 

  

  

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

  ما مدى تأثير تطوير الموظفين على تحسين الأداء الوظيفي؟  .١  

بيئة العمل، ومدى إسهام   أدائهم اليومي في  الموظفين وتحسين  يسعى هذا التساؤل إلى فهم العلاقة بين تطوير 

  التدريب والتطوير في تحسين الكفاءة الفردية والجماعية. 

  الإنتاجية داخل المؤسسة؟ كيف يؤثر تطوير الموظفين على مستوى   .٢  

يستكشف هذا التساؤل دور برامج التدريب والتطوير في تعزيز مستويات الإنتاجية، وما إذا كان الاستثمار في  

  تطوير المهارات يعزز من تحقيق أهداف الإنتاج والجودة. 

  ما العلاقة بين تطوير الموظفين وتقليل معدلات دوران الموظفين؟  .٣  

يهدف هذا التساؤل إلى تحديد كيف يمكن أن يسهم تطوير الموظفين في زيادة ولائهم للمؤسسة، وبالتالي تقليل  

  معدلات ترك العمل وتحقيق استقرار وظيفي أكبر. 

  ما مدى تأثير برامج تطوير الموظفين على الابتكار والإبداع في العمل؟  .٤  

وحلول مبتكرة،   أفكار جديدة  الموظفين لإنتاج  التطوير على تحفيز  برامج  قدرة  التساؤل على مدى  يركز هذا 

  وكيف يسهم ذلك في تحسين الأداء المؤسسي بشكل عام. 

  ما هي التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق برامج تطوير الموظفين بفعالية؟  .٥  

يتناول هذا التساؤل العقبات التي قد تعيق تنفيذ برامج التدريب والتطوير بالشكل الأمثل، وكيف يمكن للمؤسسات  

  تجاوز هذه التحديات لضمان تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

  ؟ ٢٠٣٠كيف يمكن الاستفادة من تطوير الموظفين لتحقيق رؤية المملكة   .٦  

، وتحديد كيف يمكن ٢٠٣٠يسعى هذا التساؤل إلى ربط استراتيجيات تطوير الموظفين بالأهداف الوطنية لرؤية 

  لهذه البرامج أن تسهم في بناء قوى عاملة قادرة على مواجهة التحديات المستقبلية وتحقيق الاستدامة الاقتصادية.

  

  

  

  

  

  

  



  فروض الدراسة: 

  الفرضية الأولى:   .١  

  هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطوير الموظفين وتحسين الأداء الوظيفي. 

التدريب والتطوير يسهم في رفع مستوى أداء  تفترض هذه الفرضية أن تحسين المهارات والمعارف من خلال  

  الموظفين بشكل ملحوظ. 

  الفرضية الثانية:   .٢  

  تطوير الموظفين يؤدي إلى زيادة الإنتاجية داخل المؤسسة. 

تفترض هذه الفرضية أن المؤسسات التي تستثمر في تدريب وتطوير موظفيها تتمتع بزيادة واضحة في إنتاجية  

  العاملين مقارنة بتلك التي لا توفر برامج تطويرية كافية.

  الفرضية الثالثة:   .٣  

  هناك علاقة عكسية بين تطوير الموظفين ومعدلات دوران الموظفين.

تفترض هذه الفرضية أن زيادة الاستثمار في تطوير الموظفين يقلل من معدلات ترك العمل، ويزيد من استقرار  

  القوى العاملة داخل المؤسسة. 

  الرابعة: الفرضية   .٤  

  تطوير الموظفين يعزز من مستوى الابتكار والإبداع داخل المؤسسة.

تفترض هذه الفرضية أن الموظفين الذين يخضعون لبرامج تطويرية وتدريبات مهنية يصبحون أكثر قدرة على  

  التفكير الإبداعي وتقديم حلول جديدة للتحديات. 

  الفرضية الخامسة:   .٥  

  التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق برامج تطوير الموظفين تؤثر سلبًا على الأداء والإنتاجية. 

إلى   تؤدي  قد  الموظفين  تطوير  برامج  تنفيذ  في  المؤسسات  تواجه  التي  الصعوبات  أن  الفرضية  هذه  تفترض 

  انخفاض في مستوى الأداء والإنتاجية بشكل عام. 

  الفرضية السادسة:   .٦  

  .٢٠٣٠تطوير الموظفين يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 

، ويساعد في  ٢٠٣٠تفترض هذه الفرضية أن الاستثمار في تطوير الموارد البشرية يتماشى مع رؤية المملكة  

  بناء قوى عاملة مؤهلة لتحقيق الاستدامة الاقتصادية والتنمية الشاملة. 

  

  

  



  : الدراسات السابقة

  ): Smith, 2018الأداء الوظيفي (دراسة حول تأثير التدريب على   .١  

التدريب وتطوير المهارات وأداء الموظفين في المؤسسات الصناعية.   تناولت هذه الدراسة العلاقة بين برامج 

وخلصت إلى أن الموظفين الذين تلقوا تدريبات دورية كانوا أكثر قدرة على تحقيق الأهداف المؤسسية مقارنةً  

اسة أهمية تطوير برامج تدريب متخصصة  بزملائهم الذين لم يحصلوا على نفس الفرص التدريبية. أكدت الدر 

من   ويزيد  بقدراتهم  الموظفين  ثقة  من  يعزز  التدريب  أن  إلى  مشيرة  المؤسسة،  داخل  قسم  احتياجات كل  تلبي 

  التزامهم نحو تحقيق أهداف المؤسسة. 

  ): Khan   &Qureshi, 2020دراسة حول تطوير الموظفين والإنتاجية (  .٢  

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تطوير الموظفين وزيادة الإنتاجية في الشركات التجارية. أشارت  

النتائج إلى وجود تأثير إيجابي قوي بين الاستثمار في تطوير الموظفين وزيادة الإنتاجية. وأوصت الدراسة بأن  

ت السريعة في بيئة العمل، حيث إن المهارات المكتسبة  تكون البرامج التدريبية مصممة بعناية لتتماشى مع التغيرا

  حديثاً تمكن الموظفين من تطبيق طرق أكثر كفاءة لإنجاز المهام.

  ): Al-Fahad, 2019دراسة عن الاحتفاظ بالموظفين وتطويرهم (  .٣  

السعودية.  العمل  بيئة  في  الموظفين  ومعدلات دوران  الموظفين  تطوير  بين  العلاقة  على  الدراسة  هذه  ركزت 

أظهرت الدراسة أن المؤسسات التي توفر برامج تطويرية لموظفيها نجحت في تقليل معدلات الدوران الوظيفي،  

ول. كما أكدت الدراسة أن تحسين بيئة حيث شعر الموظفون بالتقدير والرغبة في البقاء مع المؤسسة لفترات أط

  العمل وتوفير فرص النمو الوظيفي هي عناصر أساسية لتحسين ولاء الموظفين. 

  ): Hassan   &Ahmed, 2021دراسة حول الابتكار وتطوير الموظفين (  .٤  

استهدفت هذه الدراسة فهم تأثير تطوير الموظفين على الابتكار داخل المؤسسات. وأوضحت النتائج أن المؤسسات  

التي تستثمر في تطوير موظفيها تشهد مستويات أعلى من الابتكار والإبداع. وأشارت الدراسة إلى أن الموظفين  

أفكار جديدة وحلول مبتكرة للتحديات التي تواجههم  الذين يتلقون تدريباً مستمراً يصبحون أكثر قدرة على تقديم  

  في العمل، مما يعزز من قدرة المؤسسة على التنافس في السوق.

  ):Ali, 2022دراسة عن التحديات في تطبيق برامج التدريب (   .٥  

هذه الدراسة التحديات التي تواجه المؤسسات في تنفيذ برامج التدريب والتطوير. وجدت الدراسة أن من  تناولت  

المالية، ضعف التخطيط الاستراتيجي لبرامج التدريب، وغياب الدعم الإداري   بين أبرز التحديات قلة الموارد 

المهني التطوير  استراتيجيات  تحسين  الدراسة بضرورة  كما أوصت  المؤسسة    الكافي.  مع أهداف  يتماشى  بما 

  والاحتياجات الفعلية للموظفين. 

  



  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

  الفصل الأول: مدخل إلى تطوير الموظفين 

  

  المبحث الأول: مفهوم تطوير الموظفين وأهميته   •  

  المطلب الأول: تعريف تطوير الموظفين   .١  

  الموظفين في بيئة العمل الحديثة المطلب الثاني: أهمية تطوير   .٢  

  المبحث الثاني: أهداف واستراتيجيات تطوير الموظفين   •  

  المطلب الأول: أهداف برامج تطوير الموظفين   .١  

  المطلب الثاني: استراتيجيات تطوير الموظفين في المؤسسات  .٢  

  

  الفصل الثاني: الأداء الوظيفي 

  

  المبحث الأول: مفهوم الأداء الوظيفي وعوامله المؤثرة   •  

  المطلب الأول: تعريف الأداء الوظيفي   .١  

  المطلب الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي   .٢  

  المبحث الثاني: دور تطوير الموظفين في تحسين الأداء الوظيفي   •  

  المطلب الأول: تأثير التدريب على أداء الموظفين   .١  

  المطلب الثاني: التطوير المهني وتحقيق الكفاءة الوظيفية  .٢  

  

  الفصل الثالث: الإنتاجية المؤسسية

  

  المبحث الأول: مفهوم الإنتاجية وأهميتها   •  

  المطلب الأول: تعريف الإنتاجية في المؤسسات   .١  

  المطلب الثاني: أهمية الإنتاجية في تحقيق الأهداف المؤسسية   .٢  



  الإنتاجية المبحث الثاني: تأثير تطوير الموظفين على   •  

  المطلب الأول: دور التدريب والتطوير في زيادة الإنتاجية   .١  

  المطلب الثاني: تأثير المهارات الجديدة على كفاءة الإنتاج   .٢  

  

  الفصل الرابع: التحديات والابتكار في تطوير الموظفين 

  

  المبحث الأول: التحديات التي تواجه برامج تطوير الموظفين   •  

  المطلب الأول: التحديات المالية والإدارية   .١  

  المطلب الثاني: التحديات الثقافية والتنظيمية   .٢  

  المبحث الثاني: تطوير الموظفين ودورهم في الابتكار   •  

  المطلب الأول: العلاقة بين تطوير الموظفين والابتكار  .١  

  المطلب الثاني: تعزيز بيئة الإبداع من خلال التدريب المستمر  .٢  

  

  الفصل الخامس  

  النتائج والتوصيات  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : المنݤݨية وطرق البحث

  نوع البحث:   .١  

يهدف إلى وصف وتحليل العلاقة بين تطوير الموظفين وأثره على الأداء والإنتاجية.    بحث وصفي:  •  

  سيتم استخدام أدوات البحث لجمع معلومات تفصيلية حول هذه العلاقة.

  أهداف البحث:   .٢  

  تحقيق فهم شامل حول تأثير تطوير الموظفين على الأداء والإنتاجية في المؤسسات.   •  

  تحديد العوامل التي تسهم في نجاح برامج تطوير الموظفين.   •  

  تقديم توصيات عملية للمؤسسات بناءً على النتائج المستخلصة.  •  

  

  ثانياً: طرق البحث 

  

  جمع البيانات:   .١  

سيتم تصميم استبيانات لجمع بيانات من موظفي المؤسسات المعنية. تشمل الاستبيانات    استبيانات:  •  

  أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة لتوفير فهم عميق حول تجارب الموظفين فيما يتعلق ببرامج التطوير.

لتوفير   مقابلات شخصية:  •   الإدارات  الموارد البشرية ومديري  مديري  إجراء مقابلات مع  سيتم 

  رؤى إضافية حول استراتيجيات تطوير الموظفين وتأثيرها على الأداء.

  تحليل البيانات:   .٢  

الكمي:   •   تم    التحليل  التي  البيانات  لتحليل  والاستنتاجي  الوصفي  الإحصاء  أساليب  استخدام  سيتم 

  جمعها من الاستبيانات، بهدف تحديد العلاقة بين تطوير الموظفين والأداء والإنتاجية.

سيتم تحليل بيانات المقابلات الشخصية لفهم أعمق للعوامل المؤثرة في نجاح   التحليل النوعي:  •  

  برامج التطوير، مع تقديم أمثلة عملية وتجارب حقيقية من المؤسسات. 

  الدراسة الميدانية:   .٣  

سيتم تنفيذ دراسة ميدانية على مجموعة من المؤسسات في القطاع الخاص أو العام، حسب نطاق   •  

  البحث. سيشمل ذلك تحليل نتائج برامج تطوير الموظفين وتأثيرها الفعلي على الأداء والإنتاجية. 

  : أدوات الدراسة 



  ثالثاً: عينة البحث 

  

  اختيار العينة:   .١  

سيتم اختيار عينة عشوائية من الموظفين والمديرين من عدة مؤسسات مختلفة لضمان تنوع الآراء   •  

  والخبرات. 

يفضل أن تشمل العينة مؤسسات ذات أحجام مختلفة وصناعات متنوعة لتقديم صورة شاملة عن   •  

  الموضوع. 

  العينة: حجم   .٢  

سيتم تحديد حجم العينة بناءً على الحاجة الإحصائية، مع الأخذ في الاعتبار إمكانية تعميم النتائج    •  

  على المجتمع المستهدف. 

  

  رابعاً: أدوات البحث 

  

  استبيان:   .١  

سيتم تطوير استبيان يتكون من عدة محاور تتعلق بتطوير الموظفين، الأداء الوظيفي، الإنتاجية،    •  

  والابتكار. 

  نموذج المقابلة:   .٢  

سيتم إعداد نموذج للمقابلة يتضمن أسئلة مفتوحة تساعد على الحصول على معلومات غنية من   •  

  المشاركين. 

  

  

  

  

  

  



  :الدراسة  حدود

  

  أولاً: الحدود الزمانية 

  

  الإطار الزمني للدراسة:   .١  

. قد ٢٠٢٤البيانات وتحليلها خلال عام  تقتصر الدراسة على فترة زمنية معينة، حيث سيتم جمع    •  

  يؤثر هذا التوقيت على النتائج، حيث قد تتغير الظروف الاقتصادية والتكنولوجية بسرعة. 

  

  ثانياً: الحدود المكانية 

  

  المجال الجغرافي:   .٢  

تعميم    •   إمكانية  يحد من  قد  مما  السعودية،  العربية  المملكة  داخل  المؤسسات  الدراسة على  تركز 

النتائج على سياقات أخرى في دول أو بيئات عمل مختلفة. قد تختلف الاحتياجات والتحديات في تطوير 

  الموظفين من منطقة لأخرى. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



    المراجع:

  المراجع العرȋية  

. تأثير برامج تدريب الموظفين على الأداء الوظيفي في المؤسسات الخاصة).  ٢٠٢١السعيد، أ. (  .١  

  . ٦٨-٤٥)، ٣(١٢العلمية للدراسات التجارية، المجلة  

استراتيجيات تطوير الموظفين وتأثيرها على إنتاجية العمل في الشركات ).  ٢٠١٩القحطاني، م. (  .٢  

  . ١١٩-١٠٢)، ٢(٢٠. مجلة الإدارة والتنمية، السعودية

. الأداء في القطاع العام أثر التدريب والتطوير المهني على رفع كفاءة  ).  ٢٠٢٠الرفاعي، س. (  .٣  

  .٨٣-٦٧)، ١(١٥مجلة العلوم الإدارية، 

  ٤.  ) ف.  في ).  ٢٠٢٢الزهراني،  العمل  دوران  ومعدلات  الموظفين  تطوير  بين  العلاقة  تحليل 

  .١٠٥-٨٩)،  ٤(٨. المجلة العربية للموارد البشرية، الشركات السعودية

. ٢٠٣٠تطوير رأس المال البشري ودوره في تحقيق أهداف رؤية المملكة  ).  ٢٠٢٣العتيبي، ر. (  .٥  

  . ٣٦-٢١)، ١( ١١مجلة الاقتصاد والتنمية، 

  ٦.  ) المؤسسات: دراسة حالة).  ٢٠٢١العبدلي، ن.  في  تعزيز الابتكار  التدريب على  . مجلة  تأثير 

  .١٥٠-١٣٣)، ٣(١٨إدارة الأعمال، 

السعودية).  ٢٠٢٠السلمي، ط. (  .٧   المؤسسات  تنفيذ برامج تطوير الموظفين في  المجلة  تحديات   .

  .٩٤-٧٧)، ٢(١٤السعودية للإدارة، 

  ٨.  ) م.  المؤسسي).  ٢٠١٨الهاجري،  الأداء  على  وأثرها  استراتيجيات  الموظفين:  مجلة تطوير   .

  .٧٢-٥٥)، ٢(٩الدراسات الإدارية، 

  ٩.  ) ع.  القطاع ).  ٢٠١٩السليمان،  في  ميدانية  دراسة  الموظفين:  أداء  لتحسين  كوسيلة  التدريب 

  . ٦٠-٤٤)، ١(٦. مجلة الأعمال والإدارة، الخاص

تأثير برامج التدريب على إنتاجية العمل: دراسة في الشركات الصغيرة  ).  ٢٠٢٢الشمري، ج. (  .١٠  

  . ٦٨-٥٠)، ٣(١٧. مجلة الموارد البشرية، والمتوسطة
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