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 . المقدمة 1.1

 

 التعامل  على  يركز  حيث   الأعمال، إدارة  مجال  في  الحديثة  المفاهيم أحد  الداخلي  التسووووويق  يعُتبر

  ينعكس  مموا  التنظيمي،  التزامهم  وزيوادة  رضووووواهم  تحقيق  بهودف  داخليين،  كعملاء  الموظفين  مع

 عمل  بيئة  بتطوير الداخلي  التسووويق  يعُنى.  الخارجيين للعملاء المقدمة الخدمات   جودة  على  إيجابًا

  الصولاحيات،  وتفويض   المناسوب،  والتحفيز  المسوتمر،  والتدريب   الفعّال،  بالتواصول  تتسوم  محفزة،

 (.2019حسام عثامنية& عادل بوعزيز ).كفاءتهم ورفع الموظفين أداء تعزيز في يسهم مما

 

  تعزيزها إلى  المنظمات   تسووعى  التي  الأسوواسووية المهارات   من  الوقت  إدارة  تعُد  أخرى،  ناحية  من

  تتضوووومن.  بكفواءة  التنظيميوة  الأهوداف وتحقيق  الإنتواجيوة  زيوادة  في  لأهميتهوا  نظرًا  موظفيهوا،  بين

  وهي الأداء،  ومراقبة  المهام،  وتفويض   الأولويات،  وتحديد  المسوبق،  التخطيط  الوقت   إدارة  مبادئ

, & موالكيوة ).الزمني  الهودر  وتقليول  المتواح للوقوت  أمثول اسوووووتخودام  تحقيق إلى تهودف  مموارسوووووات 

 (.2021رونق

 

  يسووووواهم أولًا،. محواور  عودة  خلال  من  الوقوت   إدارة مبوادئ  على  الوداخلي  التسوووووويق توثثير يتجلى

 ذلك في  بما  الموظفين،  مهارات   تطوير  في الداخلي  التسويق  أبعاد  أحد   يعُد   الذي  المستمر  التدريب 

  يسُوووووهم  ثوانيوًا،.  أقول  وقوت   وفي  أكبر  بفعواليوة  مهوامهم  أداء  من  يمكنهم  مموا  الوقوت،  إدارة  مهوارات 

  يسواعد   مما  والازدواجية،  الارتباك  وتقليل  والمهام،  الأهداف  توضوي   في  الفعّال الداخلي  التواصول

 زيادة  إلى  الصوولاحيات   وتفويض   التحفيز  يؤدي  ثالثاً،.  أفضوول  بشووكل  وقتهم  تنظيم  على  الموظفين

  لتحقيق  بكفواءة  وقتهم  إدارة  على  قودرتهم  من  يعزز  مموا  للمسوووووؤوليوة،  وتحملهم  الموظفين  دافعيوة

 .إليهم الموكلة الأهداف

 

 أداء   وتحسوين الداخلي  التسوويق  ممارسوات   تطبيق  بين  إيجابية  علاقة  وجود   إلى  الدراسوات   تشوير

 أثر“  بعنوان دراسوووة أظهرت   المثال،  سوووبيل فعلى.  الوقت  إدارة  مهارات  ذلك في  بما  الموظفين،

  كبير  بشوكل  يسواهم الداخلي  التسوويق  أن  ”الخدمية  بالمنظمات   العاملين أداء  على  الداخلي  التسوويق

 إدارة في  كفاءتهم  على  إيجابًا  ينعكس مما  الوظيفي،  رضووواهم  وزيادة  الموظفين أداء  تحسوووين  في

 .(Safaa Abosaeda, 2019) المتاحة والموارد  الوقت 
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 مما العمل،  حياة  جودة  من  تعزز  عمل  بيئة  خلق في الداخلي  التسووويق  يسُووهم ذلك،  إلى  بالإضووافة

  بعنوان  دراسوووووة  ففي.  بفعواليوة  وقتهم  إدارة  على وقودرتهم  التنظيمي الموظفين  التزام  على ينعكس

 التثكيد   تم  ،”التنظيمي  الالتزام  في  وإسووووهامها العمل  حياة  وجودة الداخلي  التسووووويق  بين العلاقة“

 التزام  من  يزيد   مما العمل،  حياة  جودة  تحسوووين  في  تسوووهم  الداخلي  التسوووويق  ممارسوووات   أن  على

 ,University of Mosul) التنظيميوة  الأهوداف  لتحقيق  وقتهم  تنظيم  على  وقودرتهم  الموظفين

2018). 

 

  تحسووين  على  فقط  يقتصوور  لا الداخلي  التسووويق  اسووتراتيجيات   تبني  أن  يتضوو   المنطلق،  هذا  من

  يسواهم  مما  الوقت، إدارة في  مهاراتهم  تعزيز ليشومل  تثثيره  يمتد   بل  العام،  وأدائهم  الموظفين  رضوا

  إنتاجيتها  تحسوين  إلى  تسوعى  التي  المنظمات   على  يتعين لذا،.  التنظيمية  والفعالية  الكفاءة  تحقيق  في

 التدريب  ذلك  في  بما الداخلي،  التسوويق  ممارسوات   لتطبيق  خاصوًا  اهتمامًا  تولي  أن  خدماتها  وجودة

 إدارة مهارات   تطوير  لضوومان  الصوولاحيات،  وتفويض   والتحفيز،  الفعّال،  والتواصوول المسووتمر،

 (.2018فکرى محمد & محمد  ).المرجوة الأهداف وتحقيق موظفيها لدى الوقت 

 

 الوقت  إدارة  مبادئ  تعزيز في  أسواسوية  ركيزة  يمثل الداخلي  التسوويق  إن  القول  يمكن ،المجمل  في

  الموظفين مهارات   تطوير في  تسووهم  ومحفزة،  داعمة  عمل  بيئة  توفير  خلال  من  المنظمات، داخل

 .ككل المنظمة على إيجابًا ينعكس متميز أداء تحقيق من وتمكينهم
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

  وتعزيز  العمل  بيئة  تحسوووين  في  تسوووهم  التي  الحديثة  الاسوووتراتيجيات   من الداخلي  التسوووويق  يعتبر

 إدارة  مبوادئ  على  الوداخلي  التسوووووويق  أثر  البحوث   هوذا  يتنواول.  المنظموات   داخول  الوظيفي  الأداء

  توثثير  كيفيوة  فهم خلال  من.  التنظيميوة الأهوداف  تحقيق في  محوريوًا دورًا الوقوت  يلعوب  حيوث  الوقوت،

  رضوواهم  وتعزيز  موظفيها  إنتاجية  تحسووين  للمنظمات   يمكن الوقت، إدارة  على الداخلي  التسووويق

  الموظفين،  نظر  وجهة  من  المفهومين  هذين  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  البحث   هذا  يسعى.  الوظيفي

 .المجال هذا في فعالة سياسات  لتطوير استراتيجية رؤى تقديم في يسهم مما

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

  مبادئ  على الداخلي  التسوويق  تثثير  بكيفية  تتعلق  تسواؤلات   حول للبحث   النظرية  المشوكلة  تنصوب 

  وكيفية الوقت،  وإدارة الداخلي  التسوويق  من لكل  الأسواسوية  المفاهيم  فهم ذلك  يتطلب .  الوقت  إدارة

 في  بموا  الحواليوة،  المعرفيوة  الفجوات   في  البحوث   يتطلوب   كموا.  العمول بيئوة  داخول المفواهيم  هوذه تفواعول

 إلى  يؤدي  مما مباشور،  بشوكل  الوقت  وإدارة الداخلي  التسوويق  بين  تربط  التي الدراسوات   نقص  ذلك

 .أعمق بشكل العلاقة هذه استكشاف إلى الحاجة

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 الداخلي   التسوووويق  اسوووتراتيجيات   تطبيق  كيفية في  المشوووكلة  فتتمثل  التطبيقي،  المسوووتوى  على  أما

 هوذه  توثثير  كيفيوة  دراسوووووة  ذلوك  يتطلوب .  الموظفين  بين  الوقوت   إدارة  لتحسوووووين  فعوالوة  بطريقوة

  تواجو  التي  التحوديوات  تحليول يجوب   كموا.  وإنتواجيتهم  الموظفين سووووولوكيوات  على  الاسوووووتراتيجيوات 

 إدارة في  إيجابية  نتائج  لتحقيق  عليها  التغلب   يمكن  وكيف الداخلي،  التسوووووويق  تنفيذ   في  المنظموات 

  التسووويق  اسووتغلال  كيفية  حول  للمديرين  عملية  توصوويات   تقديم  إلى البحث   يهدف  بالتالي،.  الوقت 

 .مؤسساتهم في الوقت  إدارة لتحسين الداخلي
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 

 التي  الحيويوة المواضووووويع  من  الوقوت   إدارة مبوادئ  على  الوداخلي  التسوووووويق  أثر  في  البحوث  يعتبر

  تصوب   التغيرات،  وسورعة الشوديدة  بالتنافسوية  يتسوم  عالم  في.  الحديثة  المنظمات   احتياجات   تلامس

  تسووليط  إلى  البحث  هذا  يهدف.  المؤسووسووات   لنجاح  الأسوواسووية  العوامل  إحدى  الفعالة الوقت  إدارة

 مما  الموظفين،  نظر  وجهة  زاوية  من  الوقت  وإدارة  الداخلي  التسوووويق  بين العلاقة  على  الضووووء

 داخلية  تسوووويقية  اسوووتراتيجيات   خلال  من  الوظيفي الأداء  تحسوووين  لكيفية  فهمنا  تعزيز  في  يسوووهم

 .مدروسة

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 وإدارة  الداخلي  بالتسويق  المتعلقة  الأكاديمية  الأدبيات   إثراء  في  البحث  لهذا  النظرية  الأهمية  تتمثل

  مبادئ  مع الداخلي  التسووويق  تفاعل  كيفية  يوضوو   مفاهيمي  إطار  تقديم  إلى  البحث   يسووعى.  الوقت 

  نماذج  تطوير  في  يسواعد   أن  يمكن كما.  الحالية  المعرفية  الفجوات   سود   في  يسوهم  مما الوقت، إدارة

 العوامل  تثثير  لكيفية  الأكاديمي  الفهم  يعزز  مما  المفهومين،  هذين  بين العلاقة  تفسوور  جديدة  نظرية

 .التنظيمي الأداء على الداخلية

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 فهم  خلال  من.  المنظمات  في  القرار  وصوووناع  للمديرين  عملية  رؤى  تقديم في  البحث   أهمية  يتمثل

  تسووهم  فعالة  اسووتراتيجيات   وضووع  للمديرين  يمكن الوقت، إدارة  على الداخلي  التسووويق  تثثير  كيفية

 التحديات   تحديد   في  البحث   يسواعد   أن  يمكن  كما.  الوظيفي  ورضواهم  الموظفين  إنتاجية  تحسوين  في

  مبتكرة  حلول  تطوير  من  يمكّنهوا  مموا  الاسوووووتراتيجيوات،  هوذه  تنفيوذ   في  المنظموات   تواجو   قود   التي

  تحسوووينات   تحقيق  في  تسوووهم قد   البحث  هذا  نتائج  فإن  بالتالي،.  العمل  بيئة  احتياجات   مع  تتناسوووب 

 .المؤسسي الأداء في ملحوظة
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
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 . منهجية الدراسة1.8

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   12صفحة | 
 

 الميدانية  ة. الدراس1.9
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. العلاق2.4
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