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 الإهداء

 

 الثقة والإيمان، وكانوا النور الذي أضاء لي الطريق إلى من منحوني 

إلى والديّ العزيزين، رمز المحبة والوفاء والعطاء اللامحدود، الذين علمّاني أن العلم سلاح وأن الإصرار  

 طريق النجاح.

 إلى إخوتي وأخواتي الذين كانوا خير معين لي في لحظات التحدي.

 إلى أساتذتي الأفاضل الذين زرعوا في نفسي حب العلم والبحث. 

 إلى كل من ساندني ودعمني بكلمة أو دعاء أو نصيحة.

 أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع عرفانًا وامتناناً.
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 شكر وتقدير 

 

أتقدّم بخالص عبارات الشكر والامتنان إلى أستاذي المشرف الفاضل )عبدالرحيم نادر(الذي لم يبخل عليّ  

 وتوجيهاته الثمينة، فكان خير داعم وموجّه طوال مراحل إعداد هذه الدراسة بعلمه 

كما أتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الكرام على ملاحظاتهم العلمية التي أثرت هذا البحث وأضفت  

 إليه قيمة أكاديمية عالية 

ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر إلى وزارة التجارة بمدينة الرياض، ممثلة بجميع موظفيها الذين رحّبوا 

 بي وقدموا لي التسهيلات اللازمة لإتمام الجانب الميداني لهذه الدراسة 

كما أخص بالشكر أسرتي الكريمة على صبرهم ودعمهم المستمر، وأصدقائي وزملائي الذين كانوا خير  

 معين لي في مختلف مراحل إعداد هذا العمل 
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 المقدمة: .1.1

 

يشهههد العصههر الحديا تزايديا في تعقيد المشههكلات الإدارية نتيجة لتنوع الأعمال واتسههاع حجم الم سههسههات 

وتشههعأ أنشههطتها وانتشههارها الج رافي  الأمر الذي جعل من الضههروري البحا عن أسههاليأ تضههمن حسهن  

لعنصههر البشههري المحر   إدارة الموارد المادية والبشههرية لتحقيق الأهداف المنشههودة بكفافة وفعالية  وياعد ا

الأسههههاسههههي لأي م سههههسههههة وركيزة نجاحها  إذ إن تحقيق الأهداف يتطلأ تخطيطيا دقيقيا يحدد الإجرافات  

والمسهارات والبرام  والسهياسهات اللازمة لذل   مع ضهرورة وجود تليات رقابية فاعلة تتابع تنفيذ هذخ الخطط  

 (2015وتضمن توافق الأداف الفعلي مع المخطط له.)علالي  

وتاعد الرقابة الداخلية من المفاهيم الجوهرية في الإدارة المعاصهههرة  إذ تمثل نظاماي متكاملاي من السهههياسهههات  

والإجرافات التي تهدف إلى حماية أصههول الم سههسههة وضههمان دقة المعلومات المحاسههبية والمالية وتحقيق  

لاسههتراتيجية في متابعة الأهداف بعيدة  الالتزام بالتشههريعات واللوائ   فضههلاي عن كونها أداة داعمة لةدارة ا

 (2016المدى وتوجيه الموارد نحو تحقيقها بكفافة. )الزعبي  

كما تعتبر الرقابة الداخلية عنصر من عناصر نشاط الإدارة وهي بمثابة خط الدفاع الأول الذي يحمي مصال  

المنشهةة ومصهال  المسهاهمين ومصهال  كافة الأطراف ذات صهلة بالمنشهةة  والاهتمام بنظام الرقابة الداخلية في 

منشههةة وتقديم صههورة واضههحة الم سههسههة يسههعى بدورخ إلى ضههمان تنفيذ الأهداف الموضههوعة من طرف ال

 ( 2022لها.)الطيأ  واخرون  

ا لأهمية الدور الذي ت ديه الرقابة الداخلية في حماية أصهههول المنشهههةة وصهههون مواردها من المخاطر    نظري

المحتملة  تزايد اهتمام الشهركات بتطوير أنظمة رقابية فعاالة تسههم في تحقيق أهدافها الاسهتراتيجية  وفي هذا 

الهداخليهة  وتتحقق من كفهافتهه وفهاعليتهه الإطهار ظهرت الحهاجهة إلى وجود أداة تتهابع سهههههير عمهل نظهام الرقهابهة  

بهاسهههههتمرار  وتاعهد المراجعهة الهداخليهة من أبرز الأدوات التي تعتمهد عليهها الإدارة لتحقيق ههذا ال رض  حيها  

تمثل نشهاطيا تقويمييا مسهتقلاي نسهبييا يهدف إلى التةكد من التزام مختلف الإدارات بالإجرافات الرقابية المعتمدة  

ها  ويضهههطلع المراجع الداخلي بمسههه ولية أسهههاسهههية في هذا الجانأ من خلال تقييم نظام  وتقييم مدى فاعليت

الرقابة الداخلية وتقديم التوصههههيات التي تسههههاهم في تطويرخ وتحسههههين أدائه بما ينعكس إيجابيا على تحقيق  

 (2023الأهداف الاستراتيجية للم سسة.)بحوط 

ومع تزايد مسهتوى التعقيد والمخاطر التي تواجهها المنظمات المعاصهرة  أصهب  من الضهروري تكامل نظام  

الرقابة الداخلية مع منظومة الإدارة الاسههتراتيجية  إذ يسههاعد هذا التكامل على جمع البيانات الدقيقة وتحليلها  
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بموضهوعية للكشهف عن مواطن القوة والضهعف وتحديد الفرا والتهديدات  ومن خلال تفعيل تليات الرقابة  

الداخلية يمكن متابعة تنفيذ الخطط الاسهتراتيجية وتصهحي  الانحرافات في الوقت المناسهأ  الأمر الذي يسههم 

تتسهم بالت ير المسهتمر.)يعقوأ   في رفع مسهتوى الأداف وتحقيق الأهداف بعيدة المدى للم سهسهة في بيئة عمل 

2022 ) 

أشههارت العديد من الدراسههات إلى أن وجود نظام رقابة داخلية قوي ياسهههم بشههكل مباشههر في تحقيق الأهداف 

الاسهتراتيجية من خلال تقليل المخاطر التشه يلية وكشهف الانحرافات مبكراي وتصهحيحها  مما يعزز من قدرة 

 (2020الم سسات على التكيف والنمو في بيئة عمل ديناميكية. )حمدي  

وتاعرف الرقابة الداخلية بةنها نظام متكامل من السههياسههات والإجرافات التي تعتمدها الم سههسههة بهدف حماية  

أصهههولها وضهههمان دقة البيانات والمعلومات المالية والإدارية  وكذل  الالتزام بالأنظمة والتعليمات المعمول 

مان سهههير العمل بكفافة وفاعلية.  بها  بما يسههههم في منع الأخطاف والكشهههف عنها في الوقت المناسهههأ لضههه 

 (2016)الزعبي  

في حين يقصهههد بتحقيق الأهداف الاسهههتراتيجية قدرة الم سهههسهههة على تنفيذ خططها طويلة الأمد وفق ر ية 

واضهههحة ورسهههالة محددة  من خلال توجيه الموارد المتاحة بكفافة نحو الأولويات الاسهههتراتيجية  ومواجهة 

 (2018تنافسية. )يوسف  التحديات البيئية  ومواكبة المت يرات لضمان استدامة الأداف وتحقيق الميزة ال

كما أن الم سهههسهههات التي تضهههع أهدافيا اسهههتراتيجية واضهههحة وقابلة للتحقيق تكون أكثر قدرةي على مواجهة 

التحهديهات والمت يرات البيئيهة  كمها بينهت البحوا أن وضهههههوح الر يهة وترابط الأههداف مع الخطط التنفيهذيهة  

 (.2022ي دي إلى تحسين م شرات الأداف العامة )عبد الله وتخرون  

إن الرقابة كوظيفة إدارية أسهاسهية في الم سهسهة هي على العكس مما يتصهور البعض من أنها تتبع التنفيذ فقط  

حيا تحاول كشهههف الأخطاف والانحرافات بل إنها عملية مسهههتمرة منذ بدف التخطيط وحتى المرحلة الأخيرة 

يقة الصهههحيحة وعلى يد من التنفيذ  فهي تضهههمن إنجاز العمليات الصهههحيحة وفي الوقت الصهههحي  وبالطر

 (2021الأشخاا المناسبين.)رزوقي 

وتنبع أهمية هذا البحا من الحاجة الماسههههة إلى فهم دور الرقابة الداخلية بوصههههفها تلية تنظيمية تسههههاهم في 

تعزيز كفافة الأداف وضهمان التكيف مع الت يرات البيئية المتسهارعة. ومع تعاظم التحديات الاسهتراتيجية التي  

سماي لضمان الاستدامة وتحقيق الميزة التنافسية.  تواجه الم سسات  فإن امتلا  نظام رقابي فعاال ياعدا عاملاي حا

 (2019)عبد الرحمن  
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وبنافي على ما سهبق  تسهعى هذخ الدراسهة إلى بيان الدور الحيوي الذي ت ديه نظم الرقابة الداخلية في ضهمان 

تحقيق الأهداف الاسههتراتيجية للم سههسههات  وذل  من خلال تقديم إطار نظري وتطبيقي ياوضهه  أبعاد العلاقة  

الدراسههههة إلى سههههد بعض الث رات  بين كفافة الرقابة الداخلية ومسههههتوى الإنجاز الاسههههتراتيجي  كما تهدف 

المعرفية في الأدبيات السههابقة  وتقديم نتائ  وتوصههيات عملية يمكن أن تاسهههم في تحسههين الأداف الم سههسههي 

 وتعزيز فاعلية التخطيط والتنفيذ الاستراتيجي.

اعتمدت هذخ الدراسهة على المنه  الوصهفي التحليلي  حيا تم جمع البيانات من خلال اسهتعراض الدراسهات  

السابقة المتعلقة بموضوع الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية  بالإضافة إلى استبانة سيتم توزيعها 

هم وتحديد مسههتوى تفعيل نظم الرقابة  على عينة من العاملين في الم سههسههات المسههتهدفة  وذل  لتحليل ترائ

الداخلية ومدى مسههاهمتها في تحقيق الأهداف الاسههتراتيجية  كما اسههتخدمت الدراسههة الأسههاليأ الإحصههائية 

 المناسبة لتحليل البيانات واستخلاا النتائ  والتوصيات.

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

على الرغم من الأهمية البال ة التي تحتلها نظم الرقابة الداخلية في الم سههسههات المعاصههرة  باعتبارها أداة   

فاعلة لضهههمان كفافة الأداف وتحقيق الأهداف الاسهههتراتيجية  إلا أن العديد من الم سهههسهههات ما تزال تواجه  

المنهجي بينها وبين الخطط والأهداف تحديات كبيرة تتعلق بضهعف تفعيل نظم الرقابة الداخلية وغياأ الربط  

الاسهههههتراتيجيهة  وقهد أدى ذله  إلى وجود فجوة بين مها هو مخطط لهه ومها يتم تنفيهذخ فعليهاي  الأمر الهذي ياعرقهل 

 لذا تنقسم مشكلة الدراسة إلى: الأداف جهود الم سسات في تحقيق التميز الم سسي وضمان استدامة 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

تركاز معظم الدراسهههات السهههابقة على دور الرقابة الداخلية في حماية الأصهههول والكشهههف عن الأخطاف   •

 والاحتيال  مع ضعف التطرق إلى علاقتها المباشرة بتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

غياأ إطار نظري متكامل ياوضههها  كيف يمكن للرقابة الداخلية أن تاسهههاهم في ترجمة الر ية والرسهههالة   •

 الم سسية إلى أهداف استراتيجية قابلة للتحقيق.

محدودية الأبحاا التي تربط بين فعالية الرقابة الداخلية وبين عناصر التخطيط الاستراتيجي مثل صياغة  •

 الأهداف وم شرات الأداف
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 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

قصهههههور واضههههه  في التكهامهل بين نظم الرقهابهة الهداخليهة وعمليهات التخطيط الاسهههههتراتيجي في بعض  •

 الم سسات  إذ غالباي ما ياستخدم النظام الرقابي كإجراف مالي أو محاسبي فقط.

ضههعف وجود أدوات قياس عملية تامكان الإدارات من تقييم مسههاهمة الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف  •

 طويلة الأجل ومتابعة نتائجها بشكل دوري.

محدودية الدراسههات الميدانية التي تناولت العلاقة بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاسههتراتيجية في  •

 بيئات عمل مختلفة وظروف تش يلية متنوعة.

الرقابة الداخلية علي تحقيق الأهداف الاسههههتراتيجية في وزارة التجارة    ما أثر إشكككككالية الدراسككككة هي:

 بالرياض؟

 

 أهمية الدراسة 1.3

تنبع أهمية هذخ الدراسهة من الأهمية المتزايدة لدور نظم الرقابة الداخلية في الم سهسهات الحديثة  ولا سهيما في 

ة إلى تحقيق الأهداف الاسههههتراتيجية بكفافة وفاعلية  ويمكن  ظل التحديات البيئية المت يرة  والحاجة الماسهههها

 إبراز أهمية الدراسة في بعدين رئيسين: 

 

 على المستوى النظري: .1.2.3

إثراف الأدبيات العلمية من خلال تقديم إطار نظري ياسهههلاط الضهههوف على العلاقة بين نظم الرقابة الداخلية   •

 القائم في هذا المجال.وتحقيق الأهداف الاستراتيجية  بما يسهم في سد النقا 

 

توسهيع نطاق الفهم النظري لدور الرقابة الداخلية  إذ لا يقتصهر دورها على الجوانأ التقليدية المتمثلة في  •

الحماية والكشههف عن الانحرافات  بل يمتد ليشههمل دوراي اسههتراتيجياي محورياي في دعم التخطيط وتحقيق  

 الأهداف طويلة المدى.
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الباحثين والدارسهين بمرجع أكاديمي يمكن الاعتماد عليه في دراسهات مسهتقبلية ذات صهلة بتكامل تزويد   •

 أنظمة الرقابة مع العمليات الاستراتيجية.

 

 

 على المستوى التطبيقي: .1.2.4

تقديم بيانات ميدانية وأدلة علمية حول مدى فاعلية نظم الرقابة الداخلية في الم سههسههات المسههتهدفة  وما  •

 إذا كانت تاستخدم بالشكل الأمثل لدعم الأهداف الاستراتيجية.

 

مسههاعدة متخذي القرار والإدارات العليا في الم سههسههات على تطوير نظم رقابة داخلية أكثر تكاملاي مع  •

 الخطط الاستراتيجية  بما ياحسان من جودة الأداف الم سسي ويعزز القدرة التنافسية.

 

تقديم توصهههيات عملية يمكن توظيفها لتفعيل دور الرقابة الداخلية كةداة اسهههتراتيجية  وليس فقط كإجراف  •

 رقابي تقليدي  بما ياسهِم في تحقيق الأهداف المرجوة بكفافة وفاعلية.

 

 

 أسئلة الدراسة 1.4

 

 ما مدى فعالية نظم الرقابة الداخلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لوزارة التجارة؟ •

 الرقابة الداخلية على مستوى تنفيذ الخطط الاستراتيجية في وزارة التجارة؟كيف ي ثر وضوح إجرافات   •

مها مهدى تهةثير التزام الإدارة العليها بتفعيهل الرقهابهة الهداخليهة على قهدرة الوزارة في تحقيق أههدافهها بعيهدة   •

 المدى؟

 كيف ت ثر جودة أدوات الرقابة الداخلية على درجة الكشف عن الانحرافات ومعالجتها داخل الوزارة؟ •

مها مهدى العلاقهة بين تكهامهل نظم الرقهابهة الهداخليهة وفعهاليهة متهابعهة وتقييم الأداف الاسهههههتراتيجي في وزارة  •

 التجارة؟
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 أهداف الدراسة 1.5

 

التعرف على أثر الرقهابهة الهداخليهة على تحقيق الأههداف الاسهههههتراتيجيهة في وزارة التجهارة  الهكدف العكام:  

 بالرياض. 

 الفرعية:الأهداف  

تحهديهد طبيعهة العلاقهة بين فعهاليهة نظم الرقهابهة الهداخليهة وتحقيق الأههداف الاسهههههتراتيجيهة في وزارة التجهارة   •

 بمدينة الرياض.

 قياس مدى تةثير وضوح إجرافات الرقابة الداخلية على مستوى تنفيذ الخطط الاستراتيجية في الوزارة. •

تحليهل دور التزام الإدارة العليها بتفعيهل الرقهابهة الهداخليهة في دعم قهدرة الوزارة على تحقيق أههدافهها بعيهدة   •

 المدى.

 الوقوف على أثر جودة أدوات الرقابة الداخلية في الكشف عن الانحرافات ومعالجتها داخل الوزارة. •

التعرف على العلاقة بين تكامل نظم الرقابة الداخلية وفعالية متابعة وتقييم الأداف الاسهتراتيجي في وزارة  •

 التجارة بمدينة الرياض.

 

 فرضيات الدراسة 1.6

 

H1  :  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصكككائية بين الرقابة الداخلية وتحقيق الأهداف الاسكككتراتيجية في

 وزارة التجارة بمدينة الرياض.

Ha   :     توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين فعهاليهة نظم الرقهابهة الهداخليهة وتحقيق الأههداف

 الاستراتيجية في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

Hb  :   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين وضوح إجرافات الرقابة الداخلية ومستوى تنفيذ الخطط

 الاستراتيجية في الوزارة.
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Hc   :   الهداخليهة وقهدرة توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة  بين التزام الإدارة العليها بتفعيهل الرقهابهة

 الوزارة على تحقيق أهدافها بعيدة المدى.

Hd   :  توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين جودة أدوات الرقهابهة الهداخليهة ودرجهة الكشهههههف عن

 الانحرافات ومعالجتها في الوزارة. 

He  وفعهاليهة متهابعهة وتقييم الأداف : توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين تكهامهل نظم الرقهابهة الهداخليهة

 الاستراتيجي في وزارة التجارة بمدينة الرياض.

 

 

 نموذج الدراسة 1.7

 

 يوض  الشكل التالي العلاقة بين مت يرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي : 

 

 المتغير التابع                                                                     المتغير المستقل           

 

 

 

 

 

 

 (1) الشكل

 ملخص تصميم البحث 

 2025المصدر: الطالب، 

H1,Ha,Hb,Hc,Hd 

 

 الرقابة الداخلية 

 نظم الرقابة  

 إجرافات الرقابة 

 الالتزام 

الادوات جودة   

 

 

 الأهداف الاستراتيجية  

 تحقيق الأهداف  

 الخطط الاستراتيجية  

 الكشف عن الانحرافات 

 تقييم الأداف 
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 منهجية الدراسة 1.8

 المنه  الوضعي  فلسفة البحث: 

 استنتاجي   البحث: أسلوب

 دراسة حالة   استراتيجية البحث:

 كمية  البحث: أداة

 مقطعية   :المدة الزمنية

 استبيان :تقنية جمع المعلومات

 

 (2الشكل )

 ملخص تصميم البحث  

 2025المصدر : الطالب، 
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 الدراسة الميدانية 1.9

اعتمهدت ههذخ الهدراسهههههة على جهانهأ ميهداني بههدف قيهاس العلاقهة بين الرقهابهة الهداخليهة وتحقيق الأههداف  

الاسهههتراتيجية ولتحقيق ذل   سهههيتم توزيع اسهههتبانة على عينة من موظفي الإدارات ذات العلاقة بةنظمة  

الرقهابهة الهداخليهة والتخطيط الاسهههههتراتيجي  وذله  بههدف جمع بيهانهات دقيقهة حول أبعهاد الرقهابهة الهداخليهة  

ومسهتوى تفعيلها ومدى ارتباطها بتحقيق الأهداف طويلة المدى  وقد تم تحليل البيانات باسهتخدام أسهاليأ  

الخروج بنتائ  عملية تسههم  إحصهائية مناسهبة لاختبار الفرضهيات والإجابة عن أسهئلة الدراسهة  بما يضهمن  

في تقهديم توصهههههيهات علميهة تهدعم تطوير نظم الرقهابهة الهداخليهة وتعزيز دورهها في تحقيق الأههداف 

 الاستراتيجية.

  

 مخطط المشروع المقترح 1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة . •

 الفصل الثاني: الإطار النظري . •

 الفصل الثالا : منهجية البحا.   •

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي . •

 . الفصل الخامس مناقشة النتائ  والخاتمة •
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 قائمة المراجع 

(. أثر الرقابة الإدارية على أداف العاملين في الم سههسههات البترولية: دراسههة حالة الم سههسههة  2015علالي  ج. ) •

الآبار. جامعة قاصهدي مرباح ورقلة  كلية العلوم الاقتصهادية والتجارية وعلوم التسهيير  قسم  الوطنية للأشه ال في 

 العلوم الاقتصادية.

 (. الرقابة الداخلية ودورها في تحقيق الأداف المتميز.2016الزعبي. ) •

 (. إدارة الرقابة الداخلية كمدخل لتحقيق الأهداف الاستراتيجية.2018يوسف. ) •

 (. فعالية الرقابة الداخلية في تعزيز الأداف الاستراتيجي للم سسات.2020)حمدي.   •

(  جامعهة أحمهد دارية أدرار  كليهة العلوم أدرار  –دراسهههههة حالة )سههههونطرا  للخهدمات  (   2021)ل.  رزوقي    •

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  قسم العلوم التجارية. 

الرقابة الداخلية في تفعيل أداف الإدارة المالية. جامعة العقيد أحمد دراية  (. دور 2022الطيأ  أ.  وفوندو  ع. ) •

 الجزائر  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  قسم العلوم التجارية.  –أدرار 

(. أثر الإدارة الاسهتراتيجية على الأداف الم سهسهي في الدوائر الضهريبية الفلسهطينية. جامعة 2022يعقوأ  ح. ) •

 النجاح الوطنية  كلية الدراسات العليا.

 –(. دور المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية: دراسههههة حالة باتصههههالات الجزائر 2023بحوط. ) •

 –ورقلة. مذكرة مقدمة لاسههتكمال متطلبات الحصههول على شهههادة الماسههتر الأكاديمي  جامعة قاصههدي مرباح  

 المالية والمحاسبة.ورقلة  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  قسم العلوم 
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