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صفات . القیادة ھي صفة الفرد أو مجموعة الأفراد في منظمة ما للسیطرة على فریق تلك المنظمة وإدارتھ 

نظریة السمات، : یمكن القول بأن ھناك ثلاث نظریات للقیادة ھي

ونجد أن نظریة السمات ترجع القیادة الى شخصیة القائد، والى توافر 

احمد ( .سمات معینة في بعض الأشخاص مثل الذكاء، والثقة بالنفس، وبعض الخصائص العقلیة أو الجسمیة

اھتم العلماء بموضوع القیادة وتشعب 

تفرعاتھا، تفاوتت تعاریف القیادة، فبعض الباحثین یرونھا بعض الصفات الشخصیة وأخرین یرونھا سلطة 

 )2014( الآخرین بناءً على ھذا أکد الأغا وعساف

إلى ضرورة وجود بناء متسق وفق نظام معین یعتمد علیھ في تفسیر ھذه القیادة، ومن ھنا ظھر ما یسمى 

بنظریات القیادة التي غدت دلیلاً وموجھاً للقائد ، ومفسرًا ومساندًا لعملھ ولتحقیق أھدافھ ورغباتھ ، ومساعدًا 

 Buch نظریات  أن) 2018(واخرون

أنھا توفر طریقة لفھم وتفسیر تصرفات القادة ،کما أنھا توفر دلیلاً لممارسة 

 دیة أو الجماعیة المحدودةالقیادة للمدراء والقادة الآخرین وتوسع الآفاق  وتجنب الاعتماد على الخبرة الفر

العولمة والتطورات التکنولوجیة تدفع المنظمات 

باستمرار إلى التکیف مع بیئة الأعمال الدینامیکیة وھذه البیئة تجبر المنظمات على أن تکون واعیة بنماذج 

یتعین على القادة أن یدرکوا فعالیة الدور والأسلوب الرائد کون 

تعددت مفاھیم القیادة بتعدد الاتجاھات والأطر النظریة عبر 

مراحل تطورھا، فبعض الباحثین اتجھ إلى تعریف القیادة على أنھا مجموعة من الصفات الشخصیة، وآخرین 

بینما نجد أن الدراسات الحدیثة رکزت على أن القیادة سلوک وتفاعل 

وتأثیر على الآخرین، من ھنا سوف تعرض الباحثة عددًا من التعاریف توضح تطور مفھوم القیادة على مر 

إلى بعض السمات  )2008( في بدایة القرن الماضي نجد أنھا کانت ترمز کما ذکرھا القحطاني

الشخصیة والقدرات الخاصة التي منحھا الله سبحانھ لبعض الأشخاص سواء کانت عقلیة أو جسدیة أو 

ظھر بعده مفھوم السلطة الرسمیة والذي یرى أن القیادة تمثل السلطة، ویجب أن تمتلک القیادة کل 

جاءت  .خضاع الجماعة لإرادة القائد تجنباً للمسائلة

5 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                    

  المقدمة
القیادة ھي صفة الفرد أو مجموعة الأفراد في منظمة ما للسیطرة على فریق تلك المنظمة وإدارتھ 

یمكن القول بأن ھناك ثلاث نظریات للقیادة ھي و القیادة لدى القائد الجید ھي الإیجابیة والثقة

ونجد أن نظریة السمات ترجع القیادة الى شخصیة القائد، والى توافر . والنظریة الموقفیة، ونظریة التفاعل

سمات معینة في بعض الأشخاص مثل الذكاء، والثقة بالنفس، وبعض الخصائص العقلیة أو الجسمیة

(  

اھتم العلماء بموضوع القیادة وتشعب و القیادة ھي جوھر العملیة الإداریة کما أنھا تؤثر وتتأثر ببیئة العمل

تفرعاتھا، تفاوتت تعاریف القیادة، فبعض الباحثین یرونھا بعض الصفات الشخصیة وأخرین یرونھا سلطة 

الآخرین بناءً على ھذا أکد الأغا وعسافورسمیة بینما یراھا أخرون سلوک وتفاعل وتأثیر على 

إلى ضرورة وجود بناء متسق وفق نظام معین یعتمد علیھ في تفسیر ھذه القیادة، ومن ھنا ظھر ما یسمى 

بنظریات القیادة التي غدت دلیلاً وموجھاً للقائد ، ومفسرًا ومساندًا لعملھ ولتحقیق أھدافھ ورغباتھ ، ومساعدًا 

 Buchكما أكد .بؤات وتوقعات أکثر دقة عن عمل المنظمة 

أنھا توفر طریقة لفھم وتفسیر تصرفات القادة ،کما أنھا توفر دلیلاً لممارسة : القیادة مھمة لسببین رئیسة وھي

القیادة للمدراء والقادة الآخرین وتوسع الآفاق  وتجنب الاعتماد على الخبرة الفر

Shafique and Loo  )2018(  العولمة والتطورات التکنولوجیة تدفع المنظمات أن

باستمرار إلى التکیف مع بیئة الأعمال الدینامیکیة وھذه البیئة تجبر المنظمات على أن تکون واعیة بنماذج 

یتعین على القادة أن یدرکوا فعالیة الدور والأسلوب الرائد کون القیادة لتتبع أسالیب القیادة المختلفة، ولذلک؛ 

تعددت مفاھیم القیادة بتعدد الاتجاھات والأطر النظریة عبر والقیادة لھا أھمیة کبیرة في تطویر المنظمات 

مراحل تطورھا، فبعض الباحثین اتجھ إلى تعریف القیادة على أنھا مجموعة من الصفات الشخصیة، وآخرین 

بینما نجد أن الدراسات الحدیثة رکزت على أن القیادة سلوک وتفاعل . روا أن القیادة ولایة وسلطة رسمیة

وتأثیر على الآخرین، من ھنا سوف تعرض الباحثة عددًا من التعاریف توضح تطور مفھوم القیادة على مر 

في بدایة القرن الماضي نجد أنھا کانت ترمز کما ذکرھا القحطاني

الشخصیة والقدرات الخاصة التي منحھا الله سبحانھ لبعض الأشخاص سواء کانت عقلیة أو جسدیة أو 

ظھر بعده مفھوم السلطة الرسمیة والذي یرى أن القیادة تمثل السلطة، ویجب أن تمتلک القیادة کل 

خضاع الجماعة لإرادة القائد تجنباً للمسائلةالسلطة حیث یرى ھؤلاء أن السلطة لوحدھا قادره على إ
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المقدمة.1.1
القیادة ھي صفة الفرد أو مجموعة الأفراد في منظمة ما للسیطرة على فریق تلك المنظمة وإدارتھ 

القیادة لدى القائد الجید ھي الإیجابیة والثقة

والنظریة الموقفیة، ونظریة التفاعل

سمات معینة في بعض الأشخاص مثل الذكاء، والثقة بالنفس، وبعض الخصائص العقلیة أو الجسمیة

)2018، ر . مھدي 

القیادة ھي جوھر العملیة الإداریة کما أنھا تؤثر وتتأثر ببیئة العمل 

تفرعاتھا، تفاوتت تعاریف القیادة، فبعض الباحثین یرونھا بعض الصفات الشخصیة وأخرین یرونھا سلطة 

ورسمیة بینما یراھا أخرون سلوک وتفاعل وتأثیر على 

إلى ضرورة وجود بناء متسق وفق نظام معین یعتمد علیھ في تفسیر ھذه القیادة، ومن ھنا ظھر ما یسمى 

بنظریات القیادة التي غدت دلیلاً وموجھاً للقائد ، ومفسرًا ومساندًا لعملھ ولتحقیق أھدافھ ورغباتھ ، ومساعدًا 

بؤات وتوقعات أکثر دقة عن عمل المنظمة للتوصل إلى تن

القیادة مھمة لسببین رئیسة وھي

القیادة للمدراء والقادة الآخرین وتوسع الآفاق  وتجنب الاعتماد على الخبرة الفر

Shafique and Loo – Seeكما راي .

باستمرار إلى التکیف مع بیئة الأعمال الدینامیکیة وھذه البیئة تجبر المنظمات على أن تکون واعیة بنماذج 

القیادة لتتبع أسالیب القیادة المختلفة، ولذلک؛ 

القیادة لھا أھمیة کبیرة في تطویر المنظمات 

مراحل تطورھا، فبعض الباحثین اتجھ إلى تعریف القیادة على أنھا مجموعة من الصفات الشخصیة، وآخرین 

روا أن القیادة ولایة وسلطة رسمیةاعتب

وتأثیر على الآخرین، من ھنا سوف تعرض الباحثة عددًا من التعاریف توضح تطور مفھوم القیادة على مر 

في بدایة القرن الماضي نجد أنھا کانت ترمز کما ذکرھا القحطاني.الزمن

الشخصیة والقدرات الخاصة التي منحھا الله سبحانھ لبعض الأشخاص سواء کانت عقلیة أو جسدیة أو 

ظھر بعده مفھوم السلطة الرسمیة والذي یرى أن القیادة تمثل السلطة، ویجب أن تمتلک القیادة کل . أخلاقیة

السلطة حیث یرى ھؤلاء أن السلطة لوحدھا قادره على إ
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. المدرسة السلوکیة لترفض ھذا المفھوم وتؤکد على أن القیادة مرتبطة بسلوک القائد وتأثیره على الآخرین

أن القیادة اختلفت في العصر الحالي وتغیرت  لتوافق متطلبات 

النشاط النوعي والتخصصي المختلفة، ولا یمکن الاعتماد على السمات الشخصیة 

وبالتالي عرف ستوجدیل القیادة على أنھا  مجموعة من العملیات التي یقوم بھا القائد للتأثیر على نشاط 

رفات یعني التص کما یرى فیدلر أن السلوک القیادي

في عام  آل ناجيكما رأھا المحددة التي یقوم بھا القائد في مجال توجیھھ وتنسیقھ عمل أفراد المجموعة 

کما أضاف على ذلک العدید من الباحثین عددًا من التعاریف في مجال القیادة ، والتي کشفت عن 

أن القیادة ھي فن  )2017(ي عام فاھتمامھم بموضوع القیادة ومن أبرز ھذه التعاریف کما ذکرھا عطوي 

المعاملة الطبیعة البشریة أو فن التأثیر في السلوک البشري لتوجیھ جماعة من الناس نحو ھدف معین بطریقة 

بأنھا العملیة الإداریة التي  2016عام 

ھدف محدد بوسیلة الإقناع أو باستعمال السلطة الرسمیة 

تعریف القیادة على أنھا  )2008( عام

إضافةً إلى ذلک . الوظیفة التي یستخدم فیھا الشخص ما یملکھ من سمات وخصائص اکتسباھا کالخبرة والتعلم

تعریف القریدو وبیتي الذین عرفوا القیادة بأنھا  القدرة على ضمان 

ومن جانب آخر، یمکن تعریف  وعي بدون إکراه

النظریة القیادیة من وجھة نظر الباحثة إطار فکري عام یصف الممارسات الإداریة ویوجھ العاملین في 

في الوقت ذات . الإدارة نحو أداء أعمالھم على الوجھ الصحیح، ویساعد القیادي على التنبؤ وتفسیر الأحداث

 .ة تعطي تغذیة راجعة للنظریة في القیادة وتمدھا بالملاحظات والمعلومات

ویجدر بالذکر أن تطبیق النظریة على وجھ عام وفي المیدان التربوي على وجھ الخصوص کما ذکرھا آل 

ھي لیست حقیقة مطلقة، وإنما ھي حقیقة نسبیة قابلة للدحض والرفض فھي نموذج لواقع 

ثیل لھ مع ضرورة ملاحظة الفرق بینھا وبین الواقع نفسھ کما أن تلک النظریات تابعة لمجال العلوم 

وتضیف الباحثة أن ھذا الاختلاف . السلوکیة الذي یفرض وجود صعوبة فرض التنبؤ وفي اختبار الفروض
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المدرسة السلوکیة لترفض ھذا المفھوم وتؤکد على أن القیادة مرتبطة بسلوک القائد وتأثیره على الآخرین

أن القیادة اختلفت في العصر الحالي وتغیرت  لتوافق متطلبات  )2008(وعلى ضوء ذلک أکد القحطاني 

النشاط النوعي والتخصصي المختلفة، ولا یمکن الاعتماد على السمات الشخصیة  العصر والتنظیمات ذات

وبالتالي عرف ستوجدیل القیادة على أنھا  مجموعة من العملیات التي یقوم بھا القائد للتأثیر على نشاط 

کما یرى فیدلر أن السلوک القیادي. مجموعة منظمة تجاه تحدید أو إنجاز ھدف معین

المحددة التي یقوم بھا القائد في مجال توجیھھ وتنسیقھ عمل أفراد المجموعة 

کما أضاف على ذلک العدید من الباحثین عددًا من التعاریف في مجال القیادة ، والتي کشفت عن 

اھتمامھم بموضوع القیادة ومن أبرز ھذه التعاریف کما ذکرھا عطوي 

المعاملة الطبیعة البشریة أو فن التأثیر في السلوک البشري لتوجیھ جماعة من الناس نحو ھدف معین بطریقة 

عام  بینما یراھا آل ناجي. تضمن طاعتھم وثقتھم واحترامھم وتعاونھم

ھدف محدد بوسیلة الإقناع أو باستعمال السلطة الرسمیة  وعة لتحقیقللتأثیر على مجمیمارسھا شخص معین 

عام وأضاف توماس جوردن في القحطاني.  حسب مقتضیات الموقف

الوظیفة التي یستخدم فیھا الشخص ما یملکھ من سمات وخصائص اکتسباھا کالخبرة والتعلم

تعریف القریدو وبیتي الذین عرفوا القیادة بأنھا  القدرة على ضمان  )2015( عامعرفھا المصري وعامر

وعي بدون إکراهالأنشطة المرغوبة لمجموعة من المرؤوسین بشکل ط

النظریة القیادیة من وجھة نظر الباحثة إطار فکري عام یصف الممارسات الإداریة ویوجھ العاملین في 

الإدارة نحو أداء أعمالھم على الوجھ الصحیح، ویساعد القیادي على التنبؤ وتفسیر الأحداث

ة تعطي تغذیة راجعة للنظریة في القیادة وتمدھا بالملاحظات والمعلوماتنجد أن تلک الممارسة العملی

ویجدر بالذکر أن تطبیق النظریة على وجھ عام وفي المیدان التربوي على وجھ الخصوص کما ذکرھا آل 

ھي لیست حقیقة مطلقة، وإنما ھي حقیقة نسبیة قابلة للدحض والرفض فھي نموذج لواقع  )

ثیل لھ مع ضرورة ملاحظة الفرق بینھا وبین الواقع نفسھ کما أن تلک النظریات تابعة لمجال العلوم 

السلوکیة الذي یفرض وجود صعوبة فرض التنبؤ وفي اختبار الفروض

  .یعود أیضا للفطرة البشریة وھي فطرة الاختلاف والتغیر المستمر
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المدرسة السلوکیة لترفض ھذا المفھوم وتؤکد على أن القیادة مرتبطة بسلوک القائد وتأثیره على الآخرین

وعلى ضوء ذلک أکد القحطاني 

العصر والتنظیمات ذات

وبالتالي عرف ستوجدیل القیادة على أنھا  مجموعة من العملیات التي یقوم بھا القائد للتأثیر على نشاط  .فقط

مجموعة منظمة تجاه تحدید أو إنجاز ھدف معین

المحددة التي یقوم بھا القائد في مجال توجیھھ وتنسیقھ عمل أفراد المجموعة 

کما أضاف على ذلک العدید من الباحثین عددًا من التعاریف في مجال القیادة ، والتي کشفت عن  .)2016(

اھتمامھم بموضوع القیادة ومن أبرز ھذه التعاریف کما ذکرھا عطوي 

المعاملة الطبیعة البشریة أو فن التأثیر في السلوک البشري لتوجیھ جماعة من الناس نحو ھدف معین بطریقة 

تضمن طاعتھم وثقتھم واحترامھم وتعاونھم

یمارسھا شخص معین 

حسب مقتضیات الموقف

الوظیفة التي یستخدم فیھا الشخص ما یملکھ من سمات وخصائص اکتسباھا کالخبرة والتعلم

عرفھا المصري وعامر

الأنشطة المرغوبة لمجموعة من المرؤوسین بشکل ط

النظریة القیادیة من وجھة نظر الباحثة إطار فکري عام یصف الممارسات الإداریة ویوجھ العاملین في 

الإدارة نحو أداء أعمالھم على الوجھ الصحیح، ویساعد القیادي على التنبؤ وتفسیر الأحداث

نجد أن تلک الممارسة العملی

ویجدر بالذکر أن تطبیق النظریة على وجھ عام وفي المیدان التربوي على وجھ الخصوص کما ذکرھا آل 

)2016(عام ناجي 

ثیل لھ مع ضرورة ملاحظة الفرق بینھا وبین الواقع نفسھ کما أن تلک النظریات تابعة لمجال العلوم أو تم

السلوکیة الذي یفرض وجود صعوبة فرض التنبؤ وفي اختبار الفروض

یعود أیضا للفطرة البشریة وھي فطرة الاختلاف والتغیر المستمر
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أول النظریات التي حاولت تفسیر ظاھرة القیادة 

الإداریة وتحدید ما إذا کانت ھذه القیادة علمًا لھ أصولھ وقواعده ، أم فناً مرتبطاً بالإبداع والخبرة أم مزیج 

منھما ، وعلى الرغم من عدم بناء ھذه النظریة على أسس علمیة ، إلا أنھا حظیت بمکانة ھامة بین نظریات 

الأب الشرعي للقیادة ؛ لاعتبارھا الأساس 

في تنطلق ھذه النظریة کما وضحھا المعایطة 

من الافتراض القائل بأن القادة أشخاص یتمتعون بمواھب خارقة تمکنھم من إحداث تغییرات 

أن أصحاب ھذه النظریة الرجال العظام 

وراثیة تجعل  في المجتمع یبرزون لما یتمتعون بھ من قدرات غیر مألوفة وامتلاکھم مواھب عظیمة وسمات

تشیر ھذه النظریة بأن القادة ھم أشخاص یملکون مواھب 

وصفات ممتازة وقدرات خارقة تمکنھم من إحداث تغییرات وتأثیرات في حیاة أتباعھم ومجتمعاتھم وھذا 

وترى ھذه النظریة أن التفوق المطلق 

للقائد یضمن لھ دور القائد في المجتمع بصرف النظر عن الأھداف المطلوب تحقیقھا أو طبیعة الموقف الذي 

وفي ضوء ذلک یمکن تعریف نظریة الرجل العظیم أنھا 

د ھو الفرد العظیم الذي یولد بخصائص تمیزه بمواھب وخصائص کالکاریزما أو 

یرى أصحاب ھذه النظریة أن الله سبحانھ وتعالى قد منح قلة من الأشخاص بعض الخصائص والسمات 

 عام  النمر وآخرونكما ورد في والممیزات التي لا یتمتع بھا غیرھم وھذه السمات ھي التي تؤھلھم للقیادة 

والقوة والحیویة وحسن  وتقوم ھذه النظریة على دراسة ممیزات القادة من نواحي جسمیة کالطول

عقلیة کالذکاء وسعة الأفق والقدرة على التنبؤ وحتى التصرف والطلاقة في الکلام 

والسرعة في اتخاذ القرارات وصفات انفعالیة کالنضج الانفعالي وقوة الإرادة والثقة بالنفس، والصفات 

ة للعاملین والقدرة على الاحتفاظ بأعضاء 

کما   )2007( عام المعایطة كما ورد في 
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 :الرجل العظیم 

أول النظریات التي حاولت تفسیر ظاھرة القیادة  )2001( في  تعد نظریة الرجل العظیم کما أشار البدري

الإداریة وتحدید ما إذا کانت ھذه القیادة علمًا لھ أصولھ وقواعده ، أم فناً مرتبطاً بالإبداع والخبرة أم مزیج 

منھما ، وعلى الرغم من عدم بناء ھذه النظریة على أسس علمیة ، إلا أنھا حظیت بمکانة ھامة بین نظریات 

الأب الشرعي للقیادة ؛ لاعتبارھا الأساس   )2009( عام  وقد أطلق علیھا البعض کما ذکر المخلافي

تنطلق ھذه النظریة کما وضحھا المعایطة . بناء نظریات مبنیة على أسس علمیةالأول الذي فتح المجال ل

من الافتراض القائل بأن القادة أشخاص یتمتعون بمواھب خارقة تمکنھم من إحداث تغییرات 

أن أصحاب ھذه النظریة الرجال العظام  )2009(في کما ذکر جلدة . وتأثیرات في حیاة أتباعھم ومجتمعاتھم

في المجتمع یبرزون لما یتمتعون بھ من قدرات غیر مألوفة وامتلاکھم مواھب عظیمة وسمات

تشیر ھذه النظریة بأن القادة ھم أشخاص یملکون مواھب  .منھم قادة أیا کانت المواقف التي یواجھونھا

وصفات ممتازة وقدرات خارقة تمکنھم من إحداث تغییرات وتأثیرات في حیاة أتباعھم ومجتمعاتھم وھذا 

وترى ھذه النظریة أن التفوق المطلق . معاتھمالتفرد بھذه القدرات یتیح لھم فرصة تبوء مراکز القیادة في مجت

للقائد یضمن لھ دور القائد في المجتمع بصرف النظر عن الأھداف المطلوب تحقیقھا أو طبیعة الموقف الذي 

وفي ضوء ذلک یمکن تعریف نظریة الرجل العظیم أنھا . 2015عام المصري  كرھاذ كما

د ھو الفرد العظیم الذي یولد بخصائص تمیزه بمواھب وخصائص کالکاریزما أو النظریة التي تؤمن بأن القائ

  .الذکاء أو الحکمة أو غیرھا من المھارات

 : نظریة السمات

یرى أصحاب ھذه النظریة أن الله سبحانھ وتعالى قد منح قلة من الأشخاص بعض الخصائص والسمات 

والممیزات التي لا یتمتع بھا غیرھم وھذه السمات ھي التي تؤھلھم للقیادة 

وتقوم ھذه النظریة على دراسة ممیزات القادة من نواحي جسمیة کالطول

عقلیة کالذکاء وسعة الأفق والقدرة على التنبؤ وحتى التصرف والطلاقة في الکلام وصفات 

والسرعة في اتخاذ القرارات وصفات انفعالیة کالنضج الانفعالي وقوة الإرادة والثقة بالنفس، والصفات 

ة للعاملین والقدرة على الاحتفاظ بأعضاء الاجتماعیة کحب التعاون والمقدرة على رفع الروح المعنوی

كما ورد في الجماعة، وصفات شخصیة عامة کالتواضع والأمانة وحسن السیرة 
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الرجل العظیم  نظریة: أولاً 

تعد نظریة الرجل العظیم کما أشار البدري

الإداریة وتحدید ما إذا کانت ھذه القیادة علمًا لھ أصولھ وقواعده ، أم فناً مرتبطاً بالإبداع والخبرة أم مزیج 

منھما ، وعلى الرغم من عدم بناء ھذه النظریة على أسس علمیة ، إلا أنھا حظیت بمکانة ھامة بین نظریات 

وقد أطلق علیھا البعض کما ذکر المخلافي القیادة ،

الأول الذي فتح المجال ل

من الافتراض القائل بأن القادة أشخاص یتمتعون بمواھب خارقة تمکنھم من إحداث تغییرات  )2007(عام 

وتأثیرات في حیاة أتباعھم ومجتمعاتھم

في المجتمع یبرزون لما یتمتعون بھ من قدرات غیر مألوفة وامتلاکھم مواھب عظیمة وسمات

منھم قادة أیا کانت المواقف التي یواجھونھا

وصفات ممتازة وقدرات خارقة تمکنھم من إحداث تغییرات وتأثیرات في حیاة أتباعھم ومجتمعاتھم وھذا 

التفرد بھذه القدرات یتیح لھم فرصة تبوء مراکز القیادة في مجت

للقائد یضمن لھ دور القائد في المجتمع بصرف النظر عن الأھداف المطلوب تحقیقھا أو طبیعة الموقف الذي 

كماتحدث فیھ القیادة 

النظریة التي تؤمن بأن القائ

الذکاء أو الحکمة أو غیرھا من المھارات

نظریة السمات: ثانیاً

یرى أصحاب ھذه النظریة أن الله سبحانھ وتعالى قد منح قلة من الأشخاص بعض الخصائص والسمات 

والممیزات التي لا یتمتع بھا غیرھم وھذه السمات ھي التي تؤھلھم للقیادة 

وتقوم ھذه النظریة على دراسة ممیزات القادة من نواحي جسمیة کالطول ) 2019(

وصفات  المظھر
والسرعة في اتخاذ القرارات وصفات انفعالیة کالنضج الانفعالي وقوة الإرادة والثقة بالنفس، والصفات 

الاجتماعیة کحب التعاون والمقدرة على رفع الروح المعنوی

الجماعة، وصفات شخصیة عامة کالتواضع والأمانة وحسن السیرة 
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العلاقة بالعاملین : حدد عالم النفس الأمریکي رنسیس لیکرت أربع مجموعات أساسیة لصفات القائد، وھي

المنظمة والحماس لھ والتقدیر لأھمیتھ، المھارات الفنیة والقدرة على 

 )2009( عام  المخلافيفي 

من خلال الترکیز فقط على القائد، فإن نظریة 

ظھرت نظریة الموقف کردة فعل لنظریة السمات التي رکزت على القائد وأھملت الأتباع والموقف، ومن ھنا 

فإن نظریة الموقف ترى بأنھ لیس من الضروري أن تتوفر نفس الخصائص والسمات الذاتیة للقائد في کافة 

ة الحدیثة وأکثرھا شیوعًا تعتبر النظریة الموقفیة نظریات القیاد

وانتشارًا، وترکز ھذه النظریة على القیادة في المواقف حیث أن المواقف المختلفة تتطلب أنواعًا معینة من 

بأن ھذه النظریة  )2015( عام أشار أبو نور ومحمد 

قف، وأن المواقف ھي التي تبرز القیادات وتکشف عن إمکانیاتھم 

الحقیقیة في القیادة؛ لذا فھي لا تتوقف على الصفات الشخصیة التي یتمتع بھا القائد، حیث تعد القیادة نتیجة 

ویتضح مما سبق، أن ھذه النظریة تربط السلوک القیادي 

المحیطھالظروف التي تقتضي استخدام مھارات معینة لتحقیق أھداف محددة ، حیث 

حسین آل (  .تصبح بیئة العمل في موقف و تحت ظروف معینة بحاجة لظھور قائد یقود الجماعة و یوجھھا

وقد كان احد الباحثین )  فرید ادوارد فیدلر

البارزین في علم النفس  الصناعي وتنظیمي  وتعتمد علي مبدأ التكیف  والتأقلم  في مواقف المختلفھ  وتشیر 

ب النظریھ الي ان القاده الاكثر نجاحا ھم اؤلئك الذین یكیفون اسلوب قیادتھم  مع جاھزیھ الاداء ویتكیف اسلو

القاده مع القدره والرغبھ  للفرد او مجموعھ التي یحاولون قیادتھا  او تاثیر فیھا 

نظریة القیادة الموقفیة تؤکد أن تغیر الموقف والبیئة والحالة یتطلب تغیرًا في الأدوار والأسالیب والأنماط 

نمط القیادة یتحدد من : القیادیة بما یتناسب مع الظرف الجدید، بنى فیدلر نظریتھ على ثلاث فروض وھى 
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حدد عالم النفس الأمریکي رنسیس لیکرت أربع مجموعات أساسیة لصفات القائد، وھي

المنظمة والحماس لھ والتقدیر لأھمیتھ، المھارات الفنیة والقدرة على والتعاون معھم ومساعدتھم، نشاط 

في اختیار العاملین الجدد وتدریبھم، وأخیرا الشخصیة الحسنة المحبة للغیر

من خلال الترکیز فقط على القائد، فإن نظریة .ھناک الکثیر من البحوث التي تثبت صحة أساس ھذا المفھوم

  .توفر فھمًا عمیقاً للقائد في عملیة القیادة

 : النظریة الموقفیة

ظھرت نظریة الموقف کردة فعل لنظریة السمات التي رکزت على القائد وأھملت الأتباع والموقف، ومن ھنا 

فإن نظریة الموقف ترى بأنھ لیس من الضروري أن تتوفر نفس الخصائص والسمات الذاتیة للقائد في کافة 

تعتبر النظریة الموقفیة نظریات القیاد . )2008( القحطاني

وانتشارًا، وترکز ھذه النظریة على القیادة في المواقف حیث أن المواقف المختلفة تتطلب أنواعًا معینة من 

أشار أبو نور ومحمد  )2018(المعیوف  و )2008(أبو ناصر

قف، وأن المواقف ھي التي تبرز القیادات وتکشف عن إمکانیاتھم تقوم على أساس أن القیادة ھي ولیدة المو

الحقیقیة في القیادة؛ لذا فھي لا تتوقف على الصفات الشخصیة التي یتمتع بھا القائد، حیث تعد القیادة نتیجة 

ویتضح مما سبق، أن ھذه النظریة تربط السلوک القیادي  .مباشرة للتفاعل بین الناس في مواقف معینة

المحیطھالظروف التي تقتضي استخدام مھارات معینة لتحقیق أھداف محددة ، حیث -قف والظروف 

تصبح بیئة العمل في موقف و تحت ظروف معینة بحاجة لظھور قائد یقود الجماعة و یوجھھا

  .(  

فرید ادوارد فیدلر( انشأت  علي ید والتي نموذج فیدلر للنظریة الموقفیة 

البارزین في علم النفس  الصناعي وتنظیمي  وتعتمد علي مبدأ التكیف  والتأقلم  في مواقف المختلفھ  وتشیر 

النظریھ الي ان القاده الاكثر نجاحا ھم اؤلئك الذین یكیفون اسلوب قیادتھم  مع جاھزیھ الاداء ویتكیف اسلو

القاده مع القدره والرغبھ  للفرد او مجموعھ التي یحاولون قیادتھا  او تاثیر فیھا 

https://www.maktabtk.com  

نظریة القیادة الموقفیة تؤکد أن تغیر الموقف والبیئة والحالة یتطلب تغیرًا في الأدوار والأسالیب والأنماط 

القیادیة بما یتناسب مع الظرف الجدید، بنى فیدلر نظریتھ على ثلاث فروض وھى 
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حدد عالم النفس الأمریکي رنسیس لیکرت أربع مجموعات أساسیة لصفات القائد، وھي

والتعاون معھم ومساعدتھم، نشاط 

اختیار العاملین الجدد وتدریبھم، وأخیرا الشخصیة الحسنة المحبة للغیر

ھناک الکثیر من البحوث التي تثبت صحة أساس ھذا المفھوم

توفر فھمًا عمیقاً للقائد في عملیة القیادة السمات

النظریة الموقفیة: ثالثاً

ظھرت نظریة الموقف کردة فعل لنظریة السمات التي رکزت على القائد وأھملت الأتباع والموقف، ومن ھنا 

فإن نظریة الموقف ترى بأنھ لیس من الضروري أن تتوفر نفس الخصائص والسمات الذاتیة للقائد في کافة 

القحطانيكما في المواقف 

وانتشارًا، وترکز ھذه النظریة على القیادة في المواقف حیث أن المواقف المختلفة تتطلب أنواعًا معینة من 

أبو ناصركم في القیادة  

تقوم على أساس أن القیادة ھي ولیدة المو

الحقیقیة في القیادة؛ لذا فھي لا تتوقف على الصفات الشخصیة التي یتمتع بھا القائد، حیث تعد القیادة نتیجة 

مباشرة للتفاعل بین الناس في مواقف معینة

قف والظروف بالمو

تصبح بیئة العمل في موقف و تحت ظروف معینة بحاجة لظھور قائد یقود الجماعة و یوجھھا

).  2020،. ع، قماش

نموذج فیدلر للنظریة الموقفیة   كما أن

البارزین في علم النفس  الصناعي وتنظیمي  وتعتمد علي مبدأ التكیف  والتأقلم  في مواقف المختلفھ  وتشیر 

النظریھ الي ان القاده الاكثر نجاحا ھم اؤلئك الذین یكیفون اسلوب قیادتھم  مع جاھزیھ الاداء ویتكیف اسلو

القاده مع القدره والرغبھ  للفرد او مجموعھ التي یحاولون قیادتھا  او تاثیر فیھا 

https://www.maktabtk.com

نظریة القیادة الموقفیة تؤکد أن تغیر الموقف والبیئة والحالة یتطلب تغیرًا في الأدوار والأسالیب والأنماط  

القیادیة بما یتناسب مع الظرف الجدید، بنى فیدلر نظریتھ على ثلاث فروض وھى 
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مناخ الجماعة وبنُیة المھمة وقوة المرکز ، 

کما أن فاعلیة الجماعة متوقفة على نمط القیادة والتحکم بالموقف ، یرکز نموذج فیدلر کما أشار لھ المخلافي 

لیس ھناک نمط واحد  فقط للقیادة الفعالة ، و یحکم  ذلک ثلاث عوامل رئیسة کما حددھا 

 .جة قوة منصبھ القیادي المخول لھ من السلطة الرسمیة

 

تصنف القیادة الموقفیة لأربعة    أسالیب یمثل 

کل منھا مزیج مختلف من مستویات السلوک التوجیھي والسلوک المساند المقابلة لمستویات متعددة من 

داخل المنظمة کرد فعل للانتقادات الموجھة 

للمدرسة الکلاسیکیة في دراستھا للتنظیم ومدرسة العلاقات الانسانیة وقصورھا في إعطاء صورة واضحة 

للسلوک الإنساني داخل المنظمة ویعتبر ھربرت سیمون من أبرز روادھا نظرًا لإنتاجھ العلمي في مجال 

أنھ وحدة اجتماعیة أو ھیکل مرکب من العلاقات والاتصالات التي 

لکل فرد مفھومھ الخاص بما تعنیھ عملیة اتخاذ 

أنھا فالبعض یعتبرھا عملیة مشارکة بین الأفراد لتوحید الرأي ، أو 

محاولة للوصول إلى ھدف معین أو تبني موقف لا یثیر معارضة الآخرین والبعض الآخر یعتبرھا اختیار 

البدیل المناسب من بین البدائل المتعددة ، و مادامت ھناک حالات تختلف الآراء في معالجتھا و إیجاد الحلول 

أن نظریة اتخاذ القرارات  )2014(عام 

من بین النظریات التي لاقت اھتماما کبیرًا من طرف العدید من الباحثین لما لھا من أھمیة في مجال العمل 

الإداري خاصة، وقد جاء بھا سیمون الذي أعتبرھا الأساس في العملیات التنظیمیة المختلفة، فالعمل التنظیمي 

مل على أساس رأسي حیث یتم إنشاء ھرم سلطة یندرج من الأعلى إلى القاعدة وأن 
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مناخ الجماعة وبنُیة المھمة وقوة المرکز ،  خلال النظام التحفیزي للقائد ، والتحکم الموقفي یتحدد من خلال

کما أن فاعلیة الجماعة متوقفة على نمط القیادة والتحکم بالموقف ، یرکز نموذج فیدلر کما أشار لھ المخلافي 

لیس ھناک نمط واحد  فقط للقیادة الفعالة ، و یحکم  ذلک ثلاث عوامل رئیسة کما حددھا 

جة قوة منصبھ القیادي المخول لھ من السلطة الرسمیةنوع القائد ودر

 .نوع الجماعة ، وعلاقة القائد بالجماعة ومدى ثقتھم وتقدیرھم لھ

 ).2008( عام أبو ناصر كما قال طبیعة الموقف 

تصنف القیادة الموقفیة لأربعة    أسالیب یمثل  )2018( عاموالمعیوف  )2016( عاموقد أوضح العواشز

کل منھا مزیج مختلف من مستویات السلوک التوجیھي والسلوک المساند المقابلة لمستویات متعددة من 

 ).في أداء المھام

 :نظریة اتخاذ القرار

داخل المنظمة کرد فعل للانتقادات الموجھة   )2015( عام ظھرت نظریة اتخاذ القرار کما أشارت بوساق

للمدرسة الکلاسیکیة في دراستھا للتنظیم ومدرسة العلاقات الانسانیة وقصورھا في إعطاء صورة واضحة 

للسلوک الإنساني داخل المنظمة ویعتبر ھربرت سیمون من أبرز روادھا نظرًا لإنتاجھ العلمي في مجال 

أنھ وحدة اجتماعیة أو ھیکل مرکب من العلاقات والاتصالات التي  المنظمات حیث یعُرف التنظیم على

لکل فرد مفھومھ الخاص بما تعنیھ عملیة اتخاذ .تتجسد في قیم واتجاھات الأفراد التي تحتم علیھ اتخاذ القرار 

فالبعض یعتبرھا عملیة مشارکة بین الأفراد لتوحید الرأي ، أو   )2016(في فتیحة  ت

محاولة للوصول إلى ھدف معین أو تبني موقف لا یثیر معارضة الآخرین والبعض الآخر یعتبرھا اختیار 

البدیل المناسب من بین البدائل المتعددة ، و مادامت ھناک حالات تختلف الآراء في معالجتھا و إیجاد الحلول 

عام ه لھا فإن الأمر یستدعي اتخاذ قرار بشأن ھذه الحالات ، یوضح نجا

من بین النظریات التي لاقت اھتماما کبیرًا من طرف العدید من الباحثین لما لھا من أھمیة في مجال العمل 

الإداري خاصة، وقد جاء بھا سیمون الذي أعتبرھا الأساس في العملیات التنظیمیة المختلفة، فالعمل التنظیمي 

مل على أساس رأسي حیث یتم إنشاء ھرم سلطة یندرج من الأعلى إلى القاعدة وأن یتم من خلال تقسیم الع
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خلال النظام التحفیزي للقائد ، والتحکم الموقفي یتحدد من خلال

کما أن فاعلیة الجماعة متوقفة على نمط القیادة والتحکم بالموقف ، یرکز نموذج فیدلر کما أشار لھ المخلافي 

لیس ھناک نمط واحد  فقط للقیادة الفعالة ، و یحکم  ذلک ثلاث عوامل رئیسة کما حددھا   )2009(عام 

 :فیدلر

 نوع القائد ودر

 نوع الجماعة ، وعلاقة القائد بالجماعة ومدى ثقتھم وتقدیرھم لھ

  طبیعة الموقف

وقد أوضح العواشز     

کل منھا مزیج مختلف من مستویات السلوک التوجیھي والسلوک المساند المقابلة لمستویات متعددة من 

في أداء المھام(النضج 

نظریة اتخاذ القرار: رابعًا

ظھرت نظریة اتخاذ القرار کما أشارت بوساق

للمدرسة الکلاسیکیة في دراستھا للتنظیم ومدرسة العلاقات الانسانیة وقصورھا في إعطاء صورة واضحة 

للسلوک الإنساني داخل المنظمة ویعتبر ھربرت سیمون من أبرز روادھا نظرًا لإنتاجھ العلمي في مجال 

المنظمات حیث یعُرف التنظیم على

تتجسد في قیم واتجاھات الأفراد التي تحتم علیھ اتخاذ القرار 

تالقرارات کما أشار

محاولة للوصول إلى ھدف معین أو تبني موقف لا یثیر معارضة الآخرین والبعض الآخر یعتبرھا اختیار 

البدیل المناسب من بین البدائل المتعددة ، و مادامت ھناک حالات تختلف الآراء في معالجتھا و إیجاد الحلول 

لھا فإن الأمر یستدعي اتخاذ قرار بشأن ھذه الحالات ، یوضح نجا

من بین النظریات التي لاقت اھتماما کبیرًا من طرف العدید من الباحثین لما لھا من أھمیة في مجال العمل 

الإداري خاصة، وقد جاء بھا سیمون الذي أعتبرھا الأساس في العملیات التنظیمیة المختلفة، فالعمل التنظیمي 

یتم من خلال تقسیم الع
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وفي  .الأفراد في مستویات ھذا التنظیم یقومون باتخاذ القرارات بدرجات متفاوتة، وھذا ما یحقق مزایا التنظیم

لوک یوجد على أساس أن الإدارة نوع من الس

بھ کافة التنظیمات الإنسانیة أو البشریة وھي عملیة التوجیھ والسیطرة على النشاط في التنظیم الاجتماعي 

ووظیفة الإدارة ھي تنمیة وتنظیم عملیة اتخاذ القرارات بطریقة ودرجة کفاءة عالیة ، ومدیر المدرسة یعمل 

عاملین أو مع أفراد لھم ارتباطات اجتماعیة ولیس 

أن  نظریة اتخاذ القرار لب العمل الإداري، ویؤکد 

ذلک حیث اعتبر عملیة اتخاذ القرار ھي حجر الزاویة في إدارة أي مؤسسة تعلیمیة 

تقییم المدرسة ھي ؛ نوعیة القرارات التي تتخذھا الإدارة المدرسیة والکفایة 

التي توضعھا تلک القرارات موضع التنفیذ ، وتتأثر تلک القرارات بسلوک مدیر المدرسة وشخصیتھ والنمط 

من مبدأ أساسي ھو   )2015( بوساق

الاختیار بین البدائل لحل المشکلات التي تواجھ تحقیق أھداف التنظیم وذلک من خلال صنع البدائل 

والمفاضلة بینھا ،ویعد اختیار البدیل الأفضل تعبیرًا رشیدًا عن قدرة الإدارة على المفاضلة واختیار البدیل 

تتعدى التحكم في ، شاریع الناجحة تتطلب وجود إدارة فعالة تعتمد على الأسالیب العلمیة والإداریة الحدیثة

وتساعد في إدارة المخاطر التي تتعرض لھا 

فالقائد الفعال ھو الشخص الذي یتمتع بالمھارات والاستراتیجیات اللازمة لتحفیز فریق العمل 

 APA ، 2020 عثمان بن ناصر وخلیل و

بالرغم من الدراسات العدیدة التي تؤكد 

الأداء  و، إلا أن العدید من الشركات لا تتمكن من تحقیق نتائج ملموسة  في قیاس الاداء 

على  العوامل المؤثرةومن اھم  الفاعلة أمراً صعباً 

 .مثل بیئھ العمل الداخلیھ والخارجیھ والموارد المتاحھ والتكنولوجیا
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الأفراد في مستویات ھذا التنظیم یقومون باتخاذ القرارات بدرجات متفاوتة، وھذا ما یحقق مزایا التنظیم

على أساس أن الإدارة نوع من الس )2018( ضوء ما سبق ، تقوم ھذه النظریة کما وضح العنزي

بھ کافة التنظیمات الإنسانیة أو البشریة وھي عملیة التوجیھ والسیطرة على النشاط في التنظیم الاجتماعي 

ووظیفة الإدارة ھي تنمیة وتنظیم عملیة اتخاذ القرارات بطریقة ودرجة کفاءة عالیة ، ومدیر المدرسة یعمل 

عاملین أو مع أفراد لھم ارتباطات اجتماعیة ولیس مع مجموعات من المدرسین والتلامیذ وأولیاء الأمور وال

أن  نظریة اتخاذ القرار لب العمل الإداري، ویؤکد  2015عام  بوساق في یرى سیمون

ذلک حیث اعتبر عملیة اتخاذ القرار ھي حجر الزاویة في إدارة أي مؤسسة تعلیمیة 

تقییم المدرسة ھي ؛ نوعیة القرارات التي تتخذھا الإدارة المدرسیة والکفایة والمعیار الذي یمکن على أساسھ 

التي توضعھا تلک القرارات موضع التنفیذ ، وتتأثر تلک القرارات بسلوک مدیر المدرسة وشخصیتھ والنمط 

بوساق ھاکما ذکرمبادئ نظریة اتخاذ القرارتنطلق  .الذي یدیر بھ مدرستھ 

الاختیار بین البدائل لحل المشکلات التي تواجھ تحقیق أھداف التنظیم وذلک من خلال صنع البدائل 

والمفاضلة بینھا ،ویعد اختیار البدیل الأفضل تعبیرًا رشیدًا عن قدرة الإدارة على المفاضلة واختیار البدیل 

 ).  2020،. ع، حسین آل قماش

شاریع الناجحة تتطلب وجود إدارة فعالة تعتمد على الأسالیب العلمیة والإداریة الحدیثة

وتساعد في إدارة المخاطر التي تتعرض لھا ،عنصر الزمن إلى ضبط التكالیف وجدولة وتخصیص الموارد 

فالقائد الفعال ھو الشخص الذي یتمتع بالمھارات والاستراتیجیات اللازمة لتحفیز فریق العمل 

 APAعثمان بن ناصر وخلیل عبد الحمید (   .وتطویر قدراتھ وتحقیق

 ISO 690 ،( 2020  

 :الدراسة

بالرغم من الدراسات العدیدة التي تؤكد  تتمثل  في صعوبة قیاس تأثیر أسالیب الإدارة على أداء الشركات

، إلا أن العدید من الشركات لا تتمكن من تحقیق نتائج ملموسة  في قیاس الاداء  أھمیة الإدارة الفاعلة

الفاعلة أمراً صعباً المؤسسي یتأثر بعدة عوامل  مما یجعل قیاس تأثیر الإدارة 

مثل بیئھ العمل الداخلیھ والخارجیھ والموارد المتاحھ والتكنولوجیا :العوامل البیئیھ
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الأفراد في مستویات ھذا التنظیم یقومون باتخاذ القرارات بدرجات متفاوتة، وھذا ما یحقق مزایا التنظیم

ضوء ما سبق ، تقوم ھذه النظریة کما وضح العنزي

بھ کافة التنظیمات الإنسانیة أو البشریة وھي عملیة التوجیھ والسیطرة على النشاط في التنظیم الاجتماعي 

ووظیفة الإدارة ھي تنمیة وتنظیم عملیة اتخاذ القرارات بطریقة ودرجة کفاءة عالیة ، ومدیر المدرسة یعمل 

مع مجموعات من المدرسین والتلامیذ وأولیاء الأمور وال

یرى سیمون .مع أفراد بذاتھم 

ذلک حیث اعتبر عملیة اتخاذ القرار ھي حجر الزاویة في إدارة أي مؤسسة تعلیمیة  )2018(العنزي 

والمعیار الذي یمکن على أساسھ 

التي توضعھا تلک القرارات موضع التنفیذ ، وتتأثر تلک القرارات بسلوک مدیر المدرسة وشخصیتھ والنمط 

الذي یدیر بھ مدرستھ 

الاختیار بین البدائل لحل المشکلات التي تواجھ تحقیق أھداف التنظیم وذلک من خلال صنع البدائل 

والمفاضلة بینھا ،ویعد اختیار البدیل الأفضل تعبیرًا رشیدًا عن قدرة الإدارة على المفاضلة واختیار البدیل 

حسین آل قماش( .السلیم منھ 

شاریع الناجحة تتطلب وجود إدارة فعالة تعتمد على الأسالیب العلمیة والإداریة الحدیثةفالم

عنصر الزمن إلى ضبط التكالیف وجدولة وتخصیص الموارد 

فالقائد الفعال ھو الشخص الذي یتمتع بالمھارات والاستراتیجیات اللازمة لتحفیز فریق العمل  .ھذه المشاریع

وتطویر قدراتھ وتحقیق

 ISO 690عبد الحمید 

الدراسةمشكلة 1.2 

تتمثل  في صعوبة قیاس تأثیر أسالیب الإدارة على أداء الشركات 

أھمیة الإدارة الفاعلة

المؤسسي یتأثر بعدة عوامل  مما یجعل قیاس تأثیر الإدارة 

 :  مستوى الاداء

 العوامل البیئیھ
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 .الخبره والقدره علي التعلم       

 .جوده البرامج التدریبیھ المتاحھ لتحسین المھارات

 

معظم الأبحاث تركز . عدم وجود إطار شامل یجمع بین مختلف نماذج وأسالیب الإدارة الفاعلة وطرق قیاسھا

اتخاذ القرار دون دمجھا في نموذج متكامل لقیاس فاعلیة 

ھذا یجعل من الصعب تفسیر كیفیة تأثیر الإدارة الفاعلة على الأداء بشكل شامل  ومن بعض جوانب 

 .الاداره الفاعلھقد تفتقر بعض الشركات الي المعرفھ الكافیھ لتطبیق 

بعض النمازج الاداریھ قد تكون غیر قادره علي التكییف مع التغیرات 

تباین التعریفات لمفاھیم الإدارة الفاعلة بین الباحثین یمكن أن یؤدي إلى عدم 

ینظر إلى مفھوم الإدارة الفاعلة من زاویة مختلفة، مما یؤثر 

 .الاھداف المرسومھ قد لاتعكس الواقع العملي او احتیاجات الشركات

 .عدم القدره علي تنفیذ الاستراتیجیات المقترحھ علي ارض الواقع

غالباً ما یتم تجاھل أسالیب الإدارة  . 

ھذا یؤثر على  الأداء الفعال وامكانیھ قیاسھا من بعض       
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الخبره والقدره علي التعلم       ،المعرفھ ،مثل المھارات  : العوامل الفردیھ

جوده البرامج التدریبیھ المتاحھ لتحسین المھارات :التدریب والتطویر

 .مستوي الحافز الشخصي والمكافات المادیھ والمعنویھ

  :فجوات على المستوى النظري

عدم وجود إطار شامل یجمع بین مختلف نماذج وأسالیب الإدارة الفاعلة وطرق قیاسھا

اتخاذ القرار دون دمجھا في نموذج متكامل لقیاس فاعلیة ، التواصل الاداري ، القیادة  على جوانب محددة مثل

ھذا یجعل من الصعب تفسیر كیفیة تأثیر الإدارة الفاعلة على الأداء بشكل شامل  ومن بعض جوانب 

قد تفتقر بعض الشركات الي المعرفھ الكافیھ لتطبیق  :فجوه المعرفھ

بعض النمازج الاداریھ قد تكون غیر قادره علي التكییف مع التغیرات  :قصور في النمازج النظریھ

 .السریعھ في بیئھ العمل

تباین التعریفات لمفاھیم الإدارة الفاعلة بین الباحثین یمكن أن یؤدي إلى عدم  :اختلاف التعریفات

ینظر إلى مفھوم الإدارة الفاعلة من زاویة مختلفة، مما یؤثر باحث قد  كل  وضوح الفھم العام لأثرھا

 .على النتائج

الاھداف المرسومھ قد لاتعكس الواقع العملي او احتیاجات الشركات :عدم توافق الاھداف

عدم القدره علي تنفیذ الاستراتیجیات المقترحھ علي ارض الواقع:تطبیق غیر فعال

 :التطبیقيفجوات على المستوى 

. تتمثل في عدم تطبیق المفاھیم والنماذج النظریة بشكل فعال في الشركات

ھذا یؤثر على  الأداء الفعال وامكانیھ قیاسھا من بعض       . الفاعلة بسبب المقاومة الثقافیة أو نقص التدریب
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 العوامل الفردیھ

 التدریب والتطویر

 مستوي الحافز الشخصي والمكافات المادیھ والمعنویھ : الدافعیھ

فجوات على المستوى النظري1.2.1.

عدم وجود إطار شامل یجمع بین مختلف نماذج وأسالیب الإدارة الفاعلة وطرق قیاسھا

على جوانب محددة مثل

ھذا یجعل من الصعب تفسیر كیفیة تأثیر الإدارة الفاعلة على الأداء بشكل شامل  ومن بعض جوانب .الإدارة 

 :ھذه   الفجوه  

 فجوه المعرفھ

 قصور في النمازج النظریھ

السریعھ في بیئھ العمل

 اختلاف التعریفات
وضوح الفھم العام لأثرھا

على النتائج

 عدم توافق الاھداف

 تطبیق غیر فعال

فجوات على المستوى 1.2.2

تتمثل في عدم تطبیق المفاھیم والنماذج النظریة بشكل فعال في الشركات

الفاعلة بسبب المقاومة الثقافیة أو نقص التدریب

 :جوانب الفجوه



Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                     

مما یؤدي ،خطھ واضحھ ومحدده  تعكس الاھداف الاستراتیجیھ للاداره

 الفشل في تنفیذ الخطط الموضوعھ بسبب نقص الموارد او ضعف التواصل بین الفرق

 نقص البرامج التدریبیھ التي تعزز من مھارات القیاده والادارخھ لدي

عدم وجود تفاعل كاف بین الاداره والموظفین مما یؤدي الي ضعف الالتزام 

 .عدم تشجیع ثقافھ الابتكار والتطویر مما یؤثر سلبا علي تحقیق الاھداف

 .الادارهتتطلب معالجة الفجوات التطبیقیة  تقییم مستمر وتحسینات دوریھ لضمان فعالیھ 

لفھم أثر الإدارة الفاعلة بشكل شامل، یجب سد الفجوات النظریة والتطبیقیة من خلال تطویر أطر عمل 

 .إن ذلك سیسھم في تحسین الأداء وزیادة الفعالیة في مختلف البیئات
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خطھ واضحھ ومحدده  تعكس الاھداف الاستراتیجیھ للادارهعدم وجود  : فجوه التخطیط

 .الي عدم وضوح الرؤیھ

الفشل في تنفیذ الخطط الموضوعھ بسبب نقص الموارد او ضعف التواصل بین الفرق : فجوه التنفیذ

نقص البرامج التدریبیھ التي تعزز من مھارات القیاده والادارخھ لدي :فجوه  التدریب والتطویر

 

عدم وجود تفاعل كاف بین الاداره والموظفین مما یؤدي الي ضعف الالتزام :فجوه التفاعل

. 

عدم تشجیع ثقافھ الابتكار والتطویر مما یؤثر سلبا علي تحقیق الاھداف:فجوه الابتكار

تتطلب معالجة الفجوات التطبیقیة  تقییم مستمر وتحسینات دوریھ لضمان فعالیھ 

لفھم أثر الإدارة الفاعلة بشكل شامل، یجب سد الفجوات النظریة والتطبیقیة من خلال تطویر أطر عمل 

إن ذلك سیسھم في تحسین الأداء وزیادة الفعالیة في مختلف البیئات. متكاملة وتطبیقھا في المنظمات

 الي اي مدي تؤثر القیاده الفاعلة علي اداء الشركات ؟ 
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 فجوه التخطیط

الي عدم وضوح الرؤیھ

 فجوه التنفیذ

 فجوه  التدریب والتطویر

 .الموظفین

 فجوه التفاعل

.والمشاركھ

 فجوه الابتكار

تتطلب معالجة الفجوات التطبیقیة  تقییم مستمر وتحسینات دوریھ لضمان فعالیھ 

لفھم أثر الإدارة الفاعلة بشكل شامل، یجب سد الفجوات النظریة والتطبیقیة من خلال تطویر أطر عمل 

متكاملة وتطبیقھا في المنظمات

الي اي مدي تؤثر القیاده الفاعلة علي اداء الشركات ؟ 
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دراسة  اثر الإدارة الفعالھ في مجال صیانھ السیارات  وھي من الموضوعات الحیویة في مجال إدارة 

 .الأعمال، حیث  انھا تساعد في فھم كیفیة تحسین الأداء المؤسسي وزیادة الكفاءة

زز من أداء الموظفین تساعد على تحدید استراتیجیات الإدارة الفعالة التي تع

 .فھم أسالیب الإدارة التي تساھم في رفع مستوى رضا الموظفین، مما یقلل من معدل دوران العمل

الإدارة الفعالة تشجع على بیئة عمل إبداعیة، مما یؤدي إلى تحسین المنتجات 

یمكن أن یساھم البحث في وضع خطط استراتیجیة تساعد 

تسلط الضوء على أھمیة تطویر المھارات القیادیة لدى المدیرین، 

یساعد في فھم كیف تؤثر أسالیب الإدارة على الثقافة التنظیمیة، مما 

تطویر ،تحسین بیئھ العمل،زیاده الانتاجیھ
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 :  أھمیة الدراسة

دراسة  اثر الإدارة الفعالھ في مجال صیانھ السیارات  وھي من الموضوعات الحیویة في مجال إدارة 

الأعمال، حیث  انھا تساعد في فھم كیفیة تحسین الأداء المؤسسي وزیادة الكفاءة

تساعد على تحدید استراتیجیات الإدارة الفعالة التي تع: دراسھ تحسین الأداء

 .وتحقیق الأھداف

      :زیادة الرضا الوظیفي

فھم أسالیب الإدارة التي تساھم في رفع مستوى رضا الموظفین، مما یقلل من معدل دوران العمل

الإدارة الفعالة تشجع على بیئة عمل إبداعیة، مما یؤدي إلى تحسین المنتجات   :دراسھ تعزیز الابتكار

 

یمكن أن یساھم البحث في وضع خطط استراتیجیة تساعد  :  دراسھ  تحقیق الأھداف الاستراتیجیة 

 .المؤسسات على تحقیق أھدافھا بكفاءة

تسلط الضوء على أھمیة تطویر المھارات القیادیة لدى المدیرین،   : دراسھ تطویر المھارات القیادیة

 .الفرق بكفاءةمما یعزز من قدرتھم على إدارة 

یساعد في فھم كیف تؤثر أسالیب الإدارة على الثقافة التنظیمیة، مما   : دراسھ  تأثیر الثقافة التنظیمیة

 .یمكن أن یساھم في تحسین التعاون داخل الفریق

زیاده الانتاجیھ(بشكل عام، یعزز بحث أثر الإدارة الفعالة  علي عده جوانب 

 )تعزیز الرضا الوظیفي
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أھمیة الدراسة1.3

دراسة  اثر الإدارة الفعالھ في مجال صیانھ السیارات  وھي من الموضوعات الحیویة في مجال إدارة 

الأعمال، حیث  انھا تساعد في فھم كیفیة تحسین الأداء المؤسسي وزیادة الكفاءة

دراسھ تحسین الأداء ●

وتحقیق الأھداف

زیادة الرضا الوظیفيدراسھ .

فھم أسالیب الإدارة التي تساھم في رفع مستوى رضا الموظفین، مما یقلل من معدل دوران العمل

دراسھ تعزیز الابتكار ●

 .والخدمات

دراسھ  تحقیق الأھداف الاستراتیجیة  ●

المؤسسات على تحقیق أھدافھا بكفاءة

دراسھ تطویر المھارات القیادیة ●

مما یعزز من قدرتھم على إدارة 

دراسھ  تأثیر الثقافة التنظیمیة ●

یمكن أن یساھم في تحسین التعاون داخل الفریق

بشكل عام، یعزز بحث أثر الإدارة الفعالة  علي عده جوانب 

تعزیز الرضا الوظیفي،المھارات

 



Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                     

تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، من خلال 

التعریف بإدارة المعرفة ومنھجیتھا، وتقدیم الإطار النظري للأداء في المؤسسة، وإبراز تأثیر الإدارة الفعالة 

الملموس في المؤسسة، والمتمثلة في العاملین والتعلم والرضا الوظیفي، 

وقد استخدمت . والعملیات الداخلیة والإبداع، بما یضمن تحقیق الأداء المتمیز في النھایة بالنسبة للمؤسسة

رفة الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي لمعالجة موضوع البحث، كما خلصت في الأخیر إلى أھمیة إدارة المع

محمد زرقون و الحاج عرابة . (في التأثیر الإیجابي على كفاءة وفعالیة العملیات الداخلیة، وفي تحقیق الرضا

دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى النظري تعتبر مھمة لأنھا تساھم في فھم كیفیة تأثیر القیادة الفعالة 

تعزز من تطویر نظریات الإدارة من خلال تقدیم نماذج جدیدة لفھم سلوكیات 

توضح كیفیة تحسین الأداء المؤسسي من خلال استراتیجیات إدارة فعالة، مما یساعد 

تقدم رؤى حول كیفیة تكیف المنظمات مع التغیرات البیئیة من خلال إدارة 

  .تساعد في فھم كیف یمكن للإدارة الفاعلة تعزیز ثقافة العمل الإیجابیة والمشاركة الفعالة

 .تسلط الضوء على دور القیادة في تحفیز الابتكار والإبداع داخل الفرق 

تساھم في استخدام البیانات والتحلیل لفھم التوجھات والسلوكیات الإداریة 

ممارسات الإدارة وتحسین فعالیة بالتالي، تعتبر دراسة أثر الإدارة الفاعلة ذات أھمیة كبیرة في تطویر 
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تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، من خلال 

التعریف بإدارة المعرفة ومنھجیتھا، وتقدیم الإطار النظري للأداء في المؤسسة، وإبراز تأثیر الإدارة الفعالة 

الملموس في المؤسسة، والمتمثلة في العاملین والتعلم والرضا الوظیفي، للمعرفة على مكونات الأداء غیر 

والعملیات الداخلیة والإبداع، بما یضمن تحقیق الأداء المتمیز في النھایة بالنسبة للمؤسسة

الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي لمعالجة موضوع البحث، كما خلصت في الأخیر إلى أھمیة إدارة المع

في التأثیر الإیجابي على كفاءة وفعالیة العملیات الداخلیة، وفي تحقیق الرضا

 :على المستوى النظري

دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى النظري تعتبر مھمة لأنھا تساھم في فھم كیفیة تأثیر القیادة الفعالة 

 :سي إلیك بعض النقاط المھمة

تعزز من تطویر نظریات الإدارة من خلال تقدیم نماذج جدیدة لفھم سلوكیات  :تطویر النظریات 

 .القادة وتأثیرھا على الفرق

توضح كیفیة تحسین الأداء المؤسسي من خلال استراتیجیات إدارة فعالة، مما یساعد :  تحسین الأداء 

 .للمنظمةفي تحسین النتائج العامة 

تقدم رؤى حول كیفیة تكیف المنظمات مع التغیرات البیئیة من خلال إدارة  : التكیف مع التغیرات

 :  تعزیز الثقافة المؤسسیة. فعالة، مما یعزز القدرة التنافسیة

تساعد في فھم كیف یمكن للإدارة الفاعلة تعزیز ثقافة العمل الإیجابیة والمشاركة الفعالة

تسلط الضوء على دور القیادة في تحفیز الابتكار والإبداع داخل الفرق :  تحفیز الابتكار

تساھم في استخدام البیانات والتحلیل لفھم التوجھات والسلوكیات الإداریة   :الاستفادة من البیانات 

 

بالتالي، تعتبر دراسة أثر الإدارة الفاعلة ذات أھمیة كبیرة في تطویر 
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تھدف ھذه الدراسة إلى الكشف عن أثر إدارة المعرفة على الأداء في المؤسسة الاقتصادیة، من خلال 

التعریف بإدارة المعرفة ومنھجیتھا، وتقدیم الإطار النظري للأداء في المؤسسة، وإبراز تأثیر الإدارة الفعالة 

للمعرفة على مكونات الأداء غیر 

والعملیات الداخلیة والإبداع، بما یضمن تحقیق الأداء المتمیز في النھایة بالنسبة للمؤسسة

الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي لمعالجة موضوع البحث، كما خلصت في الأخیر إلى أھمیة إدارة المع

في التأثیر الإیجابي على كفاءة وفعالیة العملیات الداخلیة، وفي تحقیق الرضا

،2015 ( 

على المستوى النظري1.3.1

دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى النظري تعتبر مھمة لأنھا تساھم في فھم كیفیة تأثیر القیادة الفعالة 

سي إلیك بعض النقاط المھمةعلى الأداء المؤس

تطویر النظریات  ●

القادة وتأثیرھا على الفرق

تحسین الأداء  ●

في تحسین النتائج العامة 

التكیف مع التغیرات ●

فعالة، مما یعزز القدرة التنافسیة

تساعد في فھم كیف یمكن للإدارة الفاعلة تعزیز ثقافة العمل الإیجابیة والمشاركة الفعالة

تحفیز الابتكار ●

الاستفادة من البیانات  ●

 .وتأثیرھا

بالتالي، تعتبر دراسة أثر الإدارة الفاعلة ذات أھمیة كبیرة في تطویر 

  .المؤسسات
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دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى التطبیقي تحمل أھمیة كبیرة في تحسین أداء المؤسسات وتحقیق 

إلى زیادة الإنتاجیة وتحسین جودة 

 .توفر أسالیب فعالة تساعد القادة في اتخاذ قرارات مستنیرة، مما یساھم في تحقیق نتائج إیجابیة

تؤدي الإدارة الفاعلة إلى تحسین رضا الموظفین من خلال خلق بیئة عمل 

تمكن المؤسسات من التكیف بسرعة مع التغیرات في السوق أو التحدیات 

في تشجیع ثقافة الابتكار من خلال دعم الأفكار الجدیدة وتعزیز التعاون بین 

تساعد في تطویر أنظمة قیاس أداء فعالة، مما یسھل متابعة التقدم وتحدید المجالات التي 

ا الاستراتیجیة من خلال تعزز من قدرة المؤسسات على تحقیق أھدافھ

باختصار، دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى التطبیقي تعد ضروریة لتحقیق تحسینات ملموسة في 
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 :على المستوى التطبیقي
دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى التطبیقي تحمل أھمیة كبیرة في تحسین أداء المؤسسات وتحقیق 

 :إلیك بعض النقاط الرئیسیة

إلى زیادة الإنتاجیة وتحسین جودة  تساعد في تحدید استراتیجیات إدارة فعالة تؤدي :تحسین الأداء

 :تعزیز اتخاذ القرار .الخدمات أو المنتجات

توفر أسالیب فعالة تساعد القادة في اتخاذ قرارات مستنیرة، مما یساھم في تحقیق نتائج إیجابیة

تؤدي الإدارة الفاعلة إلى تحسین رضا الموظفین من خلال خلق بیئة عمل   :رفع مستوى الرضا

 .محفزة، مما یقلل من معدلات الدوران الوظیفي 

تمكن المؤسسات من التكیف بسرعة مع التغیرات في السوق أو التحدیات : زیادة التكیف والمرونة

 .الاقتصادیة، مما یعزز القدرة التنافسیة

في تشجیع ثقافة الابتكار من خلال دعم الأفكار الجدیدة وتعزیز التعاون بین تساھم : تحفیز الابتكار

تساعد في تطویر أنظمة قیاس أداء فعالة، مما یسھل متابعة التقدم وتحدید المجالات التي  :قیاس الأداء

 .تحتاج إلى تحسین

تعزز من قدرة المؤسسات على تحقیق أھدافھ :تحقیق الأھداف الاستراتیجیة

 .تحسین التنسیق والتعاون بین مختلف الأقسام

باختصار، دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى التطبیقي تعد ضروریة لتحقیق تحسینات ملموسة في 

 .الأداء المؤسسي وتعزیز القدرة التنافسیة
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على المستوى التطبیقي 1.3.2

دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى التطبیقي تحمل أھمیة كبیرة في تحسین أداء المؤسسات وتحقیق 

إلیك بعض النقاط الرئیسیة. أھدافھا

تحسین الأداء ●

الخدمات أو المنتجات

توفر أسالیب فعالة تساعد القادة في اتخاذ قرارات مستنیرة، مما یساھم في تحقیق نتائج إیجابیة 

رفع مستوى الرضا ●

محفزة، مما یقلل من معدلات الدوران الوظیفي 

زیادة التكیف والمرونة ●

الاقتصادیة، مما یعزز القدرة التنافسیة

تحفیز الابتكار ●

 .الفرق

قیاس الأداء ●

تحتاج إلى تحسین

تحقیق الأھداف الاستراتیجیة ●

تحسین التنسیق والتعاون بین مختلف الأقسام

باختصار، دراسة أثر الإدارة الفاعلة على المستوى التطبیقي تعد ضروریة لتحقیق تحسینات ملموسة في 

الأداء المؤسسي وتعزیز القدرة التنافسیة
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 :أسئلة الدراسة 

 :أھداف الدراسة 

 

 

 

 :فرضیات الدراسة 
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أسئلة الدراسة  .1.1
 

 

 

أھداف الدراسة  .1.2

فرضیات الدراسة  .1.3
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 :نموذج الدراسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : منھجیة الدراسة
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نموذج الدراسة  .1.4

منھجیة الدراسة .1.5
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 الدراسات السابقة
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 : الدراسة المیدانیة

 

 

 

 : مخطط المشروع المقترح

 

 

 

 

الدراسات السابقة: الفصل الثاني .2
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الدراسة المیدانیة .1.6

مخطط المشروع المقترح .1.7

 

 

 

 

 :مةالمقد .2.1
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 المتغیر المستقل

 المتغیر التابع

 

 

 

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع
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المتغیر المستقل .2.2
 

 

 

 

 

المتغیر التابع .2.3

العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .2.4
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https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8

نظریات القیادة واتخاذ القرارات نظریة الرجل العظیم، نظریة السمات، 

12( ،394-423.  ApA  

إدارة المشاریع بین المنھجیة التقلیدیة والمنھجیة الحدیثة 

 //:APA . http. شبكة المؤتمرات العربیة 

إدارة المشاریع بین المنھجیة التقلیدیة والمنھجیة الحدیثة 

  ISO 690.شبكة المؤتمرات العربیة 

المجلة . ء في المؤسسة الاقتصادیة
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نظریات القیادة )  2018( 
https://www.uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/8/8-2010-02

نظریات القیادة واتخاذ القرارات نظریة الرجل العظیم، نظریة السمات، ). 2020. (

12(36، )أسیوط(مجلة کلیة التربیة . الموقفیة، نظریة اتخاذ القرار

إدارة المشاریع بین المنھجیة التقلیدیة والمنھجیة الحدیثة )  2020( عثمان بن ناصر وخلیل عبد الحمید یاغي 

شبكة المؤتمرات العربیة .مؤتمرات  الأداب والعلوم الأنسانیة والطبیعیة 

proceedings .org/akn/index.php/art/articale/view /380 

إدارة المشاریع بین المنھجیة التقلیدیة والمنھجیة الحدیثة )  2020( عثمان بن ناصر وخلیل عبد الحمید یاغي 

شبكة المؤتمرات العربیة .مؤتمرات  الأداب والعلوم الأنسانیة والطبیعیة 

ء في المؤسسة الاقتصادیةأثر أدارة المعرفة علي الأدا)  2015( محمد زرقون و الحاج عرابة 

  . 132- 121: صفحة ) 1( عدد ) 1(الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة حجم 

https://www.maktabtk.com .  
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 الخاتمة .2.5

 

 

 

 

  قائمة المراجع

( ر  ،احمد مھدي 
02-05!12-10-02-

am.pptx  
. (ع، حسین آل قماش

الموقفیة، نظریة اتخاذ القرارالنظریة 

عثمان بن ناصر وخلیل عبد الحمید یاغي 

مؤتمرات  الأداب والعلوم الأنسانیة والطبیعیة ) دراسة مقارنة ( 

proceedings .org/akn/index.php/art/articale/view /380

عثمان بن ناصر وخلیل عبد الحمید یاغي 

مؤتمرات  الأداب والعلوم الأنسانیة والطبیعیة ) دراسة مقارنة ( 

محمد زرقون و الحاج عرابة 

الجزائریة للتنمیة الاقتصادیة حجم 

https://www.maktabtk.com

 



Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                     

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck  
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