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o ad Lay gt ST Al dadd ) iy e Ll sl 5 LeiDlany dn ) 480le JS5 3ale) ) bl
Plekhanov et al., ) < sl e 4y ) jainl) 5 ¢ s sl A g 5 cpanadill s e pull Gl ¢ Daall Cilad 53

(2023

Ul Jie Auandss Jal sal Talis amy o) Jaanll e 5 Y gl ol e Bleadl ¢ 5 dnslin 21 355 ¢ 3land) 138 (paia
Ol 5 Aaliall dpad 1 el Adaall 45 jlaally dasi o by Js clads s At dll GBI i ¢ Sl 1 sl
b A Tangie Cland je iy lalisl ST dpalasis ) Jily a5 die eadll edie G J gl S
/A sl Jalail 5 s il oY 5 Lol ) Lale o seia 458 (ga yshaty oW 5l () () (G pmaaal) o9 51 il
o ansi & AS 50l Al 5 A8 55 il 53 5al) Jie ol gy suan ) el ga codny Loy o)) i) il

.(Kim et al., 2024)
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B S Ly A58 261 () Ll o) 200 il S8 a0 sai 5 <2024 3 &l e shadl
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(2030, 2024

s 3 sl A yead) clandll Jio Llail g g Ul JUml 3 el o lay) dualin Gl L,
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dmy sl (5 ecliaia s Apad ) A ala 8 Lalens) ST maad Jsatll a0 ) s sl o gl
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Dloail Ll Aad jualie dy oJlite) cilllia 3 jna o ST Jaeall e 5S5 ) el s (G sl (1Y)
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(SAMA, 2022b) duee ¥ &) jaiusd 5 (G yed) Y1 Sl ga i

At s IV A8 paall Claadll (8 s IV oYl Jsa Afiag A0 a8 (g pannd) Fland) (5 5in e dludls
Oe ST (R Y) daxal) 335a o) e-CRM Jie) 82ana daad ) il jlan sl oY 1) adl 5n Jsli ) Jaai LS
G laill 5 el aY) 1S 5 a¥) 5 dgiail) Al e Cliasi) yisd A shaieS a8 5l J sl i (5 giusal Led 5l
dpa padll/pla¥l Jagi 5 adl 53 e (Ghali, 2021) Fsl 52 @S ) (Jiad) Qo Ao IS8l 5 el gidll JalS
Ayl 4 e-CRM e (Alsheikh, 2023) 4wl _a S 55 WS ¢ S5 5SIYI eV ol jondi & W e 5 dae Dl
el 2Ly ddia o ()l Jsaill i (5 i Al Aalall o0 LegiS] uie LaalilS s dpn gaadd) Sl

ralaall & padll J il U Sal iy (higher-order construct)

b daendl 3 an e 3S 55 Aaa gl el dgn geadl 8 As gidal) 4 el cleadd) Bl 3 Ladl
Ciad oY Il daal ) ad e ce ¥ sl A Lele 5 Aa gidal) 48 jeaal) cileadlly ddasi pe Cladle /il
DY T8 4558 e cladle /il (3l ) 81 1 Y 138 o e Aeaall e aaxi g Ul Uikl Lo g
Al Gass Jaly Aee V5 e (incumbent bank) ~8/salss oly & a8l Jeaill A5 (5 glue

.(Mutambik, 2023)
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AU pgnn s A 5l et iy e il 18 5 lgionall el gl yny Loy gy Ui yall dpad 1 ul) 5 Aila gl il
Y sl e e ) das () 2023 L sy (Sile siaall (5 siue i ) LAL daady alasia)
OV LS 2021 alas 4jlae 4 il gdaall & skl aladinl (aliddl ae 2023 (A& %70 sl oSlginad)

(SAMA, 2023) & 520 e el e (et il dpad I e siadl)

Audliall 3y Lo Alelal) cilgaldl 2l 3 g Adlal) i) Ay gty Ll 400 snad) 8 a8 1) Jgal) Jas 5 (Ll
Dedah s As sital) A8 yead) cileadll Lo s dadladll s e sdaal) Jie clabie e g duad )l Jueall &5 a8 e
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.(Saudi Vision 2030, 2024) <l _Lall (e g

LeS) el Jsatll i (5 siona (o Ja i A28 2uaS Al ) Al o sial) ot ¢ onadlil) il T2a 8 (LS
i5aS Llals NPS i &l e aladiul ae i alad¥ly (Solull oY ) &l jdise (s (sDkendl 4S5y
(& Adlisal) ;\le\ah__aid&iﬁ\bujggs@bﬁyﬁzaﬁa\ﬁyésam;wgi\)‘\ e Nanl) dpa g3/l )
Uali @l il ST (a0 jlicly L a5l o yeae Al j0 dpanl 5005 ibiadi) 3V dantia b )l Jsail) ¢ guin

(2024 o el el 4y 5 sl Jragy e callalial] 335 a8l Joaill &

A yeae Cledd iy Al O la Sl Al ) 8 Te g Gl JS s ) Co jeae claliad) jedad el
d2u 519 (One Minute Approach) < leleall ay pud Jie &l jalae (Al peia) Gl 8 Loy cdal 5 el
sl 138 O 2 2024 8 aill dassd 5 Dl e ) A8l caaa dpad ) O jpe Al 5 ¢ 5 8 050 Cileral
o slia ) wdy Ja s Salail) 8 el ) paind ) Al (e (s sineall 138 adny i oY 5l Jlsms (g 0285 g Y
Al A1) A sil) VL) (o @ gy 5 el ol LA 4 ) 555§ g (b Opmsilial) i g sl (o S8
Gli) Al )l Arandl 5 liiul) 8 Tale Biay Lo sad Lggun 555 Ao Gl L) 3ol el dgiadad Al 228

(2024 >IN

il of dpapdaiil) <l JLEAY) 5 da gitall 48 jeaal) Cileaad) ol Jie 230 geadl 8 apdaiil) <l e el Lusalas
DA G Jaag Lo )y i) A58 5 Al <l 5l (5 gisa ) (sl peiiall (5 g (g Ui o it
8 e dlld 5y s AL Jal e 4 Al Ll 550y 5 )9 um oY sl o el )l Ol A5 (6 siuse
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Agiadl) Al s Jie) clubeall 380l e JBY) a8 aeliy eDleall oY 5 o ol J el
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(SAMA, 2022a)
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