Oaglase dsala

'I By A
ID CEAI\I Jls¥) 53] iiala
UNI\!‘EQSITYI'

ol Al 4ilSa) A Jlas¥) Bl A o llaal) clSH) Jalsd
A cleUadl) B 4aSd dudigud ciliadl il

NIRRT

Sray) Br (sl

YEY 0 Y OAA [ aalal) L))

&

Gl

laase aaall ve Jiandl) /J.i

.Jb;&:—&.})ﬂlé/d.i




dadial)
b sl BIY) E S el ) sl B)h e Al danglgall ekl el
ety oY) Gaenl 5aste ol il cclskail) o3 aal ¢ e lidaial) (KA cudl g 5] i)
Adsal) Cpalaall olat¥) 138 ae s A peaall ileadd) by ydy ccileliall (e d3e b dadd )l il
s gal) 8yl il (e waall 3 Bpalaal) Linglgiall ead DA (e dandlinl) )38l 5oL (ppaei]

Gl il B SATL sy Lan ¢ SAlg apeal) Llidaty bl dalleny o llaal ] oIS ey

SSAN alasial wu (YoYE) Sgls sy (asanal Gy ol Joline & @iliall o 2l Syt
legalss U JSLaall daelayf cibla] aaiy Lkl 30Ul cpantd JlaeY) 3y (3 elihaaY)
sl el &) 3 sl 81l Jagailly (3soell o e ladl) (g de siia A gana & IS

B0 sgd ccligionddl ol auiiy Slaall ililliiay jull eliaia¥) (SH pladiad oK 4 s
DA e Aoy Ledlan dllad (ga 2359 L eDlee ylat GIGAEN a8 38 . 3asedl) (b Ll
Aadal) il edllasy V) bl Jie e lidlaaY) oSH o AN 3geall i e aliu)
Gaind b Sl acliny ()l Bisedl) Clndljind elilaaY) oSH Jhe ey o 5dle
Bl roedl) o Claball (he wuaal) cuyglal Mg (Y Y€ uldinng (39500) S 2Ll gz il Lgilaal
cedkeall AL g dplaill Adlall ¥y sy e lilaia¥) cISAIL o ge Al

e Cun i ypadl g lhadll s el oSN links o AT coliial A cleUadl) sl
ceYsl) paniig dlaall Liay 555 ) (6ol Law eclsiall a8l (gagueil) ClSSH € IS sl o3
i) s @iy b Ly clinlail (g desane dadidl i pad) g Uadll b e lihal) oISH) ol
ealsll) sl e dusg e iyt a3 @lgill i ally ASH) Dlanl) dadd gy 5 Aadal) Al
el Lee clindall s Jundy 5a€ IS8 Aiisatl) Lages @il Cuien 381 L (Y YT (05 AT
Ayl Slaadll b JaY) dishll sailly HISEY) 55

gl 3 sl il e olihal) oIS mad Sy (&S s LY dage L)l ol
5y 3sedl 8 lsill o Smail) ) IKASH 038 rad A4S0 (Bagad Slanil i el el
o B 4l Gigdll el KU i) o Ldseed) Lpad Cpenty bl 5o

Y




o emall e Ll Gagucll Cilshia) A salely Lol ALl Clasdll ks Ak s
(Y YE cne n)

daliy — Lsall HlaY) 6 el oISY mar of aalsl) (e cJalsad) 838 Jay DA (e
gill elilaYl oISY) miay Ldacly) Ldigeds abad oLy (g9 el — G pad) deliall b
ceDlanll il Baaa bl piglaiy cabyl) (Gagedil) Jalad (ppeenil ASA) UL pladial e 8yl
oS (asetl) IS 8 e lilaal) elSH) mas Gl ey ) A8LaYL L Gand) B LeulSa 3 Laa
Glsrall dgalse b pusilly Lanll Ao Bliall e gl selon Lea celilly dalladll Gy ¢
(YT E cull) Al

Bal 5o cliaa¥! oIS A yead) deliall ahasiul o) Jadl) oS cdlad) Gyl e 2l
sl GaaiaTs colY) ujaty Bl yujanl Gall) <8 g A3 Dahiged labad oLy dnalad
. (Gundizyeli, 2024) yalaall a8l Jlac¥) 2giia b

Ralyd) AU<a

3,3 3gut Talad £La) & dualiy ASEN By A o lihaaY) S il e Al (S2e )
= lha¥) olSA aladial) Ll aay Auhall aail )l enall g8 (o jeadl) ilerdll delial
L 038 (e (gpuadl 33BN B dusria b yad) g adll 4als (gAY Cleliall (e waall
Gilahy 2ag1 M uds Gilla) el (IS 238 13 ag € J<8 Basedl) Callad a5l
Agiiged ISESS it Lolead) dugjlaall 3 Ll oda aladi) Ba€ & JalS (S8 Gl ByiS

ALogal) deliall sdgl (ald (<8 dulic

radll ol Sl Cpeail gelbal) K dldadl Sl & duhall oda Cuas
AL gl b Ll oda e s Al Cilnall Lgalss 8 A cibaall ) ALYl
el ol Llladl elihaal) el rant S Lo pgual) Al GlaY) cilale s 8
a0 deay al adll g ladll 8 gl Old (Y YE ¢ undiang Bg)pe) Clelhadll (e dogana e

(Y0¥ E caglagg (s33ana) duail i) Basedl) iy Linglgi€all (e JalSI Jalsill )




Ul S Gl ddleadl Sl ) Ldpad) Gl delia s @l e ke
Aol 5359 Aaadyl) (padll (o3 Aunydll Aedliall pguin & dalig clgy alad) (gogeddl] ISES e
Aaal ALl Abf cllia el o s (Yo Y E ccamll) A0y danpe Jad 350y callaty (53 cllgiaa)
lallial Lo ol i€ Aglae (8 S (fd oo lilaaY) olSAL de ghne Ak et Lnl il A2 Ll
LJaY) Ak 8l e I3 Y A peadll cloral) delia

Geoedil) oot 8 clilaV) clSA mad (oo audh 9o dubll 238 (o pampall o8 ¢ Ul
Sy dadlgl) gl e Al S L Gagatl) m o 0il andiy dud yeadl cilordl) delial
ce BN JlaeY alle 8 Dol 5,08 53e3 of (S

PO P I
dolead) Aoyl daa

Daskl elila V) oIS e alinY) PIA (g dyaal) Bipell Cilbiathin) s )
laasga elaly Adlad Gujes 8 Sl Auball ol delud cdachy) dubiged il il
Ak gl

Aol Lgihee 33 oLl S aladio) DA (et 3sud) 8 Aedlil] 5,08 Gujes LY
Gy Boull cilsail Jumdl JC8 Dlaan¥) gill oSa b pad)l @ilesdl) g b 8

e i e el (Ko liiy gl Gnll gy tdaiaie Libisud Jola a LY
aeNgs eDleall AS)Lie Juialy cAiarai ddyas

Aol lggalss 8 Al Shasilly Gyl paat b Gl aaley scbasilly pajdl) paat L8
Tl (peas e aeley Lea cdisal) Lgibadl il 3 elihal) olSH) gl xie
el )

Aok Ll \@ila gl Cpead e lgill Zuhall sda (Ka talvied) saill 3@ss L0
Aaa) A JleeY) By 8 jaisall saill (385 Ao lgi)d jujaty cdaltie




daalad) Ayl daa

(hraall Brguil) IS & elihaY) oIS ey duhy (DA (e 18308 dualS] il .
eV Liaglgi€s Jlae 8 3yl dogana §3a3 dujpon dnale Ailia) Ll 028 pai

il ok 8 bl ol gub Jon Ayeall 5ynd a8 Auhl) aclas LY
el e il gale Galad w08 DA e dyeaall (3350l

& oelhal) PSY ukt LA agh Cpest DA e b)) oK) agh mans LY
03¢ (palall (el B2l () Auhal) and ((Brgedl) Gilbadilial Gl dad padd) Ciligal
L) g Ul b bl

aE DA e Jlaall 138 8 ddjeal degana ) Jand) 138 Chaay tdaalad) cladY) ujes L
Ll Gigedll & el oSH ligls P Al il all Alls Lale 5k

docyl) Cilaa

A ) e Cargl) i peaall rsedl) ISES o elilaal) (S EL L8 A )
daliy i ymal Gigudll GIKES Cpaat o el oS Cullal Jast (oS ddjes
claal) Ly Slanll il dalat el s b

3 G Aahll Cias i pad) (3isudll GISES el SSHI ot £ lad s LY
Gooaill ol o Adlal G pad) 3igedl) ol 3 el oSN ey ih
NP

I Aaball Gaag yad) sl elilaal) oSN b 8 Glgaally pajll alay) LY
die lggalst 8 Gligaa ol ) ALYl dlgill cliha¥) oIS lgadhy ) Lhall aass
Agisutl) ghalad b Ll 038 s

13) Lea oSB langal) 8 daalill jeg daalill elilaa¥) oIS 3i5us il 45)lke . ¢
ol bl oy oY) e B 3isedl) Gliadliinl B elhal) S mas S
clld cled ) lscsgall Aledl




QISESS aady dpedlil) 538l yjail eliba¥) olSA aladia) 44K Joa Sube xilial
.&.1‘944:\]\

Goaf ) Gl

gladll & 8l Grsadll ladliu) Guead A oelilaal) oSN Glad hadial i as -
¢ Sl

Faadyl) s gucll D anll b Je Ll Gjaty daenll dyad s b e lihaaY) oIS aaly C2S —
EPAY

o)) Gapedl) Ll o el oS cilii gulal gl Aokl JEY) a4 L —
0l yidl

flgull a5

G Jed U8 elhal) (S Cabigl leela) @lgll (Ko Al clopledl Juadl o Lo —
¢ 8l éfy.d\ Calaadi) i)

gladll & i)l Gogudil) B HISaV)g dpdlill u3as e elilaa¥) oIS aladiul 5 (oS —

¢ Sl

L)) g
Gsetll Al Guent o gill e lilaa) (IS 48 aladiud aeley ) daca il
e Lalall )l

i gl Cluca syl

gll b)) Gasaall Cilie Alad Guaad o el oS ey Jany 12 Ayl

-




b eyl (S aatiul e IS8 gl 8 D) AS)Lke Gja Ty 13 Aucail

e aaed) il anls ool gl CDlen b elhaY) elSH) gas die 4 Aucayil
yad) 3lsall Gy Al JSLaal) GlI3 3 Ly ecilial)

Ayl e S JSE byl Bisetll ISES 3 e lilacaV) (ASH) dladied Cibiay 15 Auiayd
A grad) A jal) ASLaal) 8 Byuriallg 50<l)
ooty ASHI A PUs e

Geliall L Gl 500l Gopedl) Alled o elihoaY) oS Ciliyls ah 2V Ay
iyl

A bl

ABY) e adimy o s L lgnad S Een e Ulae g dall) ol gem
bbbl oda Calias LS Ll aiil) Julail) e adiny S 5o L lgiay cclilanYly

L)) gynse o desiia il Sl b Loy (gl 58 Lo lgiay anad 5 Lo Lgiad clgimgio

Badl) dall (A Apaall (agedl) cilbasdlic) god tolsim (YY) Salaw (g ladd A
" jlaall duudlitl)

Sgiall Aaedlinl) 5080 535 3 A yeaall Gagedl) Cilatliind e GLESIL) Y] Al o2 g
dndia dollat duagie Al Cadicl LA pu paial) dudyeaall JleeY) dhug sandl) Audliadl Jha 8
Al sl Lalsicadl) Gandlinl) Ball o W yiliy b yaall 3isuil) Gl il (o dilida gleil pand]
gl 4 Aggisadl) Glladdl didas e @3Sy duhall oS craly UK Aisll ana a3

e IS hyad)




Al 3 o (e ) ) Broedl) Gliadlin) e gl B30 3say ) Aubll Cilias

pasl Gl Lalad <8 cilaglia! odgd Jladll alasial) of sl cjglal L elgill Lulal)

Olanal dalYicua Al Clne sk dnaal o Al aSl LS L ad yaall oudl 8 @yl il
cshyaall g Uadll 8 5all) 4 peiid

A poal) i) e anali §)S000 Ao gads ibiactil i) by i) Al 85 yums Al Al Cranl

la gl il Gk 3 laleall Jamdl 0aa3l Evgall e Djall slya) il WS LAk pal) 2300) b
e il RSl dnaal o cinady @lgill bl ) e il (ulds 8 yaall 3sel
LD By (gt ddyead) cladll aai 8 aal) clasl oy Sl oSlead) cilalial

"id yaal) Claddd) ¢)a] Cpal b Skl M) el lging (Yo YY) b A

&5 G b yeaall Gleadll ool Gt 8 el oSY o0 Ay ) Jall Gand) au
By (S Slansall gais dhaind il alu¥) FGN K LagleCll Ll o spuall Jaded
g hadl) & ol oIS clinadat Al pal Ly Al dungia Ao nddl) adic) L &aal) JlacY!
Glathie) dalad duhall Cled A DeS celdnl) jual diy Lpad e 585l an ¢ b uadll
ceDaad) laliin) 5 Ao giie L yeas lond aoil] celihall el (ol b eli)

Adyadl Glexdll s3ga Cpand (B € (<0 sl el oSY o ) Gl Jiass
gl o yleaall Ludlall 508 uhag cculalY) saliys ¢ plalial) (ot (Dbl Cadlsal) (s,
chaiall Calgl)l ( V) alpall fia Baaie dibpean il b elan¥) pali @y of )
g pSIY1 a2y dad pemal) ilBladl Jie adall by uskan () ALYl eyl lg cdaad Il culilid)
cpalia) sty eDlaall Glllaie 4t

dabaal) ddpad) Gledll & elhal) o) Glinls GUa pons Ll Gl ol

el g By o 2ad LS Ll okl ae cdlay La ) 038 it dlialgas

o Sl 5ol Ll s3a ae Jalaill (o agis€al i yeaall ¢ Uaill b Golalall Laadia duuyn
cylaall 0L Aalsial) 3aiety eDlead) djad Gaend o 35 50 Cilbadl il guag Lneal




Cjladll 58 Glacal elilaal) oIS Clidi & paicad) L) duaal Cind) 5yl caliall b
lgally bl ilscsgall cp Cglaill Gu5an ) led WS ey 5yiiall dadyl) (Souedl L Acdliall e
cehanll (giag lilall dglea ey IS ac s AigilE ki auag) dpealanil

:Olsims (Y+ YY) Abo-Samra 4.

"The Effect of Marketing Strategies on Banking Conversion from Classical

Banks to Universal Banks"

o Lol Lgihaag Lgsli€ 33ail & yemal) gill Aaliall Gapdll CaliSial ) dudall oda Cuews
Lyl cdn LS lgalyl aidaaty £sud) giias 8oLy Cangy Allad duiiset Ciliail i) 5 (Da
Gt i) daldy (digudl) Glbadi il malil) 2dall (8 agud Al Ld)l) dalgall daas )
Gilat)a¥) 80 bl cuad celly ) ALYl L lghul et S cbaatl) dalles pe casil)
AlS) s o5 Bl ALl gl 23l Y S Jageiy (hpaad) oY) Gpuens o dbsgudl)
PAlals gy ) dpally Ll gl Joas

3ylie iy (ga Cpilaga (oY) Aual) Ciladi tingdie Ao aladiuly (Adiaay dfing Lingie dlaic)
bl DA (e lilall gen 23 Sgill 03 pe Oslelaty Gussge e Ll Lial) Ciaca Loty
clgleall aand Langthyl) 81 CulS )y LS

sda o 3lug ALl dlgidl W JE) e diisedll ilbaal il € il e pilill ciadg

G DYy 8Siall A geil) Cilnil i) madl duglyl o) Jaed b duhall Caag) il

s Giladl eha) cn il LS L xalill bl Glecal ddsdal) ilda)l dalless ¢ Gutlagall )y
(3ol B pnsilly eDlaall Liay e laalin¥) o3gl (saall Alish HEY) Calisany




:Olsim (Y2 YY) (g Als Haleem duy;

" Artificial Intelligence (Al) Applications for marketing: a literature—based
Study"

IS ae c@agetll g Uad Jugad 8 Al e llaal) clSA (g)nall joall & duhall oda sy
Ginall adie] L et xe djlaill Gldladl cBle s Gpuady Gkl 8)la) sl o)l LaS e
Scopus Jie claia o 5ysdidl Giladlly cluhall DA e Cocajaind ollat agia Ao
s\SA) & gimgar dball il YAl Julatg aaat 5 Cus «ResearchGate y Google Scholar g
Yore e o 8ysdiall Gluhall (e dauly degane dfinal) Aball ciled L gudl) B e lilaal)
e giie Lgud Glelad 3 jelibia¥) oISA) Gl i Allg Y YY

Lee cgpaaiivnall (ujlat Ganads b Lals Hod Guely eliha¥) oK) o ) dalll ciliass
clgal of il cuyedl celly ) ddlaayl L el clee alal Lidlaia) (e dg abliny (e e
Ciladgi agdy dulial) IGAN Lidgedtll CDaall eldl s e Gigendll (S elihaa) oISH
(ool S (e ga€ (ML W1 alaill o0 o pguall Jaliss o LS . bl (S0 agDlac
paa 5al) ae ABallg BeliSl) (juaad (8 agenr lae dBuae Loy ) dalall g0 bl s
LAlaad bl

e Grpdll Clandiliiad 33 elilaiaY) oIS @lgslY GISHA A 8y peiay Al Caagly
G 8l LS L Jlady ()58 IS eDleall Cilalial b o 5508 deafio Cilie) lsd gk e 585l
L,y celihaal) olSA clidss 8 Eaall cplail) CaLESiY dbiied) Slal) (e 23e el
(bl dabas ¢ V) bl (gagedll ¢ e lihaia¥) oIS :dabida) Gl | pSigied) dsle e
PRESANN| R EREN

b Slhay) olSH) cliuld aladia) gad jggaal) Claladl tolgin (Yo YY) Labd da
"dpaal) dgis) & dadyaal) Ciladdl) Gigud

& elhal) Y il aladiu) s jsgeall clalad) Galiiul ) duball o3 i
Aaxdice ¢ oS oaead) meidl o Ealll Gadel LAy @il ddpad) Glasll Gigd

A\




L paall Gledll addiia (e Byt £00 Lgald dodee dbe (o lilull xead Gig pSl) Gl
bl Jladl) ks e (gylaill Loyl & Aaball Caiil .‘é.c\_'abm‘ﬂ\ LA clanky pe daazal)
Soull aladinl) e il (AN A paadl Claadll jsgaadl i yed Ve 23t ) di)jall Cadaa

cladall sda 8 jegaall Ay Liay dapy (b ccalanlaill sdg]

£SA ik e Aedkall dd peaal) cileadll Wily (g ety figanall (e /00 () ilial) ¢yl
Lahall i€ LS iy olasdaill sda 33508 dopeaal) Slgill o g 17,0 (g ¢ e lilaaY)
XYY r-a\.ﬁ;:w.a\ j;.i J}@.A;j\ Q\Al;ﬂ\} U‘J’CA\ Y dea O :\:131.,«4;1 w& <l z\elam‘)\ PEYTS a9 &

2l odd ggua & . lardll

(Granll yadl gl b eliaal) oS Gl aladil 330 )9 s duhll Cuagl
Glahall e andall eha) con gl LS L g A8 50l desiall clerad) B3sa Gaend Ao S5 pe
skl aal) e G yadll agdluaiiy oSleall ool e ol s 580 Joa

(S| NENE J 0P QWO ‘.',A gﬁ-l.'\h.«a‘i\ SN g LAl ;) gta (Y+Yv) Oaualy Jualgll Ay
"B Gagedl

e ool laaglind e elibal) N el il Calasiul ) dahall sl Cuaw
GoAll s (gl SIS Abagll elf Ak ) cpaties o oaally heasll meidl Ggialll is
D sl ) bl ciaa L el pSHlg eyl Gagedll Jlae 8 ehdl) (e die Jinl
la )il el caaticnall djat (uesd cCargiad) sgaall Joeagl) e elidaal) (IS0 cilis

5l ¢ so i) Jualgill Cil€ad Julas cdadiall i) Jabas Jie desiia i )yl clslis
LS 8 ae by ¢ byl (rgetl) il i) sy e lilaal) olSA o ) 30 ciliagi . (gginal
ceSlaall Glaliial agd jiag cilal) (geinll

S alaeY) g il ae oyl usedll 8 elhial) oS Gl i dubal Cuag]
s Sl Jga Gigadl e kel eha) dahall can gl L gyl jeaiall slaiialy lgdle
b)) 3ipeill Slagliind B (gad) jeaially oLl

AR




L) dsalaal) alii & Al ollaY) oY) luli JalST :olgian (Y ¥E) cudil) da
Al gigel —Aad)l) Jlee ¥ Ay B Al jujal hagy
LylaY) Laslaal) Akl 4 clhal) oS s man il CalaSin) L)) duhall sda Cinws
Crianad Eua calal) L3 Lagie duhl) cadie) L) Jlee) Ly 3 Ludlil) 55080 305e5 e
UiPath zaliy alaialy cuyad z3sed Gadad caila ) cdlall cld Zalal) il Aol daalye

Cipelal L dalee Ay Cand) il i HLadly Laadly ila gyl BSlal a2 3gaill aracad o
Bl Calyy /VY Ay dullal) claiil) A8y Candy) rilys Bae B dgale bt duall 5
Cilpdigar 3anil) A8 Camdtiyly /YY) Aty lalially elaY) 5))0) Aullad Crieend WL/ Y s dacy Pl aca

Y0 Aty dalui)

S5 Bgya iyl LJleVl cldiid dde Gluag Auhall cued @bl sda ) Tl
eha) Ll Con 581 LAY dlaal) dadail 8 elidaial) olSA il geal Alels il i
el e pungy Cumgl WS L Lpedlill 50U Gujanl (anpall anaag duedanil) cilalaadl 3y avis
Jlee V) Ay 8 Syaional) il e Caall LT jdaig (gl ly Ml el e JalSall 13a i
el )

-

el SN il gakt g ompad z3sad skl S e Tlee Lalg) Aulall e
02 aladiul g elaY) 8 5eliSlly Aladl) §3ar z3sail 138 LY Gmnlaall asall Jaall b
llad g Aggun degita l8li & Slaal)

B13) Clsngall Augedl) Bladl) A o Ulaal) 1S aladial gylgins (Yo Y £) (An o A
"ladgal "SWOL' aiind) Julasl)
Cangy e laasgall ageitl) aliall & elilaial) olSA aladiio) dlled ol ) Ayl 038 Canas
4 aaily Gl (A daadlilly duganill Lgdlaal gl (e LeiSa ol A duc g Ciliual (s
Gigaally Liall auiid "SWOT" asilial) dlail) 8laf e st dabidas dingia alaie) o5 cangl
(e Ao (peed Gpaal o3 L e lihual) oAU Gagadll aladinl ddadyall Hhlially byl
clelaall iy i Gl dime uleal By ljlosl &5 tAuedl 3 cleliall (o degans

'Y




Ciee Alolal) Lpatil) (32a3 8 L )sas aldiesall 3isutl) asplin alsiial e S50 ae L Aglaiy)
Jie clal58Y) e 230 ) bl ol L dandls ST lansall Jant A jealial) aass ) dudal
Gt Gaaaly Gaguill B elihal) oS aladiu 1is dugjde Latlin) Talad i 55 5
SN e e shal daball Cagll LS L Aaglgkl) celall ASlodd Ll Sl el
b)) (gl Cilgy Sllginall ol o elihaa) oSH il CalasinY Al

) Cpaadl oliuay) oIS il aladiul' colsin (Yo YE) Jglagy sdsana dulye
"ladgal Gifiad Al diy Al dadd sifall ddpaal) dsasid) Sl ially gl

sl eV et 8 e lilaial) el il alasiod adly CalaSiad ) Aubll o3 cdoa
&5 g ) Al e clislail) o34 L6 o S ga ¢ ilal) b A yeaal) daerdl) Ciligall
Jee St illany pLill Cranca Al LS Aabil) 028 Al Ayl et Ldiay Lingia slaic)
Jaball G Jal (e dnall Gl Koy 006 lod) 5 addla) cilesdd) ddlad e ¢ (gydall ¢ Ladl)
o aSBY ) Gl o (La gl i€l Lgy skt Sl dejll Bl Ao liall 8 ) aaial dalia
AWl dgdyaall deliall b dals 30S elilaial) o1SH) ik denl

claadl) 5l cﬁb S oS U agen Ciliulail) o2 e\m\ O A dasill 5 el PDla g
4\:11_1.0.1.;“ il ya “ﬁl u_\;_).\s\ [PXS 49;5554543\ ananl) duud) ijlalj 2\:1)2.\3\ Jd\jﬁ\ ) qu )ﬁ)ﬂ\
csiraal) gl 3 Al sagdll Gy Slaadl GlSole o elhaYl oS il bl

ds.usa,uw\ Cligall (B o llaay) ol il : Glgin (Y ¥ ¢) gailally e G A
— gl diad) Jlaa B Ags culal Lbas A - ) el Jpadl) Jurid

4.\3\.4\3\ u_ah.uu}d\ G;\Jam‘)f\ ;ISAM 4\.:3.\.\4\5\ &_ILQ.\.J:.\S\ ulc ;,‘9,44&\ .Luluu L.sj\ MJJX\ 8l Chzs

olad Ay \y«b Cus cdadiay Lt dingie giald) adie) L 8l el Joadd) ju3a0 8 Wa)9a9
e gana dud ) die Ciledt . Slanll Lgilars w3 elilua¥) el aasies 3l Al Clasal
o il Slali legh U1 Las ¢ e lilaa¥) (SN il 3das A A0l lssgall (e desiie

Ll gl e il

'Y




i) pais e el oS Jany oS gl LY ALaadlall yan Gl il il
JAa (553 (e le ganally A1 e (ald (<o ST ae € IS ALl il all Aol
Callall b lanianl] o3 Cinens daaall Gllall Lkl e Ldls analadivd &3 (ol (addial
£SA (o oale gz il ) dud )l ciliagip «ameal] Lgal] Jgansl) ga Audle cilodd anaiy ilisusgall
20 238 pgun b e I Jgadil) Ay 83L3) Ayla Juadl ()5S 3 el

S5 e Al delial) b o lilaial) el L sl pmanl ALald ralia ladid syl & sl

Jos Gla) Ga el ehals sl aasl LS ragaall QIS Cangius Lela) Jola sl e

AU e Al Al cilesal) 8 AR uiets uSlgiaall Auad sl Glasleall ol Glaca duiS
=ik

DhaY) e Balall ae il Il Jadl) Jlas 8 SN o Dpasyis sl i) dal se
Coadanll ciliglly Al leagall Ca Gslaall Al o pgeal) Tabea ) Gaad) Gald ¢ W)

Gusedl) Baga Cpund ‘"A gﬁ-l.'\h«a‘ﬂ SN daalod :(ygin (YoY€) Lmmdigny Boinm Ay
") ciladiia gl adl)

Ja ) Gagedll Bagn a3 B elhal] oK) ey GilaSial ) Auhal) sda o

zeid) o Gl aae) LJaal 13 8 Bl SV cladall e S e JleeY) claliig

astlaall alpid DA (e @lldg ¢ eyl 35l B3gag o lilanal) clSHI o 2D il assl)
o il S iy B (3asunlly Aabeial) Al

Gileadlly Lin gl i€l @l Loy ecile Liall (4o degiia de gana Jidl 3S5d dalaie aas)) (el
Goodll o lihaal) oIS i Clsa (A miliill el Ll die A5l Blany Al
JS @bllaial du2sguall dgall aradig 48y Dleall @lglus o (10 QLA (S0 DA (e (8)])
e )ggad
(ool (SN sk dadall bl didat 8 58 b Caalsall Cida o S5 e
Gasal) laglfind Adlad S5ail e lilaal) oSA il & AN paiad of )l con )
e Bl ol (gaiat al (e Bpainal) L) plaill AS)ga daaal (530 Glo ST LS L )

AR




Gosedl (latl) cleliial) ¢ ellaall oS siabiaal LS L Jladl 13a 8 ekl ol

-

Gaseailly 8358 ¢ a8
:Olsim (Y2 Y€) Og,Als Potwora du))

"The use of artificial intelligence in marketing strategies: Automation,

personalization and forecasting"

Culld ) sl asecl) il Jagas 8 elilaal) oS aliial) ol Cundll 138 (a0

Jgaan Cun duc genge dulilat iy ludl duagie daalpe o Ogialll adicl bl e acies
Ul el A€ 3 Al ode cling oy L ARld) G50 e Aealy desane Iguands
O DaS 350 Jgemndy (ialill pan Mg bl o daind Cullid sl il 33500 ol
Bl .« gesasall dlail dumgies oSl Lingie dealye aladinl Jadll 138 & 35 cilud
L) aas 23 5 alh g gagall 138 Joa Bagasall CludY) desens and e ciadic) duhall oY
S pe cedaadl dlyily ey 5elS o el oK) 5l agh ) Aol Caeas A3y

gl 0,ally 1Y) ¥l e
Gl ) 63l G el oS Jiads o geiill ilisylas 3 50 Joad e il caaig
DAY Giglaal e ggual) Zuhall calabe cdlld pay . eDandl Joling daledal) 50 5 Abagala

Dubeadlls Bl pe eliaal) oIS @l e Balid (lsie med glob ol sl
LS gl 35ga (8 lel oo lilaa) IS mas 30 Joa duilia) Slad elpa) & 5ils AIAY)
Llall placal Gagedll 8 elilaal) oISH Aladil dacaly LA so)gl pany ) dalal) Lo S

Yo




:Olsia (Y + ¥ £) Glindiizyeli 4.

"Artificial Intelligence in Digital Marketing Within the Framework of

Sustainable Management'

Gl adiel . oadyl) Gageil] dalticd o el oISH) il CalaSiu) ) duhal) o3a o
e b Alall @l @Yl pasil PRISMA - ) e« Longial) danhiall Lingie
Jsa daliadl clud) dalas e Zuhall @3S dan cadae dlie aaa 283 0 ol L s guilly dolainsY|
dalvid o elhal) (S 5 Al gl Jsall e LaY) ) Gl e g sasall
' eyl (gl
(Mj il Ladnay) 33 @a)s\ d;ym chuw LS C_@ o Mﬁx\ C_n_u CaiS

M\MY\ ua)sy GCL}LJAY\ ¢«1Sﬁ uwﬂ\ Q_g 4.5:19;14 bJLD L«.a.a\

peedl Loa caltiandl) (gl Silisslang o lidaal) oIS el Adadi) Slalds Sllas duball crasd
eliy ) dalall e Bl cansly lubadl ¢ liay ISl (psmall dad (55 Jlaal) o)
Jon Dbl Slad eha) s il Aaltind) t52luey o lihaia¥) elSHI Gy aan A goss it ind
o Sl LS LAl Al BAY) Cagladly el oS g oy Clel (akal LS
RRPSRCE PN AT EQUN JNE EE (AW [P PN IR OWRCE. BV P
ealil) (s suilly Aol ticeal) Cilisslaal

Bl il e cabedl

sl B3sa Cpand 3 elileaY) SIS 50 Jsa ALl dharia (55, Al L) a3
ledlaal g saxne ulon o by IS 355 ae cple IS sedll Clailiad Jujaty B
it Dl e oyl Gigedll 839a Su3a3 (Ao @3S (V0 YE) andisns B dub . lglingiay
e AN e lila¥) HSH il el (o daase cgginall (anadis dligiadl b
Jialsll Ciny e bl oda (3il9E L Aaadia Lfigud Jgag eDleall clillaial Ll 38y Jalas yidg

V1




Dha o pasiasdl Gojadl elibua¥) oS 500 aS e sgaall Tl 31 (Y2 YY) 00585
Alal) Aeall AL (e oy5n uk Len cadiall il Jalaty (ggiaall 3513)

ahatial sai jsgand)l clalad) Jadal Gand) 3Uad Cacg (Y2 YY) ile dalp c)al 2ali (e
Ol (S claadanll 038 233508 A el gl (o g 41700 (g ASA dd yeadd) cilarall il
(bl oS e sadieall G paall o) 8 Adl Loyl i aes ¢ U (eSan 30l s2a
cspad) g Uil & cladil) sda A5 daeal e e gag

Gy Gaoadll L 3 3Bl 5)6il) e T si ¢ Potwora et al. (2024)¢ad Ll Ll
A o) i) cpelil L gally Ganadilly ) cVlae o 5K e el (IS
Cagladl I Waal slaty) cull 4l coDlanll A5l (e g Aobiadall 5ol sy e lilaia)
shal S Cand) ae ilial) o (3algm Lol sda aladiuly Aagiyall duasadl) Lloady £8DAY)
Glabin) 4l g€ 8yshia Sl lsd ol dad e gsuall lalu (s3)y <Haleem et al. (2022)
COlan) dlad auidi & elilaa)) SSH e o Lial sguall Taded aa 86Uy de o sDlanl
cJmdl IS eDlanll CilaBgi aghy Audliall Syl Lk gl

A il Calain) DA (e 1a0a Nglaie caesd Glindiizyeli (2024) dalp «)al dga o
Bl Bsetl) B el pSH mas o) Capglid Cum ¢ o)) (Basutl) dali) Lo e lilaal]
Cun bl lua) ) g 13ny Caca i) o3 e LaiaY g dpaluaidy g L) Aalnia) e
O (3385 A€ 3 Canall Baas BT i Lae cdaliall ilisslaally Epaal) Ll gi€ll oy dasss
e Ly Al Al gsunally dadguil) 5oLl

Aalud) cluhdll o 4sdd) dagl

Aasin) P e Grgadll 5eli€ Cpant o W3SH 3 AL Cluhall o adll 4ag) o

bl st ol gl (aradn ) aadiaal) st el glow o e libal) S LaglgiSs
lyokaill A8Iga (559 pall (e ccluiiil) 038 (e B2l il (aind Jal (el e lnes Jgail LS
L ¢lgliey lglmgie b cluball sda cabian celld aag WAnddl ol iy Gansl il

ARY




il Ay creadial (Jleel Lok £0 e die o (YVE) by (39) e Al el
(Y+Y€) gsaly Potwora dulys ciiS) gos (B -53ke £ v Lgalsd Al Lag <Y Gl (Y YY)
IS CalaaY Uiy dertionall ilbagiall 8 12505 (aSay Lo Boane diie a3 o0 il il e
Ay

Aalud) cluball G CERY) Al

ekl (KA Al o Ll a2y ccailea s 8 dlad) cluall o CDIAN) angl ek
r Bl Gaoudll B3ga (el A

Qs e (YYE) umdigng (5330 Aaahd O3Sy G Sl cllae & ciludall Catias 1Yl
e esall Galy (Y0VE) Potwora duly cilabe ey ogeinall janadty dlgudl sl
gaiilly Ganadilly dial) c¥ e

(YY) bt duh Cnelil Gun colaall calindailly Zabeial) bl b sl ek +Lals
Ll g Lty o ella¥) €Y e sadieall L peadl) cladll 8 4y Layll b el
Aragadl) Lleady £8AY) Cagladll ) (Y- Y¢) Potwora

Aalyy e (JBall s o Aalmin) Jon ddbiadl)l cluhall 8 lil) cilga cabias (GG

Gooal daltial Ao elilaaV) oIS il 3S Jom saaa li dgag Yo YE HLIGiUNdUzyeli

addlady Aally daclaia¥) ddgpall Gu Ol Slag) LS b Gaiaill Bans BT 2 Lea a3l
< (5o gudl)

Alad) cladall (e dadlad) dufal) adga
il i) el dandas 1<) Ay 1 0lee V) 8] 8 o lilaal) oISA JalS3' dllat) Gl Lol
el 2l e ALl Lyl (g Baamie yalic (G pend Lgilh (LS il Undll 8 ASD Lkges
003 ¢l Gasetll Baga Cpaad Jsa (Y21 E) umdisng Bojse dus il (o s g8 B
ALY (rpedl) Sl o eliha¥) oS3 LAl (Y0 YY) (oals daalsl) duls dlas
385 8 Alad) Lyl Calias (elld may . yemall g Uil e (Y4YY) il Ll 385 )

YA




13sia) S Lea A8l cleUadll 3 e libhaa¥) oA aladialy 483 duigud Cilandiliad oy e
Anld) GO Bagla

LeatliaY) Calaal gty Audlill 5oLl kil ellaa¥) oSA Aasil e S50 aa
Al A yeaall cleliall 8 Ll sda plaaial 1has 132 ) Luhall s (JaY) dbh
Y Lo Al Cangs ¢ ol useitl daliad Jsa Giindiizyeli (2024) dudy gl ae Gl
Croudl] Lullad s gl alayy e lilaal) S alasind L€ 8 Gaasill DA e Gand) 5gad 2
Adilly dae Laal) dulgsully

oAbl 20 ey DA (e Dlacg duale datlie pa sl Auhal) o) Joall Koy ol
slid elilaial) olSH aladiad 20l Liagh 3an Laa ¢ hypuaall g Uadll o 35 Baaa aladf dila)
2l diea g 4SS da gaatd il i)

Ryl L1 clilhaial

e Gl & guagan dleall @y calylaill ans du)

gl Gobes bt & ellaal) e aladiad a8 Jolim o)l Gagedll Lk

~daganll C¥are BaL31 gudll (Sginall Ganadds

ey dadicall ULyl st (8 e llaal) oA aladiud 24 (o) :laslaall 5)la) dpplai o
Al Sl A b el dad ()

gl 3 el 5aliyy cableall aund 8 LinglgiSall jen () uds 1 aslgiCall jlSiy) doylas o
all) bl sty eDlaall ledd cpeas & e lilhal) oISA ladia) Jia o Sull

e sl Sl plaall 8 elibha¥l oSN clinki s ) e diliadll doall Ljlai @

dllSall yaddg Bl jajal Caagy cddliadl) Lgtaad

14




Jie gaalge Lad uhall (bl JUsY) sl daball e o (Ka
el b e lilal) oIS Jon dadia —

e Byl et b dinaaly ol oIS (o
108 gudl) Bl ppeat Cibiasil i) —

L) Jilasy Gagetl) limilfind Gt b el (IS alad
el el Gaki e sl Jalsall —

LSl g Ul 8 el KA alasial e 55 3 Gl Ldslall Jalgal)
tgnsiall oY) e el oSN 5 —

Sl g Ul 8 Slanll Linyg as )l 80bys oo lihaal ) e8I ladiad) ( A8

dydl) clalhas

aaad )l 5ysl) 8 Gl uaic 3igeill 8 (Al) elihaal) oIS ey 1 e lilaal) oIS Cayyes

el el 8 Le £pad) G peal) Callagh slSlaa o mabilly SisaSl Sigal 5,08 Caped LAl

JisnaSl) 8ygals mabll (Kay 1385 (Al). e lilaal) oSG dadgiall je Sl e 3l JY 5l
(T2 E o o) @A) HSAL Aalall el Ailae 3yl iyl (e

FRTAEN C_ubl.@.a (J:Cv ‘_“Js u:é‘,amj\ Pre Laa ¢de pn éf}mﬁ\ ‘_g GGLAL.«AY\ <N e\l&.&a\ e ut)
t sl 8 e lilaa¥) oA it e Apslud ol SO gudani 2380 clalan) 4SI5ag
V) dan il Ailian )l Anal il sda aa3ind (AN jellaa) oS3 cilags —
LAY 88l dlgall G e

gl Al eall el oIS il lsa o Abiel o WV aleilly Lpvael) ) —
Baa (i) ) clabiniad sl clil)

seladl dilas 4y Calsally e lidl Julatl ikl elibaY) oS (3l peca® —
Aaadal) A2l Zallaag




(L Lalal) Gosusll clailiiad (et GISEN (Ko cculil) oda e BN DA (e —
ad) algall b a2 sl Julig eDlee Jon Y e aial o Jguanlly
Aelleel pangi 8 pala @lld S,

Sl (g daad e lilaal) o\SAL Adg jeall 28l dlenll o) 1 oo lilaa) SASH Jla) Cupes

laiayly JYnally alaall @lld 8 La dpiil) Ldjeall Cllagl BSlae mallly isnaSll 5¢2Y
CilaaS anfil dnanll lailly V) alatil) o adlid aladials 5,530 o383l L dadgiall ye oyl
b oS ey Al IS8 Lliadl) dalleny cdbiiaal) laa ally bl (ha 8308

g chacdall BlaYly Grswdll Y 8 Lo ccileUadl) (0 desiie desene e Adladlly Lalu)
Lalaify cApngadal) Zall) dallaag ¢ AN SSal Glld 8 Loy eV laal) (o daly degana b dcladial
gl

aglinl s el oS3 o GGl Gigudl @ elhal) oSN aladiuls Sigll aogde
gl 138 iay -+ elanl) lat (ppeent] lgional) Cilaslany Lingl i€l (po aa ol ) i 85kt
G5 e deall DA e dlaal (o 8 Slaall lladd L) e 538 gl Gigedill (10
lgeasion Al saaad) Cullal) Cp (e coDlanll (o dime il Jon wihall agdl Lilildl de gire
LY aleilly dediall bl Jalas

Slo S ddatlly i) aas Ay L e lilaaY] oIS @bl aladiad dusles iy
Ll dagall agucll s naily (uSlgionall (55 pasil ¢ ) aleilly donalal) Zalll dallaag il
o Blgdl) e 1330 Jigrs ¢ SA Groudll s Loa Cipad . el oIS e L3 gagully
(Y YY epals dealsll) da) abishs dandli e e Nl bty Aol il gid

b S e sdied) Gigedll 1 ool oS aladiuls (350l asgie (Slia) Ciyad
Glilee Tialy cedanll Wby sl eliball Julatl e lilaial) KA LaglsiSS alasinl ddee 5
Jsla shg edenll Lalail zgall 138 2any Allady danade Ayl eDland) dujad uiis ¢(3asedl
(dadal) il eDllaty ¢ W1 aleall Giliay lsa e 8alEaY) DA (g dlladg 48y ST Adyges
gl Ll dallea

AR




oyl e

=LYl oIS Laglgi€s Calagi 8 Gaiailly Chuagl Glilaty Giiay Gslud 4l 238 ardics
Giges Whe 8 Cnd LS L b)) 3ageill Aillad o 0yils (g auiiy elilaal) oIS 2w b
A yadl deliall 8 el £ISA A

leran & Al due gilly aall) laglaal) Julanl dblanl] A5l aladii) L odlld ) ddLayl
Alee Gluagi a0 aladiu) g cilaguall (e

Hgiie g Al paina
Al pine JSE8 Ly Al iyl 3setl liaslind i el

) gl IS e Galgganall (uilisall sliacly (31guill (gne SLEAS s )l Ao
e J\.}h\ eﬁ._u.u cz\.ﬁﬂb 8ydag 4.8 C._‘\tu &.c d}a;ﬂ é\}&s ds.d'u C.m.d\ ‘ﬁ E\SJL'AAS\ «ﬂ).ul\ ‘:g
Alall 3 Ailaay) juleall Bag dial)

sdfyal) il ga

Cilsa e il IS sl . L) o bl mand Al 1Y) §sSin s bl aan 30—
A i) Gecsive ool b )l Ggeall 4 elibal) oIS Guliy dilaiall dulyal)

-y,

.2\3_935403 dalaa

:0LawY] jglaa

ce N gl Slnsliind 8 elha¥) oSY phadial gae e oyl —

g geil) Caall ool e Lo el (IS el il —

L rgetl) 8 elihaY) oA aladin dabid) pajll —

A sl \gladl il Gaca elihal) olSH) JalSs 8 i) aalss A cbasl) —

Yy




Ay gu 3l o g ellgiondll AL pent A e lilaeaV] (IS £ las (530 anE —
c ) petl) lalad 8 elihaY) oIS el Bylal) Juadl —

dupall agas

i Gl ) A grad) L el ASLeall 8 kel i) e Al i 14K ag0all -
cs Dl ol Slaliial 8 el S
Ay bl gl (8 a8 Gagedll aludl G calalad) e duball K5 sl agaal) -
Ul IS iy e 3 Y (Gdes ¢ oayl) roedl kg ¢ (3isedl (G
Gonal) (8 Lgilanla
YooY avE bl alell thgiedl) asaall -
Ailiaay) Lupliall g ol sy

pladind (s5ise sl dplaall Glilaily Gllawgiall aladi) g @ bagll ddal) L)
Ll el o alyiliy o)) 3suil) & e lilaal) oIS
gl b cplalal) o] 45lhe Jie) ULl ile gana G Gl HLEAY il T las) ¥

NEFHERA

gl Jals daidd) cile ganall ol clylaY) (s ,a€ aaail (ANOVA): gulal) Jubas LY
asetl) GISES b elihaaY) SIS aladia) duaS b dabal)

Gasedll 8 celilaal) oISA gabiil soanall L) Jalsall waatd sbalsall ulas .8
Ll

(ool oIS il (fia) Altinsal) Jalgall (s A8Nad) (andl aaeiall Hlaad¥) (las o
el s o pelilaal) oY) il sl QS o Gagal ol B2L3) alill yuially

Yy




bl

U308 L)) lisssgall b o lilaeal) IS il (Y2 YY) LY csalall & ol i (o
o — sl Ay Jloo b dgdsd Coladl Aldat Ay = abl) Il Jsadll Jonii
YN Y (V) T Slailly sl ¢l
https://asjp.cerist.dz/en/article/212972

8ol Lais b (8 pemall (3agual) Cilintilicd s (Y0¥ +) Lhaske cBalaws (o & Fpal) (et
. Revue Des Economies Financieres Bancaires et de _aylasll .8l
52-74. https://asjp.cerist.dz/en/article/140618« Y2).Management

daal A yad) Gleaadd) el uad 8 elihaY) KA jea (YY) Lasens algsy el
ST () P e losleal) Guoly diilogleall Lusel)
https://doi.org/10.21608/jinfo.2022.264278

st b seliaal) oIS il aladiud sad sgeal) cilalad) (Y YY) Laaal i (il
VY L (V)P caledl Gl Cigad Dpenall daal) 1 padd) Soid) 5 L padl ilaadl)
. https://doi.org/10.21608/joa.2022.232758vo¥Y

Cmendl e L) oIS il alasiad (Y Y £) L opdass cd5his & asanll 2 ((S35ane
Gl A0 ey Alls A" il G peadl) daendll Glacsgally gl ¢laY)
CYNYNAY (V) A cLillally LolaiBy) Sl siosdall Madgal
https://asjp.cerist.dz/en/article/245324

D Gogadil) B3gn (pant b e lilaal) oISA daalue (Y2 V£) c8hsl ¢ jundin & =38 ¢(39) 0
CXOY=YYA (V) 1o dalaBy/ ildall dlas . Jlac) Slaliia (5]
https://asjp.cerist.dz/en/article /257370

sl 8131 lescsgall gl Laliall b e lilaia¥) oS alasiad (Y2 Y£) LBpans ¢ oay ous
22-42. . 38(3). Annales de I’Université D’Algensisad SWOT' sl
https://asjp.cerist.dz/en/article /253981

Aoy Apalaall ki SAL clilaa¥) oIS el el L (Y2 Y£) L) de s el

(Y) €% clpailly HT - cnad zises —Raadyl) Jlael) Ay 8 Gpndlinll res Cargy

Y¢




. https://doi.org/10.21608/caf.2024.372948 ¢ o A—¢ « A

(Y YY) ale Clinge ¢ il & Al ) ¢ oal) o sl caleall tdllae Jolia (sl
Olealad) alad) dae . 8 Grguill Clindljind Cpant b el (S il i
CYNASYYY L (O0N) Vo P StV LaslsiSip 2Mle Y Crpad dusel]
https://doi.org/10.21608 /jcts.2023.317507

4ial) aalyall

Abo-Samra, M. A. H. (2018). The Effect of Marketing Strategies on Banking
Conversion from Classical Banks to Universal Banks [Master
Dissertation. Sadat Academy for management Science.]. In Sadat
Academy for management Science .

https://www.academia.edu/38736588/The_Effect of Marketing Strategie

s _on_Banking Conversion from Classical Banks to Universal Banks

Gunduzyeli, B. (2024). Artificial Intelligence in Digital Marketing Within the

Framework of Sustainable Management. Sustainability, 16(23), 10511.
https://doi.org/10.3390/su162310511
Haleem, A., Javaid, M., Qadri, M. A., Singh, R. P., & Suman, R. (2022).

Artificial Intelligence (Al) Applications for marketing: a literature—based
Study. International Journal of Intelligent Networks, 3(3), 119-132.
sciencedirect. https://doi.org/10.1016/.ijin.2022.08.005

Potwora, M., Vdovichena, O., Semchuk, D., Lipych, L., & Saienko, V. (2024).

The use of artificial intelligence in marketing strategies: Automation,
personalization and forecasting. Journal of Management World ,

2024(2), 41-49. https://doi.org/10.53935/jomw.v2024i2.275"

Yo



http://www.tcpdf.org

