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Chapter
عنوان الدراسة

ائقوالعوالتحديات:السعوديةالنفطصناعةفيالجودةإدارةممارساتوتطبيقتبني"الدراسةعنوان
".الرئيسيةالنجاحوعوامل

وائقوالعالتحديات)التابعالمتغير(الجودةإدارةممارسات)المستقلالمتغيرعلىالعنوانيحتوى.1
الوطنيالاقتصاديمسوحيويهامموضوعليتناولالعنوانجاء(الرئيسيةالنجاحوعوامل

-10)بينيقعانحيثالكلماتمنمناسبعددوهوكلمة14بلغتالكلماتمنعددفيالعنوانجاء.2
كلمة(16

:يليكماتحديداكثرالعنوانصياغةالإمكانفيكان.3

النفطناعةصفيالرئيسيةالنجاحوعواملوالعوائقالتحدياتتحديدفيالجودةإدارةممارساتوتطبيقاثر"
"السعودية



Chapter
مقدمة الرسالة

تشجعقافةثتعزيزإلىالمؤسساتتحتاج،بنجاحالجودةلإدارةجديدنظاموتنفيذتبنيأجلمن
برضاامالتوالالتزامالنفاياتوتقليل،الأولىالمرةفيصحيحبشكلبالأشياءالقيامعلى

العملاء

بينهمالاقةوالعالدراسةمتغيراتبالشرحتناولتالتفصيلمنكبيربشكلالدراسةمقدمةجاءت

الدراسةمقدمةفيالسابقةوالدراساتالتوثيقبمصادرالاستعانةتم

وبالمقلالمثلثقاعدةباستخدامالخاصإلىالعاممنالدراسةموضوعتناولتالدراسةمقدمة

معقدةوغيرالفهمسهلةبمصطلحاتواملائيالغوياسليمةالدراسةمقدمةصياغةكانت



Chapter
المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

طالنفصناعةفيالجودةإدارةممارساتوتطبيقتبنياثرما"للدراسةالرئيسيالسؤال•
"السعودية؟

فرعيةأسئلة5اشتقاقتمجوانبهاكافةمنالمشكلةولتناولالرئيسيالتساؤلعلىوبناء•

والتحقيقللقياسوقابلةومحددةوواضحةمختصرةالدراسةاسئلةجاءت•

ةمشكلتوثيقفيسابقةدراساتاومراجعمنللتوثيقمصادرأيالباحثيتناوللم•
الدراسة

ومنضبطةسليمةبطريقةواملائيالغوياواسئلتهاالدراسةمشكلةصياغةتم•



Chapter
المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

فرعيةأسئلة5اشتقاقتم•

دة؟الجوإدارةأنظمةلتبنيوخارجيةداخليةبعواملمدفوعةكانتألمنيومصحارشركةهل•
فيغبةوالر،والدوليةالوطنيةواللوائحللمتطلباتالامتثالالمونيومصحارشركةتطبقهل

العملاء؟رضازيادة

وم؟ألمنيصحارفيالجودةإدارةأنظمةتنفيذأثناءحدثتالتيوالعوائقالتحدياتهيما•

ظفين؟المووظائفأمنعلىوانعكاساتهالتغييريقاومونألمنيومصحارداخلالموظفينهل•

ية،التشغيلالناحيةمنفقطليسملحوظةتحسيناتإجراءعلىقادرةكانتالشركةهل•
المالية؟الناحيةمنأيضاولكن



Chapter
أهداف الدراسة

افعوالدوالعوائقفيالتحقيقهوالبحثيالمشروعهذامنالهدف❑

إدارةأنظمةيذوتنفبتبنيالمرتبطةوالفوائدالرئيسيةالنجاحوعوامل

هدفالهذاتحقيقتموقد.السعوديةالنفطيةالصناعةفيالجودة

يذتنفنجاحتحقيقمنهاالغرضكانأهدافاربعخلالمنبنجاح

.ألمانصحارسعودية،نفطشركةداخلالجديدةالجودةإدارةأنظمة



Chapter
أهداف الدراسة

تيالالحديثةللدراساتللأدبياتمفصلةمراجعةإجراء:1الهدف❑
إدارةمةأنظوتنفيذباعتمادالمرتبطةوالعوائقالدوافعتستكشف

علىالسعوديةالعربيةالمملكةوفيالعالمأنحاءجميعفيالجودة
الخصوصوجه

طالنفشركاتشجعتالتيالتحفيزيةالعواملدراسة:2الهدف❑
.الجودةإدارةأنظمةوتطبيقتبنيعلىالسعودية



Chapter
أهداف الدراسة

رىأخقضاياوأيوالعوائقوالصعوباتالتحدياتدراسة:3الهدف❑
رةإداأنظمةوتنفيذاعتمادعندالسعوديةالنفطشركاتتواجهها
.الجودة

النفطصناعةفيالشركاتكانتإذامااستكشاف:4الهدف❑
ومالياغيلياوتشتنظيمياملموسةفوائدتحقيقمنتمكنتقدالسعودية

.بنجاحوتنفيذهاالجودةإدارةأنظمةاعتمادبعد



Chapter
اهمية الرسالة

:يليكماعمليةواهميةعلميةأهميةإلىبصرةالدراسةاهميةصياغةتم❑

ظريةنبمادةالعلميةالمكتبةاثراءفيتسهمأنهافيالعلميةالبحثأهميةتكمن❑

السعوديةالنفطصناعةفيالجودةإدارةممارساتفيالمشروعاتحولمهمة

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالتنميةلتحقيقكمدخل

ذينهفمنالمونيومصحارلشركةالعمليةالممارسةواقعمنتمتالعمليةالأهمية❑

.العمليالتطبيقخلالمنبالشركةالقائمةالأطربينالجمع-المنظورين



Chapter
المنهجية المستخدمة في الرسالة

.والتفسيريةالوضعية.رئيسييننوعينإلىالبحثمنهجيةتقسيميمكن➢

أونظرياتالمقابلواختبارهاالاجتماعيةالظواهرفيللتحقيقالوضعيةتلكالباحثيستخدم➢

منغالبااناتالبيجمعيتمحيثالبياناتلتحليلاستنتاجينهجباستخدامالحاليةالفرضيات

.التجريبيةالملاحظاتخلال

لاختبارميةالعلوالبياناتالنوعيةالبياناتعلىأساسيبشكلالوضعيالبحثيعتمدأيضا،➢

وإقامةالانتظاملتحديدمحاولةفيمعينةمتغيراتتغييرطريقعنوالفرضياتالنظريات

.لذلكوفقاالمختلفةالمتغيراتبينعلاقات



Chapter
المنهجية المستخدمة في الرسالة

بياناستشكلفيالدراسةهذهفيالأساسيالبحثوكانبنجاحالهدفهذاتحقيقتم➢

جميعإلىالإلكترونيالبريدعبرإرسالهتمسؤالا20منمكونالإنترنتعبر

70إلىالإلكترونيالبريدعبرالاستبيانإرسالتم.SAفييعملونالذينالمشاركين

35إكمالتم.مختلفةتنظيميةمستوياتعلىالمونيومصحاريفييعملونموظفا

.الباحثإلىوإعادتهابنجاحإرسالهاتماستبيانا70أصلمنفقطاستبيانا



Chapter
التحليل الاحصائي للرسالة

اماستخدتموالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم➢
لنسبالبياناتتحليلفيSPSSالاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمةبرنامج

وغيرهاوانحدارارتباطوعلاقاتومتوسطات

الدراسةلعينةالشخصيةللمتغيراتالوصفيالتحليل➢

الدراسةلفرضياتالوصفيالتحليل➢

لدراسةابياناتتحليلفيوالتكراراتالمعياريوالانحرافالنسبةاستخدام➢



Chapter
نتائج الرسالة

منمجموعةحالياتستخدمألمنيومصحارشركةأنبوضوحالنتائجتظهر➢

تضمنتللردود،ووفقا.الشركةداخلالجودةلإدارةالجودةإدارةأنظمة

حارصداخلالجودةإدارةأنظمةوتنفيذلاعتمادالرئيسيةالتحفيزيةالعوامل

،لأعمالاوأداءالتشغيليةوالكفاءةالجودةتحسينفيالرغبة:يليماألمنيوم

ارضزيادةفيوالرغبة،والدوليةالوطنيةواللوائحللمتطلباتوالامتثال

المنتجاتسمعةوتحسينالخدمة/المنتججودةتحسينخلالمنالعملاء

.الجودةعاليةوالخدمات



Chapter
نتائج الرسالة

منادةالاستفمنألمنيومصحارشركةالجودةإدارةأنظمةتنفيذمكني➢

لاء،العمرضاوتحسينالتكلفة،انخفاض)فيتتمثلرئيسيةمزايا5

يزوتعزالسمعة،وتحسينالدولية،الأسواقإلىالوصولإمكانيةوتحسين

(.اتهمومتطلبالعملاءلتوقعاتالامتثالوتحسينللأعمال،التنافسيةالقدرة



Chapter
توصيات الرسالة

:يليماعلىتوصياتالركزتالدراسةنتائجىعلبناء➢

ونبد.يتغيرأنيجبهذا.ومشاركتهمالموظفينمشاركةعدمواجهتالتنفيذعمليةأن

سلوكيزلتعزاللازمةالثقافةتعزيزمنالشركاتتتمكنلنومشاركتهم،الموظفينمشاركة

نفطالشركاتداخلالقرارصانعوينخرطبأنيوصىلذلك،.للجودةالمستمرالتحسين

والمديرينالموظفينمعشاملةتشاورعمليةفيالسعودية



Chapter
توصيات الرسالة

:يليماعلىتوصياتالركزتالدراسةنتائجىعلبناء➢

هموعيلزيادةعملوورشوتثقيفيةتدريبيةلدوراتالموظفونيخضعبأنيوصى

بشكلديدالجللنظامالمختلفةالمكوناتتشغيلبكيفيةمعرفتهموزيادةالجديدبالنظام

تجاهالاثنائيةاتصالعمليةفيوالموظفونالمديرونينخرطبأنأيضايوصى.فعال

..الوفعشاملبشكلالمشاركةوعدمالتغييرمنالموظفينخوفمعالجةيمكنبحيث
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