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 المقدمة: .1.1
 

ة، وذلك نظراً   ي المشاري    ع الكبتر
ايداً على العمالة الأجنبية، خاصة فز ز يشهد قطاع البناء والإنشاءات اعتماداً مت 

لتوفرها بتكلفة أقل وسهولة استقطابها. إلا أن الوضع الحالي يكشف عن تحديات واضحة مرتبطة بمدى 
ي غالباً ما ت فتقر إل المهارات الفنية والمعرفة بأنظمة  كفاءة هذه العمالة، خصوصاً غتر المدربة منها، والت 

ات   ي الكفاءة يؤثر بشكل مباشر على ستر العمل، ويسبب تأختر
السلامة ومتطلبات الجودة. هذا النقص فز

ز   انيات المحددة. من هنا تتر ز وع ونجاحه ضمن الجداول الزمنية والمتر متكررة، مما يُهدد استمرارية المشر
ز الحاجة  الحاجة إل دراسة هذا الوضع و  تحليله بهدف التوصل إل حلول تضمن تحقيق التوازن بير

 للعمالة وتوفتر الكفاءة المطلوبة لاستكمال المشاري    ع بفعالية  

  
ً
ين، خاصة ي منتصف القرن العشر

ي مشاري    ع البناء بالازدهار فز
بدأت ظاهرة الاعتماد على العمالة الأجنبية فز

ي بعد اكتشاف النفط. ومع بداية السبعينيات،  ي شهدتها دول الخليج العربر مع الطفرة الاقتصادية الت 
ية، مما دفع الحكومات إل استقدام مئات الآلاف من   تسارعت مشاري    ع البنية التحتية والتنمية الحضز

ي ظروف صعبة.  
العمال من دول جنوب آسيا وأفريقيا، نظرًا لانخفاض أجورهم واستعدادهم للعمل فز

وبمرور الوقت، أصبحت العمالة الأجنبية تمثل العمود الفقري لقطاع البناء، ولكن ذلك تزامن مع تحديات  
ايدة مثل ضعف التدريب، وانتهاكات حقوق الإنسان، وت ز ي مواقع العمل  مت 

وط السلامة فز  دهور شر

 

ي تنفيذ مشاري    ع  
ي العديد من دول العالم وخاصة الخليج العمالة الاجنبية هي جزء اساسي وله دور كبتر فز

فز
ى من القوة العاملة   البناء حيث يشكل النسبة الكتر

ي هذا القطاع ومع أهمية وجودهم ألا ان ارتباط العمالة الأجنبية بعدة عوامل تؤثر بشكل مباشر او غتر 
فز

ي بعض الأحيان قد تؤثر على تأختر او توقف  
مباشر على استمرارية المشاري    ع وايضا ممكن على جودتها وفز

ي . 
وع بشكل كلىي او جزب   المشر

  

 

Abdul‑Rashid (2001) – Foreign workers and labour segmentation in 

Malaysia 

ي تقسيم عمل )
(، وغالبًا ما تُعزل اجتماعياً segmentation• وجدت أن العمالة الأجنبية تعيش فز

وتستخدم لتحقيق مزيد من السيطرة من قبل أصحاب العمل. الدراسة ربطت هذا بانتهاكات  
ز )(.   للعاملير

  

⸻ 
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Abdul‑Rahman et al( .2012) – Negative impacts of foreign workers 

 • أظهرت أن الاعتماد الزائد على العمالة الأجنبية يؤدي إل: 

 • مشاكل اجتماعية،

 • عمالة غتر قانونية، 

 • زيادة الحوادث؛ 

 وقدمت توصيات مثل: 

 ، ز ز حوكمة العمل، وتشجيع توظيف المحليير عية )(. تحسير  وإيقاف الهجرة غتر الشر

  

⸻ 

  

De Silva et al( .2014) – Impact of foreign workforce on productivity in Sri 

Lanka 

ي شيلانكا وركزت على المشاري    ع الممولة أجنبياً، ووجدت أن صفة العامل )مثل  
• أجريت فز

اتيجية لتعزيز هذه   16التدريب والمهارات( يمكن أن تعزز أو تضعف الإنتاجية. وقد طورت  است 
 الإنتاجية )(. 

  

Saari et al( .2025) – Foreign labor dynamics & policy impacts 

يا ) ز ي مالتر
% من القوة العاملة. 80‑70(، حيث يشكل العمال الأجانب 2025• من دراسة حالية فز

على استقرار إمداد  لاحظت أن تغترر السياسات وضعف تنفيذها، وأزمة كوفيد، كل ذلك أثر 
ز المهارات )(.  حت نظام رسوم درجية وحوافز لتوطير  العمالة، مما يؤثر على المشاري    ع. اقت 

 

يا 3 ز  سلوك العمال تجاه السلامة المهنية  –. مالتر

  

 :  النص الأصلىي
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“Ignorance ,negligence ,overlooked ,over‑confidence and misconception 

are the five (5) factors influencing construction foreign workers’ resisting 
to practise proper safety in the workplace ”. 

  

جمة:   الت 

ي مقاومة العمال  
“الجهل، الإهمال، التغافل، الثقة الزائدة، وسوء الفهم هي خمسة عوامل تؤثر فز

ي قطاع البناء لتطبيق إجراءات السلامة بشكل صحيح. 
 الأجانب فز

  

 

ي الاعتماد على عمالة أجنبية غتر مدربة بشكل كافٍ، مما يؤدي إل  
تتمثل الفجوة الأساسية فز

وع وجودة  ة الأخطاء الفنية، وهو ما ينعكس سلباً على استمرارية المشر ضعف الإنتاجية وكتر
ة الكافية للعمل بكف ي المقابل، يتطلب الوضع المثالي وجود عمالة ماهرة تمتلك الختر

اءة التنفيذ. فز
وري تفعيل آليات التأهيل والتدريب   وفق معايتر الجودة والسلامة. ولردم هذه الفجوة، من الضز

المسبق للعمالة، إل جانب فرض معايتر صارمة عند الاستقدام، تضمن اختيار الأفراد بناءً على  
ي المتابعة والتق

فة فز ييم المستمر  الكفاءة لا فقط على التكلفة. كما يمكن تعزيز دور الجهات المشر
، ويعزز من فرص استمرارية   ي والمالي ي تقليل الهدر الزمتز

وع، مما يساهم فز لأداء العمالة داخل المشر
وع بنجاح   المشر

  

 

 .Conversational AI-based VR system to improve construction safety 

training of migrant workers 

اضية مدعومة ب   ة اللغات،  AI (iSafeCom• التقنية: واجه رؤية افت  ( تدعم تعلم العمال العدر
ي الفهم بعد التدريب  23وحققت تحسنًا بمقدار 

 . ฀٪ فز

ة  : تجاوزت الحواجز اللغوية وزادت من فاعلية التدريب بدرجة كبتر  • التأثتر

  

 

ات متكررة مما يؤدي   ي يؤثر بشكل مباشر على ستر العمل ويسبب تأختر
وغالباً هذا النقص المعرفز

انية والتكلفة المحددة  ز ي والمتر وع ونجاحه ضمن الجدول الزمتز  ال تهديد كبتر على استمرارية المشر
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ة أو  ي المشاري    ع الكبتر
ايداً على العمالة الأجنبية خصوصاً فز ز إن قطاع البناء يعتمد اعتماداً مت 

المعقدة وذلك نظراً لتوفرها بتكلفة أقل وسهولة الحصول عليها ولكن الوضع الخالي يكشف عن  
ي تفتقر  إل   تحديات واضحة مرتبطة بمدى كفاءة هذه العمالة وعلى الأخص الغتر مدربة منها والت 

 المهارات الفنية والمعروفة بأنظمة السلامة ومتطلبات الجودة

  

 

Safety training for migrant workers in the construction industry :A 

systematic review 

 بحثًا فقط )(.  18(، تضم 2000• الدراسة: مراجعة منهجية )منذ 

ي واللغوي للعمال لضمان التأثتر  
لتوصية: لا بد من تصميم برامج تدريب تلائم السياق الثقافز

ي على السلوك وتقليل الحوادث  
 الحقيق 

 

يا  ز  تطبيق الصحة والسلامة للعمال الأجانب   –مالتر

 

 :  النص الأصلىي

“The awareness of safety and health implementation for foreign workers is 
still lacking despite the legislative framework … challenges include a lack of 

understanding and incorrect perception ,poor understanding and 

attitude…” 

  

جمة:   الت 

ز العمال الأجانب لا يزال ضعيفًا رغم وجود إطار   “الوعي بتطبيق معايتر الصحة والسلامة بير
، وسوء الفهم والسلوك.  … ومن التحديات: ضعف الفهم والتصور الخاط  يعي  تشر

  

 

ي هذا البحث هي الاعتماد على العمالة الاجنبية غتر مدربة بشكل كاف  
من الفجوات الأساسية فز

وري تفعيل آليات التأهيل والتدريب   وع لذا من الضز مما يؤثر على استمرارية أو توقف المشر
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المسبق للعمالة ايضا وفرض معايتر صارمة عند الاستقدام تضمن اختيار الأفراد بناءً على الكفاءة  
 وليس فقط على التكلفة

  

 

ي العلاقة  
ي و الاقتصادي دون الغوص فز ان العديد من البحوث والمقالات تركز على الجانب الغتز

ها   ز استمرارية المشاري    ع وعدم تعتر ز كفاءة العمالة واستقرارها وبير ة بير  المباشر

اكمي للعوامل مثل : ضعف   كما لم تسلط الدراسات السابقة الضوء بشكل كاف على الأثر الت 
ي تأختر او توقف المشاري    ع هذه الأمور  

التدريب و سوء التواصل و التغيتر ا لمتكرر للعمالة  فز
وع إذا لم نهتم بها   ي نجاح واستمرارية المشر

اً فز ة تحدث فرقً كبتر  البسيطة الصغتر

اتيجيات لا يمكن الاستفادة منها طالمة الأيدي العاملة غتر مدربة ومؤهلة   كل الخطط والاست 

  

ي قطاع البناء وماهي 
اذا كيف تؤثر كفاءة العمالة الأجنبية واستقرارها  على استمرارية المشاري    ع فز

 الحلول  

                           الممكنة لمعالجة التحديات المرتبطة بها ؟؟                                                                                      

ز الحاجة إل دراسة هذا الوضع وتحليله بهدف التوصل إل حلول تضمن تحقيق   من هنا تتر
ز حاجة العمالة وتوفتر الكفاءة المطلوبة لاستكمال المشاري    ع بفعالية كاملة   التوازن بير

 

 

ز الجهات المنفذة من اتخاذ قرارات مبنية على بيانات   من خلال هذا البحث نطمح إل تمكير
ي والمالي الناتج   ي رفع كفاءة العمل   و يضمن استمراريته وتقليل الهدر الزمتز

وتخليل واقعي يسهم فز
 عن سوء إدارة العمالة الأجنبية   

 
 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

تواجه مشاريع البناء تحديات متزايدة تتعلق باستمراريتها بسبب الاعتماد الكبير على العمالة الأجنبية،  
التنفيذ، وسرعة الإنجاز، واستقرار فرق العمل. وتكمن المشكلة في الحاجة  مما قد يؤثر على جودة  

 لفهم مدى تأثير هذه العمالة على استمرارية المشاريع الإنشائية 
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 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

  معظم النماذج النظرية الحالية تفترض أن العمال يتبعون التعليمات بمجرد وجود إدارة سليمة

• لا تأخذ هذه النماذج بعين الاعتبار تأثير اللغة، أو الخلفية الثقافية، أو مستوى الدعم 
 الاجتماعي.

• كما لا تربط مباشرة بين تلك العوامل ومخرجات المشروع مثل تأخّر التسليم أو ضعف  
 الجودة 

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

 ضعف في تقييم كفاءة العمالة الأجنبية قبل التوظيف 

كثير من المشاريع، لا يتم فحص المهارات الفعلية أو إجراء اختبارات تقنية شاملة قبل  • في 
 توظيف العمالة، ما يؤدي إلى إدماج عمال غير مؤهلين في أعمال حساسة. 

% من مخالفات 60( أشار إلى أن 2022• مثال واقعي: تقرير هيئة الرقابة في السعودية )
 عمالة غير مهنية في تخصصات كهرباء وسباكة دون شهادات المقاولين تعود إلى تشغيل 

 

كات،   ي بعض الشر
وع • بالرغم من وجود أنظمة مراقبة فز الة لربط أداء العامل بإنتاجية المشر غياب آلية فعر

وع   ات المشر ب ربط أثر العمالة على مؤشر إلا أن الأداء الفردي للعامل غالبًا لا يُقاس بشكل مستمر، ما يصعر
 )زمن، تكلفة، جودة(.  

 • النتيجة: صعوبة اتخاذ قرارات مدروسة بشأن الإبقاء أو الاستبدال أو إعادة تدريب 

 
ي قطاع البناء وماهي  

كيف تؤثر كفاءة العمالة الأجنبية واستقرارها   على استمرارية المشاري    ع فز
 الحلول  

 الممكنة لمعالجة التحديات المرتبطة بها   ؟؟ 

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3
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 على المستوى النظري: .1.3.1
 

ي أدبيات إدارة  تعد هذه الدراسة ذات أهمية نظرية من 
ي سد فجوة معرفية واضحة فز

حيث مساهمتها فز
ز خصائص العمالة الأجنبية  بة  –المشاري    ع، إذ لا تزال العلاقة بير وع   –خصوصًا غتر المدرَّ واستكمال المشر

حة ضمن إطار نظري متكامل. معظم الدراسات ركزت على الأبعاد الاقتصادية أو التشغيلية، بينما  غتر موضر
ات  تفتقر الأد ية تُظهر كيف تؤثر مهارات العمال واستقرارهم ودافعيتهم على مؤشر بيات إل نماذج تفستر

ي والجودة والكلفة النهائية.  ام الزمتز ز وع مثل الالت   المشر

  

ي دراسته “Alfayez (2021وقد أشار 
 The Social Support :A Missing Link between( فز

Safety Management Practices and Safety Behaviour of Foreign Construction 

Workers in Saudi Arabia  إل أن معظم الدراسات أهملت دور العوامل النفسية والاجتماعية للعمال ”
ي تفستر أدائهم، مؤكدًا على الحاجة لإدماج مفاهيم مثل الدعم الاجتماعي ونظرية التبادل  

الأجانب فز
ي المشاري    ع 

 الاجتماعي ضمن أطر إدارة القوى العاملة فز

 
 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

ي تتبعها   ي قدرتها على توجيه السياسات والإجراءات العملية الت 
تتمثل الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة فز

ي تتطلب   ى الت  ي المشاري    ع الكتر
ي إدارة العمالة الأجنبية داخل مواقع البناء، خاصة فز

كات والمقاولون فز الشر
ز كفاءة الع امًا صارمًا بالوقت والجودة. إن فهم العلاقة بير ز وع يساعد الت  مالة الأجنبية واستكمال المشر

مديري المشاري    ع على تطوير أدوات تقييم أداء فعالة، وتصميم برامج تدريبية أكتر تخصيصًا للعمالة غتر  
ية أو ضعف التواصل داخل فرق   بة، والتقليل من نسب التأختر والتكاليف الناتجة عن الأخطاء البشر المدرر

 العمل. 

  

 ( بعنوان: 2020) Hasan & Jhaوقد أكدت دراسة 

“Critical Factors Affecting Labor Productivity in Construction Projects :Field 

Evidence from the Middle East” 

ي مواقع  
ه وعدم وضوح آليات مراقبة الأداء فز ي الموجر ان من أبرز  على أن غياب التدريب المهتز العمل، يُعدر

 تنفيذ المشاري    ع 
ي تؤدي إل انخفاض إنتاجية العمالة الأجنبية وبالتالي تعترر  الأسباب الت 
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