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 : مقدمة

ا م  ابي الجهات  يشههههههههههههد اطاد النقي المدرسهههههههههههل فل المملتة الارمية السهههههههههههاودية اهتمام ا مت ا د 

  ،الحكومية والقطاد الخاص نظر ا لدوره الحيوي فل ضهههماص و هههوب الط م الس مدارسهههها بظماص وانتظا  

الا أص هذا القطاد  واجه تحديات مت ا دة تتالق بمسههههههههههههتود السهههههههههههه مة وجودة الخدمات المقدمة، وهو ما 

ر سههههههلب ا علس سهههههه مة   ناكس فل واود عدد م  الحوادث المرورية المرتبطة بالنقي المدرسههههههل، والتل تبً

 .(Alshammari & Khan, 2023) الط م وسماة الشركات المشغلة علس حد سواء

يُاهد تحليهي المخهاطر التشههههههههههههههغيليهة أداة اسههههههههههههههتراتيجيهة فاهالهة يمك  م    لهها التنبب بهالمخهاطر    و

المحتملهة وتقييمهها ووضههههههههههههههع  ط  لماهالجتهها، ممها يسههههههههههههههها فل تقليهي الحوادث وتحسههههههههههههههي  كفهاءة ا داء 

واد عرّفت لجنة بازب للممارسهههات المصهههرمية المخاطر التشهههغيلية بظنها االمخاطر الناتجة ع     ،التشهههغيلل

 Basel) "ضهههههههههاا أو فشهههههههههي الامليات الدا لية، أو ا وهههههههههخاص، أو ا نظمة، أو م  أحداث  ارجية

Committee, 2021) 

أظهرت الدراسهههات السهههابقة أص تبنل المبسهههسهههات  نظمة فاّالة ردارة المخاطر التشهههغيلية يسهههها  و 

 .Al-Harbi et al اد أوهههههههههار،و فل تقليي مادلات الحوادث وتحسهههههههههي  مسهههههههههتود الاسهههههههههتجابة للطوار  

الس أص تطبيق اجراءات منهجيههة فل تحههد ههد وتقييا المخههاطر، متبوعههة بخط  للتخ ي ، يُاههد  (2022)

 عام   جوهري ا فل  فض الحوادث التشغيلية. 

فل دراسههة تحليلية باسههتخدا  منهل االمقارنة النواية اليههبا يةا   Wang et al. (2022) وميّ و 

ا لمسارات مركّبة م  ارهماب التشغيلل وضاا الراابة ونقص   أص الحوادث فل النقي غالب ا ما تتوص نتاج 

 .التدريب 
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فل ادارة  ISO 31000 وفل المملتة الارمية السههههههههاودية ُ  حا ت ا د الدعوات لاعتماد ماا ير

المخاطر التشههغيلية دا ي المبسههسههات، بما فل كلت وههركات النقي المدرسههل،  ا ههة فل ظي سههال رؤية 

 ,Alshehri & Alrashidi) لتا ي  جودة الحياة وضهههههههماص سههههههه مة البي ة التاليمية  2030السهههههههاودية 

2021).  

  –م  هنا تنبع أهمية هذه الدراسههههههة، اك تهدف الس اسههههههتتشههههههاف دور تحليي المخاطر التشههههههغيلية  

فل الحد  –بمكوناته المتمثلة فل: تحد د المخاطر، تقييمها، وضهههههع  ط  التخ ي ، والمرالبة المسهههههتمرة  

وتتتسهب الدراسهة ليمتها م    ب تركي ها علس وهركات   ،م  الحوادث المرتبطة بامليات النقي المدرسهل

  .النقي الخا ة كمجاب تطبيقل

 :مشكلة الدراسة

تُاد السههه مة التشهههغيلية فل اطاد النقي المدرسهههل م  القيهههايا الحيوية التل تمسّ أم  وسههه مة 

ا سهههههر فل المملتة الارمية السهههههاودية علس  دمات النقي الط م  ومي ا، لا سهههههيّما فل ظي اعتماد  لاف 

ومع اتسههههههههههاد نطاق هذا القطاد وت ا د الاعتماد عليه،  ،  المدرسههههههههههل الخا ههههههههههة لنقي أ نائها الس المدار 

تتاهاظا الحهاجهة الس تا ي  فاهاليهة منظومهة ادارة المخهاطر التشههههههههههههههغيليهة للحهد م  الحوادث وتحقيق أعلس  

 .(Al-Harbi et al., 2022) درجات ا ماص

تشهير ارحصهائيات والتقارير الرسهمية الس أص الحوادث المرتبطة  وسهائي النقي المدرسهل لا ت اب  و 

تُسههههههجي بمادلات مقلقة، سههههههواء نتيجة  عطاب فنية فل المركبات، أو أ طاء بشههههههرية م  السههههههائقي ، أو 

 .(Alshammari & Khan, 2023) اصور فل ا نظمة التشغيلية وارورامية
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أص ضهاا اجراءات تحليي المخاطر وعد  وجود  Wang et al. (2022) واد أظهرت دراسهة 

نظها  منهجل ردارتهها يُاهد م  الاوامهي الجوهريهة فل تترار الحوادث فل اطهاعهات النقهي المختلفهة، ومنهها  

 .النقي المدرسل

ورغا وجود تاليمات تنظيمية فل المملتة تتالق بسههههههههههههه مة النقي المدرسهههههههههههههل، الا أص الاد د م   

وهههركات النقي الخا هههة لا تطبق منهجيات واضهههحة ومتتاملة لتحليي المخاطر التشهههغيلية، أو أنها تفتقر  

دوث الحوادث الس  ليات التقييا الدوري، و ط  التخ ي  الفاالة، والراابة المسههههههتمرة، ما يفتا المجاب لح

 .(Alshehri & Alrashidi, 2021) التشغيلية بشكي متترر

أص وجود اطار واضههههههههههها لتحليي المخاطر  Huang et al. (2023) نتائل دراسهههههههههههةوتُظهر  

 .التشغيلية يساها بشكي فاّاب فل تقليي الحوادث،  ا ة عندما تتوص مرتبطة بالاوامي البشرية والتقنية

وانط ا ا م  كلت، فإص مشهههههههكلة الدراسهههههههة الحالية تتمثي فل بيام أو ضهههههههاا تطبيق منهجيات  

تحليي المخاطر التشههههههغيلية لدد وههههههركات النقي المدرسههههههل الخا ههههههة فل المملتة الارمية السههههههاودية، وما 

وتنبثق م  هذه المشههههههكلة الحاجة الس دراسههههههة  ، ترتب علس كلت م  ارتفاد مادلات الحوادث التشههههههغيلية

وااع تطبيق تحليهي المخهاطر التشههههههههههههههغيليهة بهظباهاده المختلفهة متحهد هد المخهاطر، تقييمهها،  ط  التخ ي ،  

 .والمتاباة المستمرة( وليا  أًرها فل تقليي الحوادث فل هذا القطاد الحيوي 
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 أهمية الدراسة:

 :الأهمية العلمية

تُسهههههههههها هذه الدراسهههههههههة فل اًراء ا د يات الالمية المتالقة بمجاب ادارة المخاطر التشهههههههههغيلية، م    •

  ب تسهههههههلي  اليهههههههوء علس أحد القطاعات الحيوية المرتبطة بسههههههه مة الط م والمجتمع، وهو  

 اطاد النقي المدرسل.

توفر الدراسههههههة اطار ا مفا يمي ا ومنهجي ا يسههههههاعد الباحثي  علس فها الا اة  ي  ممارسههههههات تحليي   •

المخاطر التشهغيلية وتقليي الحوادث، مع امكانية الاسهتفادة منها فل دراسهات مسهتقبلية مماًلة فل 

 اطاعات  دمية أ رد.

تُاد م  الدراسهات القليلة التل تتناوب موضهود ادارة المخاطر التشهغيلية فل سهياق النقي المدرسهل  •

 دا ي المملتة الارمية الساودية، ما يمنحها ليمة بحثية متمي ة.

 :الأهمية التطبيقية

تمكّ  نتائل الدراسههههههههههة وههههههههههركات النقي الخا ههههههههههة م  التارف علس نقا  اليههههههههههاا فل أنظمتها   −

 الحوادث المرورية.التشغيلية وتقديا حلوب عملية للحد م  

تُسهههههاعد الجهات التنظيمية واروهههههرامية ممثي وزارة التاليا أو هي ة النقي( علس تطوير سهههههياسهههههات   −

 وتشرياات مبنية علس تحليي دايق لمسببات الحوادث فل النقي المدرسل.

تا ز الدراسهة م  أهمية دمل ممارسهات تحليي المخاطر التشهغيلية فل الخط  التشهغيلية اليومية   −

 لشركات النقي، بما يسها فل تحسي  جودة الخدمة المقدمة وس مة الط م.
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يمك  الاعتماد علس مخرجاتها لتصههميا  رامل تدريبية وتوعوية أرثر فاعلية للسههائقي  والمشههرفي   −

 .وارداريي  فل وركات النقي المدرسل

 : أهداف الدراسة

التارف علس دور تحليي المخاطر التشغيلية بظبااده متحد د المخاطر التشغيلية، تقييا  الس الدراسة  ت فهد 

المخاطر،  ط  التخ ي  م  المخاطر، المرالبة والمتاباة المستمرة( فل تقليي الحوادث فل اطاد النقي 

 فراية : هدافتنبثق الاد د م  الا و  ،المدرسل بشركات النقي الخا ة فل المملتة الارمية الساودية

 تحد د المخاطر التشغيلية فل وركات النقي المدرسل الخا ة.تحليي مدد تطبيق عمليات  −

 ليا  مدد فاعلية تقييا المخاطر التشغيلية فل الحد م  الحوادث أًناء تشغيي النقي المدرسل. −

 التارف علس فاالية  ط  التخ ي  م  المخاطر التشغيلية فل تقليي احتمالية واود الحوادث. −

 دراسة مدد الت ا  وركات النقي بامليات المرالبة والمتاباة المستمرة للمخاطر التشغيلية. −

ااتراح تو هيات عملية لتحسهي  ادارة المخاطر التشهغيلية بما يسهها فل رفع مسهتود السه مة فل  −

 النقي المدرسل.

 تساؤلات الدراسة

ما دور تحليي المخاطر التشههغيلية بظبااده متحد د المخاطر التشههغيلية، تقييا المخاطر،   :السههباب الرئيسههل

 ط  التخ ي  م  المخاطر، المرالبة والمتاباة المسهههتمرة( فل تقليي الحوادث فل اطاد النقي المدرسهههل 

 فراية منها :  أس لة ، وتتفرد منه عدة بشركات النقي الخا ة فل المملتة الارمية الساودية؟

 ما مدد تطبيق عملية تحد د المخاطر التشغيلية فل وركات النقي المدرسل الخا ة؟  −
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 ما مدد فاعلية تقييا المخاطر التشغيلية فل الحد م  حوادث النقي المدرسل؟  −

 ما مدد كفاءة  ط  التخ ي  م  المخاطر التشغيلية فل تقليي الحوادث؟ −

 ما مدد الت ا  وركات النقي المدرسل بامليات المرالبة والمتاباة المستمرة للمخاطر التشغيلية؟  −

ما أ رز ارجراءات التل يمك  تبنيها لتا ي  دور تحليي المخاطر التشغيلية فل تحسي  الس مة   −

 المرورية فل اطاد النقي المدرسل؟

 فروض الدراسة:     

 لتحقيق أهداف الدراسة فقد أعتمد علس مجموعة م  الفرضيات الآتية:  

التشغيلية بظبااده  توجد ع اة كات دلالة احصائية  ي  تحليي المخاطر لا  الفرضية الرئيسية الأولى:

متحد د المخاطر التشغيلية، تقييا المخاطر،  ط  التخ ي  م  المخاطر، المرالبة والمتاباة المستمرة(  

، وينبثق  وتقليي الحوادث فل اطاد النقي المدرسل بشركات النقي الخا ة فل المملتة الارمية الساودية

 م  هذه الفرضية مجموعة م  الفرضيات الفراية التالية: 

توجد ع اة كات دلالة احصهائية  ي  تحد د المخاطر التشهغيلية وتقليي الحوادث فل اطاد النقي  ▪

 المدرسل.

توجد ع اة كات دلالة احصهههائية  ي  تقييا المخاطر التشهههغيلية وتقليي الحوادث فل اطاد النقي  ▪

 المدرسل.

توجد ع اة كات دلالة احصههههههائية  ي   ط  التخ ي  م  المخاطر التشههههههغيلية وتقليي الحوادث  ▪

 فل اطاد النقي المدرسل.
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توجد ع اة كات دلالة احصههههههههائية  ي  المرالبة والمتاباة المسههههههههتمرة للمخاطر التشههههههههغيلية وتقليي   ▪

 .الحوادث فل اطاد النقي المدرسل.

 : الدراسات السابقة

 (Kukartsev et al., 2022)دراسة

الحوادث   تحليي  أًر  علس  التارف  الس  الدراسة  البيانات  هدفت  الحوادث،  مأسبام  بظبااده  المرورية 

ارحصائية، السياسات المطبقة، الاستراتيجيات الواائية( علس الحد م  الحوادث المرورية فل الاتحاد 

واستخدمت الدراسة المنهل الو فل التحليلل، وتتوّنت الاينة م   يانات احصائية للفترة م   ،  الروسل

، وملت عدد الحوادث، عدد السكاص، أطواب الطرق، عدد المركبات باستثناء الدراجات  2019الس    1991

 .النارية، والحالة الاامة للطرق 

وتوّ لت نتائل الدراسة الس أص تحد د ا سبام الرئيسة للحوادث يُادّ عنصر ا حاسم ا فل  فض مادلاتها، 

وأص السياسات المتتاملة مثي البرامل الفيدرالية والمحلية واستراتيجيات الس مة الطرلية تُسها بشكي فاعي  

ا ارحصائية  ا ساليب  باض  فاالية  انخفاض  رغا  الحوادث،  تقليي  حالي افل   .لماتمدة 

وأو ت الدراسة  ه ضرورة تطوير مناهل وأساليب تحليي تت ء  مع الوضع الراه  لتحسي  الس مة علس  

 .الطرق و فض مادلات الحوادث بشكي مستدا 

 (Jayawardana & Karunanayaka, 2022)دراسة 

هدفت الدراسة الس التارف علس أًر استخدا  نظا  التحذ ر الذكل بظبااده موحدة المركبة، وحدة البنية  

التحتية للطريق، التحذ رات المبنية علس المنطق اليبا ل( علس تا ي  وعل السائقي  وتقليي الحوادث 
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الاينة م   ي ة مرورية  ،المرورية فل سري نتا التطبيقل التجريبل، وتتوّنت  واستخدمت الدراسة المنهل 

افتراضية وملت سيناريوهات مختلفة لاستخدا  النظا  المقترح ضم  وبكة لاسلتية كاتية التتوي  باستخدا   

 .Ad-Hoc Mesh تقنية

السائق  وتوّ لت نتائل الدراسة الس أص النظا  المقترح اادر علس تقديا تحذ رات دليقة تا ز م  تركي   

قته أًناء القيادة فل مناطق غير مظلوفة، و ا ة ميما  تالق بالبنية التحتية، سرعة المركبة، وإمكانية   وً

 .التجاوز التل  تا حسا ها باستخدا   وارزمية منطق ضبا ل تاتمد علس المسافة والسرعة وزاوية المركبة

وأو ت الدراسة  ه تطوير  نية الشبكة ال سلتية ليماص استقرار الاتصاب وتقليي فقداص الرسائي المهمة، 

 .لرفع كفاءة وداة التحذ رات الصادرة ع  النظا  GPS والامي علس تحسي  داة نظا تحد د الموااع

 (Lyashuk et al., 2024)دراسة 

هدفت الدراسهة الس التارف علس أًر تحليي الحوادث المرورية بظبااده مأنواد الحوادث، ا سهبام الرئيسهة،  

الخسههههههههههههههائر البشههههههههههههههريهة والمهاديهة، ارجراءات الواهائيهة، المنهجيهات التنببيهة( علس تقليهي الحوادث المروريهة  

ا وكههههههههههههرانههههههههههههيههههههههههههة تههههههههههههيههههههههههههرنههههههههههههومههههههههههههي  مههههههههههههنههههههههههههطههههههههههههقههههههههههههة  فههههههههههههل   .وتههههههههههههخهههههههههههه ههههههههههههيهههههههههههه   ًههههههههههههارههههههههههههها 

واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنهل ارحصههههههههائل التحليلل، وتتوّنت الاينة م   يانات الحوادث المسههههههههجلة فل 

المنطقة   ب  مس سهههههههنوات، وهههههههملت عدد الحوادث، أنواعها، أسهههههههبا ها، مادلات الوميات، والخسهههههههائر  

 .الاجتمااية والااتصادية والبي ية المرتبطة  ها

لت نتائل الدراسهة الس أص عدد الحوادث وههد ارتفاع ا ملحوظ ا  نسهبة   مقارنة    2023% فل عا   11وتو هّ

، حيث كانت أرثر أنواد الحوادث وههههههههههههيوع ا هل التصههههههههههههادمات، تليها الا ههههههههههههطدا  بالاوائق  2022باا   

ات. والمركبات المتوافة وحوادث الدهس، مع تسهههههجيي أعلس نسهههههب وميات فل حوادث المشهههههاة والتصهههههادم
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رما تبي  أص أ رز أسهههههبام الحوادث تشهههههمي مخالفات المناورة، السهههههرعة ال ائدة، عد  الحفا  علس مسهههههافة  

 .ا ماص، القيادة تحت تظًير التحوب، والمخالفات عند التقاطاات 

وأو هههت الدراسهههة  هههههههههههههههههه تنفيذ مجموعة م  ارجراءات لتحسهههي  السههه مة المرورية، مثي تركيب المطبات 

الا هههههطنااية، اروهههههارات اليهههههوئية كات التوايت القا ي للتاد ي، تا ي  ع مات الطرق، انشهههههاء ماا ر  

لس أهمية تطوير  مشهاة ميهي ة ومرتفاة، واسهتخدا  التاميرات لمرالبة الالت ا  بقواعد المرور. كما أردت ع

منهجيات تنببية لتقد ر مادلات الحوادث وتحليي مناطق الن اد، وحسهههههام الخسهههههائر الااتصهههههادية والبي ية  

 .المرتبطة بالحوادث لتقييا فاالية التد  ت المقترحة

 ( Jayawardana& Karunanayaka, 2022)دراسة 

هدفت الدراسههههة الس التارف علس أًر اسههههتخدا  الشههههبكات ال سههههلتية الذكية فل تقديا التحذ رات المرورية 

بهظباهادهها موحهدة المركبهة، وحهدة البنيهة التحتيهة،  وارزميهات التنبب بهالتجهاوز، ونظها  التحهذ ر المبكر( علس  

 .نتارفع وعل السائقي  وتقليي الحوادث الناتجة ع  السلوك البشري فل سري 

واستخدمت الدراسة المنهل التطبيقل التجريبل م    ب تصميا نموكج لنظا  تنبيهات ياتمد علس وبكة 

 .لرم  المركبات والبنية التحتية تلقائي ا Ad-hoc Meshلاسلتية م  نود 

وتتوّنت الاينة م  سههههههههههههيناريوهات محاراة لبي ة مرورية تشههههههههههههمي كثافات مرورية مختلفة وموااا حقيقية  

 .للسائقي  علس الطرق غير المظلوفة

لت نتائل الدراسههههة الس أص النظا  المقترح يسههههاها فل تحسههههي  وعل السههههائقي  بالمخاطر المحتملة   وتو ههههّ

هًة أنواد رئيسههههههههههههههيهة م  التحهذ رات: م ( مالومهات ع  البنيهة التحتيهة والمركبهات 1علس الطريق، ويوفر ً 

نطق ضههههههبا ل تاتمد  ( تقييا امكانية التجاوز باسههههههتخدا   وارزمية م3( تحذ رات السههههههرعة، م2ا مامية، م
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علس السههههههههههرعة، المسههههههههههافة، وزاوية المركبة. ومع أص النظا  فااب فل تا ي  سهههههههههه مة القيادة، الا أص داة 

 .والتظ يرات المحتملة فل الشبكة ال سلتية GPS التحذ رات تتظًر بمحدودية داة

وأو ت الدراسة  ه تحسي  تقنيات الاتصاب ال سلتل وتقليي الفااد فل الرسائي، الس جانب تا ي  تتامي  

تقنيات تحد د الموااع الدليقة، لتقليي نسهب الحوادث المرتبطة بظ طاء السهائق وتا ي  السه مة النظا  مع  

 .المرورية الشاملة

 (Agbadiba & Maduagwu, 2023))دراسة 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة الس التارف علس أًر ار  ا ع  الحوادث بهظباهاده مار  ا ع  ا فاهاب غير الآمنهة،  

الآمنة، الثقافة السههلوكية، اطار الامي المقترح( علس ادارة المخاطر التشههغيلية  ار  ا ع  الظروف غير  

 .فل نيجيريا (FPSO) والوااية م  الحوادث فل عمليات وحدات ارنتاج والتخ ي  والتفريغ الاائمة

واسههههتخدمت الدراسههههة المنهل النوعل التمل مالمنهل المختل (، حيث تا جمع البيانات م    ب مراجاة  

ا د يات، والمقا  ت وهههبه المهيكلة، واسهههتبياص التترونل، وتا تحليي البيانات باسهههتخدا  التحليي السهههردي  

 وتتوّنت الاينة م  عاملي  ومتخصهههههصهههههي  فل اطاد النف  والغاز فل منشههههه ت   ،ضهههههم  المنهل النوعل

FPSO  الااملة فل  ليل غينيا النيجيري. 

لت نتائل الدراسهههههههههة الس أص ار  ا الفاّاب ع  الحوادث وا فااب والظروف غير الآمنة يُادّ أحد  وتو هههههههههّ

الاوامي الجوهرية فل تحسي  ادارة المخاطر التشغيلية والوااية م  الحوادث، ويسها فل تا ي  الاستدامة  

سهههلوكل وتنمية ًقافة السههه مة   التشهههغيلية ورمحية ا عماب. كما أ رزت الدراسهههة الحاجة الس احداث تغيير

 .روسيلة واائية أساسية
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وأو هههت الدراسهههة  ههههههههههههههههه تبنل اطار موحد لط  ا ع  الحوادث يمك  تطبيقه فل جميع مشهههروعات النف   

 .،  هدف تحسي  كفاءة ادارة المخاطر وتا ي  س مة الامليات FPSO والغاز البحرية، لا سيما منش ت 

 (Qi et al., 2024))دراسة 

هدفت الدراسهههههة الس التارف علس أًر تقييا المخاطر التشهههههغيلية للمركبات الهندسهههههية بظبااده م صهههههائص  

السهههههائقي ،  ي ة الطريق، اردارة الصهههههنااية، النمذجة الرياضهههههية( علس تحسهههههي  مسهههههتود السههههه مة وتقليي  

 .الحوادث المرورية للمركبات الهندسية

واسهتخدمت الدراسهة المنهل التمل التحليلل، م    ب تطوير نموكج تقييا اائا علس  وارزمية الانتشهار  

فل الشههههبكات الاصههههبية، كما تا تصههههميا نظا  مبوههههرات تقييا   (Backpropagation) الاكسههههل للخطظ

 . دمل  ي   صائص السائقي  المحترفي ، الاوامي البي ية، ومتغيرات اردارة

وتتوّنت الاينة م   يانات القيادة لمجموعة م  السهههائقي  المهنيي  لمركبات هندسهههية ضهههم   ي ات طرق 

 .مختلفة وظروف تشغيي متنوعة

لهت نتهائل الهدراسههههههههههههههة الس أص النموكج المقترح يحقق داهة تنببيهة عهاليهة  = R² ماهامهي التحهد هد ) وتو ههههههههههههههّ

، ما  دب علس فاعليته فل تقييا مخاطر التشههغيي، ويمثي أداة عملية للحد م  حوادث المركبات (0.912

وأو ت الدراسة  ههههههههههه اعتماد هذا النموكج فل أنظمة    ،الهندسية والتقليي م   سائرها البشرية والااتصادية

السههههه مة الذكية الخا هههههة بالمركبات الهندسهههههية، وتتييفه مع ظروف التشهههههغيي المحلية  هدف دعا اتخاك 

 .القرار وتا ي  أم  الطرق والس مة الاامة
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 (Rahmah et al., 2025)دراسة 

التشههههههههههههههغيليهة بهظباهادهها مالمخهاطر المتالقهة  ههدفهت الهدراسههههههههههههههة الس التارف علس أًر تطبيق ادارة المخهاطر  

بالامليات، الموارد البشهههههههههههرية، ا نظمة، ا عماب، والمخاطر الارضهههههههههههية( علس تحسهههههههههههي  التفاءة وتقليي  

للنقي والخدمات  PT Sugiarto Jaya Mandiri الخسههههههههههائر وتا ي  اسههههههههههتدامة ا عماب فل وههههههههههركة

 SNI ISO واسهههههههههههههتخدمت الدراسهههههههههههههة المنهل الو هههههههههههههفل التحليلل بالاعتماد علس م يار  ،اللوجسهههههههههههههتية

هًائقيهة،  31000:2018 ، وتا جمع البيهانهات م    ب المقها  ت المتامقهة، الاسههههههههههههههتبهانهات، المراجاهة الو

 .FMEA وتحليي حالات الفشي باستخدا  منهجية

 .وتتوّنت الاينة م  البيانات التشغيلية واردارية الخا ة بظنشطة الشركة فل مجاب نقي المادات الثقيلة

لت نتائل الدراسههههههههة الس أص عدد المخاطر التشههههههههغيلية الرئيسههههههههية التل تا تحد دها  لغ    طر ا،   19وتو ههههههههّ

أ رزها: تظ ير عمليات التسههههههليا، أعطاب ا سههههههطوب، الحوادث، وعد  توافق أنظمة التشههههههغيي. وتا ااتراح  

، وتطبيق اجراءات مجموعة م  اسههتراتيجيات التخ ي ، مثي تحسههي  الامليات التشههغيلية، وتا ي  الراابة

 .ISO 31000 ادارة المخاطر وفق م يار

وأو ت الدراسة  هههههههههههههه تبنل اطار ممنهل ردارة المخاطر التشغيلية فل اطاد الخدمات اللوجستية، لما له 

م  أًر مباوهههر علس تحسهههي  التفاءة التشهههغيلية، وتقليي الخسهههائر، وضهههماص اسهههتدامة ا عماب فل  ي ات  

 .عالية التنافس والتاقيد 

 (Mursid & Herawati, 2023)دراسة 

هدفت الدراسهههة الس التارف علس أًر تحليي تخ ي  المخاطر واسهههتخدا  مادات السههه مة بظبااده متحد د 

المخاطر، تقييمها، تخطي  التخ ي ، مادات الحماية الشههههههههههخصههههههههههية، التدريب والوعل( علس الوااية م   
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واسههههههههتخدمت الدراسههههههههة المنهل    ،الحوادث المهنية وتقليي ار ههههههههابات فل القطاعات الصههههههههنااية المختلفة

النوعل بظسهلوم دراسهة الحالة، م    ب اجراء مقا  ت متامقة مع عماب كوي  برة، ومد ري السه مة، 

تتوّنت الاينة م  ممثلل اطاعات  هههنااية متنوعة، وهههملت ،و وأطراف مانية فل عدة وهههركات  هههنااية

 .فرق الامليات واردارة والس مة المهنية

لت نتائل الدراسهة الس أص تحليي المخاطر الفاّاب وتطبيق اسهتراتيجيات التخ ي  المناسهبة يسههماص   وتو هّ

بشكي كبير فل تقليي الحوادث فل موااع الامي، كما أص استخدا  مادات الس مة الشخصية مثي الخوك،  

ا أص القفازات، ا حذية الوالية وغيرها  لاب دور ا جوهري ا فل تقليي ار ههههههههههههابات.   وأظهرت النتائل أييهههههههههههه 

 .ضاا الوعل والتدريب علس الاستخدا  الصحيا لتلت المادات يقلي م  فااليتها

وأو ههههت الدراسههههة  ههههههههههههههههههه اعتماد نهل اائا علس تقييا المخاطر فل تحد د وتخ ي  المخاطر المهنية، الس 

جانب تنظيا  رامل تدريبية دورية ل يادة وعل الااملي  بظهمية السههههههههههه مة والاسهههههههههههتخدا  السهههههههههههليا لمادات 

 .الحماية الشخصية، بما يسها فل  لق  ي ة عمي أرثر أمان ا واستدامة

 (Hassan & Smiel, 2023)دراسة 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة الس التارف علس أًر تقييا المخهاطر التشههههههههههههههغيليهة بهظباهاده ما نظمهة الهدا ليهة، ا حهداث 

الماتمدة( علس الحد م  ا ضههههههههههههرار والخسههههههههههههائر فل البنوك الخارجية، الاوامي البشههههههههههههرية،  ط  اردارة  

واسههههههههههتخدمت الدراسههههههههههة المنهل التمل التحليلل، بالاعتماد علس   ،الاراق –التجارية فل االيا كردسههههههههههتاص  

 ناء    SPSS.V.22، وتا تحليي البيانات باسههههههتخدا   رنامل  (AHP) منهجية تحليي التسههههههلسههههههي الهرمل

وتتوّنهت الاينهة م  عهدد م  البنوك ،  مجموعهة م  البنوك الاهاملهة فل ارالياعلس اسههههههههههههههتبيهاص وُزّد علس  

التجارية التل تا ا تيارها كدراسة حالة  هدف ليا  أها مصادر المخاطر التشغيلية ومدد فاعلية  ط  

 .ادارتها
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لت نتائل الدراسههههة الس أص هناك ع اة عكسههههية كات دلالة احصههههائية  ي  مسههههتود تقييا المخاطر  وتو ههههّ

التشهههههههههههههغيلية ومقدار ا ضهههههههههههههرار التل تتارض لها البنوك، حيث اص اعتماد ماا ير تقييا مرتفاة يقلي م   

اردارة   احتمهاليهة واود  سهههههههههههههههائر. كمها أظهرت النتهائل أص ماظا البنوك لهد هها  ط  ماتمهدة م  مجلس

 .لتاري  وتحد د المخاطر التشغيلية ضم  اطار ادارة المخاطر الشاملة

وأو ت الدراسة  ههههههه تا ي  وعل اردارات المصرمية بظهمية التقييا المستمر للمخاطر التشغيلية، وتطوير  

ا دوات التحليلية والآليات الواائية لتحسههههههههي  ادارة المخاطر، بما  ناكس ايجاب ا علس اسههههههههتقرار الامليات 

 .المصرمية وتقليي التارض للخسائر

 (Wei, 2022)دراسة 

هدفت الدراسهههة الس التارف علس ادارة المخاطر التشهههغيلية لمحطات الطااة النووية بظباادها مأنما  ادارة 

المخهاطر، اجراءات التحكا، المبهاد  التوجيهيهة،  ليهات الاسههههههههههههههتجهابهة، التغهذيهة الراجاهة التشههههههههههههههغيليهة( علس  

واسهههههههتخدمت الدراسهههههههة المنهل التحليلل  ،  تحقيق التشهههههههغيي الآم  والمسهههههههتقر والمسهههههههتدا  للمحطات النووية

النظري التطبيقل، بالاعتماد علس مفا يا ادارة المخاطر المتقدمة والتغذية الراجاة م  ا داء التشهههههههههغيلل  

وتتوّنت الاينة م  البيانات التشههغيلية والتجارم الفالية لمحطات نووية عاملة،    ،لمحطات الطااة النووية

 .لمجاباضافة الس مراجاة  فيي الممارسات فل هذا ا

ا جوهري ا   لت نتائل الدراسههههههة الس أص ادارة المخاطر التشههههههغيلية فل المحطات النووية تمثي أسههههههاسهههههه  وتو ههههههّ

ليهماص سه مة واسهتدامة التشهغيي، واد طرحت الدراسهة و وب مرة  مسهة أنما  ردارة هذه المخاطر مع  

والتحكا  ناء   اجراءات تحكا مناسههبة لتي نم ، كما ادمت مباد  واضههحة لصههياغة سههياسههات الاسههتجابة  

 .علس الوااع التشغيلل
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وأو هههت الدراسهههة  هههههههههههههههههه الاسهههتفادة م  النموكج التحليلل وإجراءات اليهههب  المقترحة لتقييا وهههامي ودايق 

للمخاطر التشهههغيلية، وتا ي  فاعلية سهههياسهههات السهههيطرة علس المخاطر للحد م  احتمالية واود الحوادث، 

ة المخاطر فل مع التظريد علس أهمية التاميا المبسهههههههههسهههههههههل لهذه النتائل كمرج ية لتطوير وتحسهههههههههي  ادار 

 .المحطات النووية عالمي ا

 (Lu et al., 2022)دراسة 

ههدفهت الهدراسههههههههههههههة الس التارف علس أًر السههههههههههههههلوكيهات الخهاط هة فل القيهادة بهظباهادهها مأنمها  التشههههههههههههههغيهي، 

التخصههههههيص الفردي، طبياة النقي، التحليي المقارص الغامض( علس حدوث الحوادث المرورية التشههههههغيلية  

 .وتحد د مساراتها ا ساسية

 واسههههههههههتخدمت الدراسههههههههههة المنهل النوعل التحليلل باسههههههههههتخدا  أسههههههههههلوم التحليي المقارص النوعل الغامض 

(fsQCA)  حالة م  حوادث النقي البري الناتجة ع  سلوكيات ليادة غير سليمة 337، حيث تا تحليي. 

وتتوّنت الاينة م  حالات حوادث تشههههههغيلية حقيقية لوسههههههائي نقي  ري ناتجة ع  سههههههلوكيات القيادة غير  

ا نقي الركام( وطبياة التشههههغيي موههههركات  الصههههحيحة، مع التركي  علس أنما  النقي المختلفة م صههههو هههه 

 .مقا ي أفراد(

لت نتائل الدراسههههة الس أص هناك أرماة مسههههارات رئيسههههية تبدي الس واود الحوادث التشههههغيلية، وأص  وتو ههههّ

يق بظنما  النقي الجماعل وارتفاد درجة التشههههغيي الفردي أو وههههبه الفردي،  هذه الحوادث ترتب  بشههههكي وً

 .مما يا ز احتمالية تترار سلوكيات القيادة غير الآمنة
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وأو ت الدراسة  ههههه تشد د الراابة علس المبسسات التشغيلية،  ا ة كات النم  الفردي أو التابع  فراد، 

مع تنفيذ  رامل تدريبية دليقة للسهائقي ، واسهتغ ب تقنيات متقدمة مثي البيانات اليهخمة وا نظمة الذكية 

 .البري وتنميته بشكي مستدا لتا ي   ليات الوااية م  الحوادث، بما يسها فل تحسي  س مة النقي 

 (Lucas et al., 2024)دراسة 

هدفت الدراسهههههة الس التارف علس أًر التغطية ارع مية لحوادث المرور بظبااده ممدد الحيهههههور، وهههههدة 

  2000التغطية، الحم ت التوعوية( علس  فض مادلات الحوادث المرورية فل اسبانيا   ب الفترة م   

 .2008الس 

واسهههتخدمت الدراسهههة المنهل الو هههفل التحليلل م    ب تحليي محتود سهههت  هههحا اسهههبانية رئيسهههية،  

حيهث تا ليها  عهدد ا  بهار المتالقهة بهالحوادث ووههههههههههههههدة تنهاولهها، ومقهارنتهها بماهدلات الحوادث فل نفس  

 .الفترة ال منية

وتتوّنت الاينة م  أروههههيفات الصههههحا اليومية   ب تسههههع سههههنوات، مع  يانات الحوادث الرسههههمية علس  

 .المستود الوطنل

ا ملحوظ ا فل حيهههههور ا  بار المتالقة بالحوادث ووهههههدتها،  لت نتائل الدراسهههههة الس أص هناك ت ا د  وتو هههههّ

وتبيّ  وجود ارتبها  اوي  ي  ههذا الت ا هد والانخفهاض الحهاد فل ماهدلات الحوادث   ب نفس الفترة، ممها 

ي  السههههههههلوكيات المرورية يشههههههههير الس تظًير ايجا ل محتمي للتغطية ارع مية والحم ت التوعوية فل تا  

 .الآمنة
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وأو هههههت الدراسهههههة  ههههههههههههههههههه الاسهههههتمرار فل دعا الحم ت ارع مية الموجهة التل ترك  علس نشهههههر الوعل 

بالسههههههههههههه مة المرورية، لما لها م  دور فاعي فل تغيير السهههههههههههههلوكيات المجتم ية والمسهههههههههههههاهمة فل تقليي  

 .الحوادث، الس جانب السياسات وارجراءات التنظيمية ا  رد 

 (Lu et al., 2022)دراسة 

هدفت الدراسههههههههههة الس التارف علس أًر السههههههههههلوكيات الخاط ة فل القيادة بظباادها منم  التشههههههههههغيي، النقي 

الجماعل، نموكج الامي الفردي، تحليي المسهههههارات السهههههلوكية( علس حدوث الحوادث المرورية التشهههههغيلية  

واسهههههههههههتخدمت الدراسهههههههههههة المنهل التحليلل المقارص النوعل باسهههههههههههتخدا  أسهههههههههههلوم  ،فل مركبات النقي الاا 

حههالههة م  حوادث النقههي النههاتجههة ع     337، واسههههههههههههههتنههدت الس تحليههي  fuzzy set QCA المجموعههات 

وتتوّنت الاينة م  حوادث حقيقية لمركبات تشغيلية واات نتيجة القيادة    ،السلوكيات الخاط ة فل القيادة

 .غير السليمة،  ا ة فل اطاد النقي الجماعل والفردي

لت نتائل الدراسههههة الس أص هناك أرماة مسههههارات رئيسههههية تبدي الس واود الحوادث التشههههغيلية، واد  وتو ههههّ

تبي  أص الحوادث ترتب  بشهكي كبير  نقي الركام ومارتفاد درجة التشهغيي الفردي، مما يجاي البي ة أرثر 

 .عرضة لسلوكيات  طرة فل القيادة

ا تلت كات الطابع الفردي، وتتثي    وأو ت الدراسة  ه تا ي  الراابة علس المبسسات التشغيلية،  صو  

التهدريهب الواهائل للسههههههههههههههائقي ، الس جهانهب الاعتمهاد علس تقنيهات حهد ثهة مثهي البيهانهات اليههههههههههههههخمهة والهذكهاء 

 .أمان ا واستدامة الا طناعل لر د وتواّع مسببات الحوادث ومنع واوعها، وكلت لتحقيق  ي ة نقي أرثر

 (Kelliher et al., 2024)دراسة 
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هدفت الدراسهههة الس التارف علس طرق التحقق م   ههه حية نماكج المخاطر التشهههغيلية بظباادها منماكج  

توزيع الخسههههائر، النماكج الماتمدة علس السههههيناريوهات، وههههبكات با  ي ارحصههههائية، دور الخبرة المهنية(  

واسههتخدمت الدراسههة المنهل    ،علس مدد م ءمتها لملا المخاطر التشههغيلية الخاص بالمبسههسههات المالية

التحليلل التطبيقل، م    ب عرض دليي عملل للتحقق م  النماكج الث ًة ا رثر اسهههههههتخدام ا فل تقييا  

ا فل حالات   المخاطر التشغيلية، فل ظي ندرة البيانات والاعتماد التبير علس التقد رات الخبيرة،  صو  

حليي نماكج مسهتخدمة فالي ا فل مبسهسهات مالية،  وتتوّنت الاينة م  ت ،الخسهائر النادرة كات ا ًر الاالل

 .ومراجاة نقدية للطرق الماتمدة فل التحقق م  فااليتها وتوافقها مع وااع المخاطر

لت نتائل الدراسههة الس أص التحقق م  نماكج المخاطر التشههغيلية يُاد م  أ ههاب التحديات بسههبب   وتو ههّ

تنود مصههههههههادر الخطر والة البيانات، ما  تطلب منهجيات تحقق مرنة ودليقة. وادمت الدراسههههههههة  طوات 

ا هههههة  عملية لفحص كي نموكج علس حدة، بما ييهههههم  م ءمته للهيكي التشهههههغيلل ومجالات الخطر الخ

 .بالمبسسة

وأو هههههههت الدراسهههههههة  ههههههههههههههههههههه ضهههههههرورة الجمع  ي  البيانات المتوفرة والتقد رات المبنية علس الخبرة، مع تبنل  

منهجيات تحقق مسهههههههههتمرة ومتتاملة تراعل  صهههههههههو هههههههههية كي نموكج وتخد  هدف  ناء نظا  فااب ردارة  

 .المخاطر التشغيلية فل المبسسات المالية

 (Nobanee et al., 2023)دراسة 

هدفت الدراسهههههههههة الس التارف علس وااع واتجاهات البحث الالمل فل مجاب المخاطر التشهههههههههغيلية بظبااده  

الا ت لات المهاليهة، الفجوات البحثيهة، ارنتهاج الالمل( علس رفع مأسههههههههههههههبهام الخطر، التتهالي  المتوااهة، 

،  الوعل بهالمخهاطر والخسههههههههههههههائر التل تتارض لهها المبسههههههههههههههسههههههههههههههات، وتوجيهه ا بحهاث نحو تقليهي تهظًيراتها 

واسههههههههههههههتخدمت الدراسههههههههههههههة المنهل البيبليومتري مالتحليي التمل للد يات الالمية(، حيث تا تحليي ارنتاج  
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، مع التركي  علس عدد الااتباسههههات، وههههبكات  Scopus البحثل فل هذا المجاب باسههههتخدا  ااعدة  يانات 

 .التااوص، التظلي  المشترك، والتوزيع الجغرافل للنشر الالمل

وتتوّنت الاينة م  مجموعة واسهههههاة م  الدراسهههههات المنشهههههورة حوب المخاطر التشهههههغيلية فل المبسهههههسهههههات 

 .المالية، تا تحليلها م  حيث التمية والجودة والاتجاهات ال منية

وتوّ لت نتائل الدراسة الس أص المخاطر التشغيلية لا ت اب تمثي أحد أربر التهد دات  رماح المبسسات، 

ا ملحوظ ا فل السههههههههنوات ا  يرة، مع اسههههههههتمرار وجود فجوات  وأص ا بحاث فل هذا المجاب وهههههههههدت ت ا د 

ا فل ما  تالق بالتنبب بالتتال ي  وتقليي الا ت لات  بحثية بحاجة الس الم يد م  الاسهههتتشهههاف،  صهههو ههه 

 .فل ا نظمة المالية

وأو هت الدراسهة  ههههههههههههههه تا ي  الجهود البحثية فل موضهود المخاطر التشهغيلية،  ا هة م    ب دراسهات 

متاددة التخصههههههههصههههههههات ومنهجيات كمية ونواية ما ا، مع التركي  علس التطبيقات الاملية التل تسههههههههاعد  

 .المبسسات الوسيطة فل تقليي الخسائر وتا ي  الاستقرار المالل

 :الفجوة البحثية

تتفق الدراسهههة الحالية مع عدد م  الدراسهههات السهههابقة فل تركي ها علس أهمية تحليي المخاطر التشهههغيلية   

 رظداة فاالة للحد م  الحوادث، لا سههههههيما فل القطاعات الحيوية. فالس سههههههبيي المثاب، تو ههههههلت دراسههههههة

(Kukartsev et al., 2022)  الس أص تحليي الحوادث المرورية م  حيث ا سههههههههههبام والسههههههههههياسههههههههههات

وارحصهههههاءات يُاد أمر ا جوهري ا لتقليي الحوادث فل روسهههههيا، وهو ما  تماوهههههس مع تركي  الدراسهههههة الحالية  

 .علس أهمية اتحد د وتقييا المخاطر التشغيليةا كمرحلة أولس فل عملية تقليي الحوادث 
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توافق ا كبير ا مع الدراسهههة الحالية فل تظريدها علس أص  (Rahmah et al., 2025) رذلت، تُظهر دراسهههة

يُسههههها فل تحسههههي  التفاءة  ISO 31000 وجود  ط  واضههههحة ردارة المخاطر وفق ا  طر ماتمدة مثي

التشهغيلية وتقليي الخسهائر، ا مر الذي  تقاطع مع أبااد الدراسهة الحالية،  ا هة ميما  تالق  ههههههههههههههه ا ط  

 ."التخ ي ا واالمرالبة والمتاباة المستمرة

علس تقييا المخاطر التشهههههههغيلية فل سهههههههياق   (Qi et al., 2024) وفل سهههههههياق مشهههههههابه، رك ت دراسهههههههة

المركبات الهندسهية، وأًبتت أص النماكج القائمة علس تقييا السهلوك البي ل والسهائق تسهها فل  فض نسهب 

الحوادث، وهو ما  دعا افتراضههات الدراسههة الحالية المتالقة بظهمية التقييا الفنل والتشههغيلل للمخاطر فل 

 . ي ة النقي المدرسل

مع الدراسههههههههههههههة الحالية فل أهمية الثقافة   (Agbadiba & Maduagwu, 2023) رما تتفق دراسههههههههههههههة

المبسهسهية والتدريب وار  ا المبكر كج ء م  منظومة تحليي المخاطر، وهو ما  بكد علس التتامي  ي   

 .الباد ارداري والسلوكل فل الوااية م  الحوادث 

ورغا أوجه الاتفاق، الا أص هناك باض الفروق المهمة  ي  الدراسههههة الحالية والدراسههههات السههههابقة. فالس  .

علس الحلوب التقنية   (Jayawardana & Karunanayaka, 2022) سههههههههبيي المثاب، رك ت دراسههههههههة

و وارزميات التنبب بالحوادث،  ينما رك ت الدراسههة والتتنولوجية مثي اسههتخدا  الشههبكات ال سههلتية الذكية 

 .الحالية علس التحليي ارداري والتشغيلل للمخاطر، وهو ما يمثي ا ت ف ا فل زاوية الماالجة والمنهل

أًر ارع   والتغطية الصههههههههههح ية فل رفع الوعل  (Lucas et al., 2024) ومالمثي، تناولت دراسههههههههههة

وتقليي الحوادث، وهل مقارمة مختلفة ع  الدراسة الحالية التل ترك  علس تحليي دا لل منهجل لامليات 

 .وركات النقي المدرسل م    ب أدوات ادارية وتشغيلية مباورة
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اسهههههههههتخدمت المنهل البيبليومتري لتحليي   (Nobanee et al., 2023) رما أص باض الدراسهههههههههات مثي

يقي ا،  ينما تنطلق الدراسهههههههة  ارنتاج الالمل فل موضهههههههود المخاطر التشهههههههغيلية، ما يجاي هدفها علمي ا توً

نّاد القرار فل اطاد   الحالية م  منهل ميدانل تطبيقل  هدف الس الو ههههههههههههوب الس نتائل عملية تفيد  ههههههههههههُ

 .النقي المدرسل

 المنطلقات النظرية للدراسة:

التشغيلية .1 المخاطر   :(Operational Risk Analysis) تحليي 

الامليات   ع   الناتجة  المخاطر  وماالجة  ومتاباة  وتقييا  لتحد د  المنهجية  الاملية  الس  يشير 

ر علس تحقيق أهداف  الدا لية، أو ا نظمة، أو ا وخاص، أو ا حداث الخارجية، والتل اد تبً

أص المخاطر   (Hassan & Smiel, 2023)واد أوضحت دراسة    ،المنشظة أو س مة عملياتها

ا كبير ا علس استمرارية ا عماب المصرمية، مما يستدعل ادارتها وفق نموكج  التشغيلية تمثي تهد د 

 .منظا يشمي التحد د والتقييا والماالجة

المخاطر .2  :(Risk Identification) تحد د 

هو الخطوة ا ولس فل ادارة المخاطر، وتشمي التشا ع  جميع مصادر الخطر المحتملة التل  

ر علس سير الامي أو تسبب أضرار ا مباورة أو غير مباورة  Mursid)واد أردت دراسة  ،اد تبً

& Herawati, 2023)   ا لبناء  ط  واائية ناجحة أص تحد د مصادر الخطر بفاالية ياتبر أساس 

 .فل  ي ات الامي الصنااية والتاليمية

المخاطر .3  :(Risk Assessment) تقييا 

،  هو تحليي درجة احتماب واود الخطر وودة تظًيره،  هدف تصنيفه وتحد د أولويات التاامي ماه
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أص التقييا الدايق للمخاطر التشغيلية فل المركبات  (Qi et al., 2024)رما أوضحت دراسة  

 .الهندسية ياتمد علس نماكج تنببية اادرة علس تحد د احتمالية وودة الحوادث  داة

المخاطر .4 م   التخ ي    :(Risk Mitigation Plans)  ط  

توضع لتقليي احتمالية واود الخطر أو تقليي أًره السلبل حاب  تشمي ارجراءات الواائية التل  

ه أهمية تطوير  ط  استجابة   (Agbadiba & Maduagwu, 2023)واد تناولت دراسة    ،حدوً

ا فل   المرتفاة،  صو   التشغيلية  والمخاطر  الآمنة  الظروف غير  للتاامي مع  وماالجة مرنة 

 .القطاعات كات الطبياة الحساسة

المستمرة .5 والمتاباة   :(Monitoring and Review) المرالبة 

تشير الس الامليات المتوا لة لمراجاة أداء نظا  ادارة المخاطر وضماص التحد ث المستمر  ناء  

الس ضرورة   (Wang et al., 2024)واد أوارت دراسة    ،علس التغيرات التشغيلية أو البي ية

دمل التغذية الراجاة م  ا داء الفالل فل أنظمة المرالبة،  ا ة فل المبسسات عالية الخطورة  

 .مثي محطات الطااة

المرورية .6  :(Traffic Accidents) الحوادث 

تُارف بظنها أحداث مفاج ة غير مقصودة تحدث أًناء تشغيي وسائي النقي، وتبدي الس ا ابات  

واد   ،بشرية أو أضرار مادية أو كليهما، وتنتل غالب ا ع   طظ بشري أو  لي تشغيلل أو  ي ل

تحلي   نواي ا  سبام الحوادث المرورية الناتجة ع    (Wang et al., 2024)تناولت دراسة  

 .سلوكيات القيادة الخاط ة، وأردت علس وجود مسارات متاددة تبدي الس واود الحوادث 

. 
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 :المنهجية وطرق البحث

اعتمدت هذه الدراسهههة علس المنهل الو هههفل التحليلل  و هههفه ا نسهههب لطبياة الموضهههود وأهدافه، حيث 

 تيا هذا المنهل و ههها الظاهرة محي الدراسهههة متحليي المخاطر التشهههغيلية( كما هل فل الوااع، وم  ًا  

الدراسهههات اردارية تحليي ع اتها  واود الحوادث فل اطاد النقي المدرسهههل. ويُاد هذا المنهل وهههائا ا فل 

 .والتطبيقية التل تساس الس ليا  الا اات  ي  المتغيرات وتفسيرها فل  ي تها الواا ية

ولتحقيق أهداف الدراسههة، تا اسههتخدا  ا سههلوم الميدانل م    ب تصههميا اسههتبانة مغلقة أعدها الباحث 

باناية، بالاسهتناد الس ارطار النظري والدراسهات السهابقة كات الصهلة. واد تا  ناء الاسهتبانة لقيا  أبااد 

خاطر، تقييا المخاطر،  ط  المتغير المسهههههههههههتقي متحليي المخاطر التشهههههههههههغيلية( المتمثلة فل: متحد د الم

التخ ي  م  المخاطر، المرالبة والمتاباة(، بارضهافة الس فقرات مخصهصهة لقيا  المتغير التابع متقليي  

 .الحوادث فل النقي المدرسل(

تا تطبيق الدراسهة علس عينة عشهوائية طبقية م  موظفل وهركات النقي الخا هة الااملة فل مجاب النقي 

المدرسهل دا ي المملتة الارمية السهاودية، وتشهمي الاينة ف ات متنوعة مثي مسهبولل السه مة، السهائقي ،  

وتا تحد د حجا الاينة باسههتخدا  ماادلة كرجسههل ومورغاص بما  تناسههب مع مجتمع    ،والمشههرفي  ارداريي 

 .الدراسة الفالل

 :أدوات جمع البيانات

رظداة  (Structured Questionnaire) اتمد هذه الدراسههههههة علس أداة الاسههههههتبانة المغلقةسههههههت

رئيسههههههههههههههيهة لجمع البيهانهات م  أفراد الاينهة، نظر ا لم ءمتهها لطبياهة الهدراسههههههههههههههة التل تههدف الس ليها   راء 
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ي  حوب أبااد تحليي المخاطر التشهغيلية وع اتها  تقليي الحوادث فل اطاد النقي المدرسهل. واد  المبحوً

تا تصهميا الاسهتبانة بالاعتماد علس ارطار النظري للدراسهة، اضهافة الس مراجاة الدراسهات السهابقة كات  

 .الصلة ليماص ومولها وداتها فل تمثيي المتغيرات محي الدراسة

 :واد تيمنت الاستبانة ً ًة أاسا  رئيسية

ي  مثي مالامر، المبهي  :البيانات الديموغرافية .1 واوههههتملت علس مالومات أسههههاسههههية ع  المبحوً

 .الالمل، عدد سنوات الخبرة، المسمس الوظيفل، جهة الامي(

وتا لياسهه م    ب أرماة أبااد رئيسهية   :فقرات المتغير المستتقل )تحليل المخاطر التشتغيلية( .2

 :هل

o فقرات( 7تحد د المخاطر التشغيلية م 

o فقرات( 7تقييا المخاطر م 

o فقرات( 7 ط  التخ ي  م  المخاطر م 

o فقرات( 7المرالبة والمتاباة المستمرة م 

فقرات تقيس مهدد مسههههههههههههههاهمهة ادارة  10واحتود علس   :فقرات المتغير التتابع )تقليتل الحوادث( .3

 .وتحليي المخاطر فل تقليي حوادث النقي المدرسل
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ي ،  درجات تبدأ م  م مقياس ليكرت الخماسيواد استخدمت الدراسة  = لا    1لقيا  استجابات المبحوً

= أوافق بشهههههدة(، وكلت لتحد د مسهههههتود الموافقة علس كي ابارة بشهههههكي كمل يمك    5أوافق بشهههههدة( الس م

 .تحليله احصائي ا

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

فل تحليي البيانات ارحصهائية، حيث سهيتا اسهتخدا  مجموعة م    SPSS سهتاتمد الدراسهة علس  رنامل

 :ا ساليب ارحصائية المناسبة لا تبار الفرضيات 

: سهيتا اسهتخدا  التترارات، النسهب الم وية، المتوسهطات الحسها ية، والانحراف  الإحصتا  الوصتفي −

 الم ياري لو ا  صائص الاينة وتحليي اتجاهات المشاركي .

ولية الاستبياص والتظرد (:  Cronbach’s Alphaم  اختبار معامل ألفا كرونباخ − لقيا  ًبات وموً

 م  داة أداة القيا .

المتعتتتدد − تههههظًير  Multiple Regression Analysisم  اختبتتتار الانحتتتدار الخطي  (: لتحليههههي 

 .المتغير المستقي علس المتغير التابع 

(: لقيا  اوة واتجاه الا اة  ي   Pearson Correlation Testم  اختبار الارتباط بيرستتتتتتتتو   −

 متغيرات الدراسة.
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 :حدود الدراسة

بظبااده    تحليي المخاطر التشهههههههغيليةترك ت هذه الدراسهههههههة علس موضهههههههود   :الحدود الموضتتتتتو ية −

ا رماههة متحههد ههد المخههاطر، تقييا المخههاطر،  ط  التخ ي  م  المخههاطر، المرالبههة والمتههاباههة  

 ..تقليي الحوادث فل اطاد النقي المدرسلالمستمرة( ودورها فل 

 2025.تا تنفيذ الدراسة   ب الفصي الدراسل الثانل م  الاا  ا راديمل :الزمانيةالحدود  −

المملتة الااملة فل  وهههركات النقي المدرسهههل الخا هههةااتصهههرت الدراسهههة علس   :الحدود المكانية −

 .الارمية الساودية

الخا هة م   ااتصهرت عينة الدراسهة علس الااملي  فل وهركات النقي المدرسهل   :الحدود البشترية −

مشههرفي  اداريي ، ومسههبولل سهه مة، وسههائقل الحاف ت، وغيرها م  كوي الصههلة المباوههرة بإدارة  

 .الامليات التشغيلية
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