
ᒐᓕᒄᒒᓕՕ�ᓔᒲᓊᓕՕ :�منهجية البحث وإجراءاتهᒍՕՏՕᒤᒕՓձ�ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓪᒖᓢᓞالفصل الثالث: منهجية البحث وإجراءا

ᒊᓪᓝՕᒠᓪᓚᓕՕ

ᒊمنهجية البحث وإجراءاتهᒠᓎمنهجية البحث وإجراءاته�. �

فرضياتهاᓮᒹᒨيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓦᒑيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات �ᓠمن �ᓐᓒᒞᒒᓚللتحقق �ᒎᒭՕ՟ᒤللتحققՕ � إليهاللتحققᓦᓮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات �ᒤᓢᒒᒮᒑ �ᓬᒒللتحققՕ �ᒎᓮᒚᓦᓢᓞللتحققՕ �՗ᒪᓮᓕᒨللتحققՕ �ᓘᒶᓎللتحققՕ � Օᒦهذا �ᓘᒖᓞيمثل

՗Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓎᓕ�ᒪيمثلᒪᓆᒑ�ᓬفرضياتها�ᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ�Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓢᓒᒑ�ᓬᓢᒌᒑ�ᒨᒕأثر�խᓨحول�ᒎيمثل՟ᓨᒞᓞللتحققՕيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�ᓦᒑᓵՒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒮᒑ�ᓠᓅ�ᒎᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒙᓳՕوالإجابة

Օ�ՏՕ՝ᓱՕللتحققՕ�ᓘᒡՕ՝�ᓬᓎᓮᓁᓨللتحققᒾᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�էللتحققᒨᒶᓞفرضياتهاՕ�ᓬللتحقق��ճ՝ᓨᓆᒮيمثلՕ�դᒨᓆᒒᒮللتحققՕ�ᒎᓮᓞᓚᓅ�ᒎᓑᒤᒋ�ᓘᒶᓎللتحققᓮᓞᒶᒒالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم

منᓞᒒᒚالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت � ᒤيمثلᒤᒞᒑ �ᓪإليهاللتحقق �մ ᓵᓨᒵوالإجابة � ՋᒎᒭՕ՟ᒤللتحققՕ �՘Օᒨᓮᓊᒒᓞللتحقق � ᒎᓮᒅՕᒨᒙᓳՕ �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓎيمثلᒨᓆᒒللتحققՕوالإجابة � ՋᒤᓞᒒᓆᓞللتحققՕ �ᓬᒚᓦᓢᓞللتحققՕ

ᒎᓮᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶحولᓳՕ�ᒊᓮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒭᓱՕوالإجابة�Ջᒎيمثلᓨᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒖللتحققՕوالإجابة�ᒎᓮوالإجابةللتحققᓱՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒌللتحققՕالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت�ᓞᒙ�ᓘᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒭوالإجابةوالإجابة�Ջ՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᓮᓆللتحققՕ�ᒊᒞᒭ�իᒨᒽوالإجابة�ՋᒔᒞᒌللتحققՕ

�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒹᒨᓎللتحققՕ�՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒒᒡՕوالإجابة�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒌللتحققՕ�ᒎᒚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᓆᓞللتحقق�ᒎمنᒤᒢᒒᒮᓞللتحققՕ

ᒐᒚᒈᓕՕ�՘Օᒤᓪᓆᒎᓚᓕ�ᒊᓪᒁՕᒤᒕᓯՕ�՘ᒄᓊᓩᒤᓂᒎᓕՕ�. �

ᒎᓉيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒵ ᒑالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم� � Ջᓬᓞᓮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتهذاᓎᓞللتحققՕ �ᒬᒌᓚللتحققՕ �ᒊᓢᒚᒑوالإجابة �ᓬᒖᒞᒌللتحققՕ �՚՞ᓨᓞᓢللتحققՕ �՘Օᒨᓮᓊᒒᓞللتحقق �ᓐᓮᓑ՝ �աيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓑ �կيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓞᒺللتحقق

Օللتحققᒨᓆᒒيمثلᓎيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�ᒎᓮᒅՕᒨᒙᓳՕ�՘للتحققՕ�՘Օᒨᓮᓊᒒᓞᓚللتحقق�ᒎᓚᓒᒒᒮᓞوالإجابةՕللتحققᒒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᓆᒋللتحققՕ�ᓨᒞᓢللتحققᒒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᓬالتعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التالي:

ᓨᓁᒄᓞᒺᒱᓱՕ�ՏᒄᓑᒢᓕՕ�՘ᒄᓪᓞᓎᒍ��ᓔᓎᒎᒪᓚᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�: մأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( ᓱձՑ�Ց

ᒎᓢيمثلᒤمن �ᓬفرضياتها �ᒎيمثل՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒚᒒللتحققՕ �լᓨᓢᒌللتحققՕ �ծՕᒤᒢᒒᒭՕوالإجابة �՝يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓞᒒᓅՕ �ղᒤمن �ᓤᓡᑾᒋ �ᒎᒭՕ՟ᒤللتحققՕ �հᒦهذا �ᓬفرضياتها �մ إليهاᓮᒅՕᒨᒙيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات �ժងᒨᓆո يمثل

ᓠمن�ᓤᒭيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓑالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᒒوالإجابةيمثل�ՋᒎيمثلᒨᒲᒌللتحققՕ�ᒎᓮᓢهذاᒦللتحققՕ�՘Օ՟ᒤᓒللتحققՕ�ᓬᓕيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒞᒑ�ᓬᒒللتحققՕ�ᒎᓮᓕᒦللتحققՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒚمنᒨᒌللتحققՕوالإجابة�ᒎᓞᓂᓡᓲللتحقق�դيمثليمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒨللتحققՕ

�ᒎᒕᓶᒕ�խᓶᒡأثرᓆᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒎᒮᓮᒅ՟�՝التعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التالي:

ntelligent,أ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �Automation� �ᒊᓪᓑᒢᓕՕ �ᒊᒎᓚᒍᓭՕ �՘Օձ՝Ցծᓨᓒᒑ �ᓬᒒللتحققՕ �ᒎᓞᓂᓡᓱՕوالإجابة �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒚمنᒨᒌللتحققՕ �

դوالإجابةᒨᓒللتحققՕ�ᒎᒚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᓆوالإجابةمن�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒮᒞللتحققՕ�ᒎيمثلᓨᒮᒑ�ᓘᒖمن��ᒎᓮᓢᓮᒑوالإجابةᒨللتحققՕوالإجابة�՗՟ᒨᓖᒒᓞللتحققՕ�ᒎᓮفرضياتهاᒨᒶᓞللتحققՕ�ծيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓦᓞللتحققՕ�ᒦᓮᓎᓢᒒᒋ

�ᒨᒱيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌمن�ճᒨᒲᒋ�ᓘᒡᒤᒑ�կوالإجابة՝والإجابة�մ ՕللتحققᓮᒑՕ՞�) ᒎᓮᒅᒤᒌᓞيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات

ᓪᓚᓅ�ᒎᓮᓡՕᒤᓮمن�ᒎᒭՕ՟՝�:التعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التاليᓬᓎᓮᓁᓨللتحققՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�՗Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓎᓕ�ᒪيمثلᒪᓆᒑ�ᓬفرضياتها�ᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ�Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓢᓒᒑ�ᓬᓢᒌᒑ�ᒨᒕأثر

դيمثليمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒨللتحققՕ�ᒎᓢيمثلᒤمن�ᓬفرضياتها�ᓬفرضياتهاᒨᒶᓞللتحققՕ�էيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒾᓒللتحققՕ

•�

ᒔᒞᒌللتحققՕ�ᒎᓮᒚᓦᓢمن�_�ᓬᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒖللتحققՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒللتحققՕ Օللتحقق�ᒎᒞᓎᒶالصفحة 1



�Օ�ᒎᓞᓂᓡᓱՕللتحققᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات6mart�Decision�6upport�6ystems��ᒊᓪᓑᒢᓕՕ�՟ՕᒤᓎᓕՕ�ᓘᓁ՝�ᓘᒾᓝᓪᓚᓅ�ᒎᓞᒅأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( :

՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒵᓨᒑ للتحققᒤᓒᒒيمثلالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم� �ᒎᓮᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓞᒒᒅᓵՕ �ᒨᒽيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒢᓞللتحققՕ �ᓌᓮᓢᒶᒑوالإجابة �ᓬيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᓞللتحققՕ �ᒀᒌᓢᒒللتحققՕوالإجابة �ᒎᓞᒢᒺللتحققՕ �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒌللتحققՕ �ᓘᓮᓚᒞᒑ

�ᓠᓮᓎᓁᓨᓞللتحققՕيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�والإجابةᓮᓚᓆللتحققՕ�՗՟Օ՝ᓴللتحقق�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒌيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒋ�ᒎمنᓨᓅᒤمن

أثرՕ�ᒎᓞᓂᓡللتحققᒞᓞيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓯՕ�ᒎᒕ՝للتحقق9irtual�Assistants�/�Chatbots��կᓤᓪᒵՕᒤᒎᓉᓱՕ�կձᒠᓁᒄᒪᓚᓕՕᒎᓮأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �

ᒎᓊᓚللتحققՕ �ᒎᒚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᓆمن �ᓪᓚᓅ �ᒤᓞᒒᓆᒑ �ᓬᒒللتحققՕ �ᒎᓮᒙ՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒢللتحققՕوالإجابة �ᒎᓮᓚᒡՕᒤللتحققՕ � ՏᓶᓞᓆللتحققՕ �ᒎمنᒤᒡ �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓒᓮᒌᒾᒑوالإجابة �ᒎᓮᓕᒦللتحققՕ

�մ Օللتحقق�ᒎᓮᓆᓮᒌᒾللتحققᒙᓴيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒮᓎᒒᒭᓵՕ�ᓪᓚᓅ�ᒎᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�՘Օ՟والإجابةحولՕ�ᓘللتحققՕ�՘ᓶᓖᒲᓞللتحقق�ᒎᓮᓢᓎفرضياتها՟ᓨيمثليمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات

ᓨᓊᓪᒽᓤᓕՕ�ՏՕ՝ᓭՕ��ᓀᒇᒄᒎᓕՕ�ᒤᓪᓆᒎᓚᓕՕ�: մأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( ᒄᓪᓝᒄᒑ�ًب ثانيا

ᒎᒚᓮᒒᓡ�ᓔᓢᒌللتحققՕ�ᓬفرضياتها�ᓌᓁᓨᓞللتحققՕيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�ᓦᓒᓒᒞيمثل�ᓬᒒللتحققՕ�ᒎᓮᓅᓨᓢللتحققՕوالإجابة�ᒎᓮᓞᓖللتحققՕ�ᓘᓞᓆللتحققՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒙᒨᒢمن�ᓤᓡᑾᒋ�մ �ժងᒨᓆոإليهاᓮᒅՕᒨᒙيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات يمثل

للتحققᓮᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنᒋ�ᓤيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᓦᓞيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�ծللتحقق�ᒎᓚᓕᓨᓞإليهاللتحقق�Ջᓤᓮوالإجابةيمثلᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�ᒨᒌᓅ�աللتحققՕ�՘Օᒨᒱᒀᓞللتحققᒒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒎᓮالتعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التالي:

7askأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : � Completion � Rate� � ծᒄᓢᓚᓕՕ � ՠᒄᒖᓝՓ �խᒠᓂمنهجية البحث وإجراءاتهᒎيمثل՝ᑾᒑ �ᓬفرضياتها � ᒎᓮᒙيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒒᓡᓳՕوالإجابة � ᒎᓅᒨᒮللتحققՕ �

�՗ᒤᓞᒒᓆᓞللتحققՕ�ᒎᓮᒭيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓒللتحققՕ�ᒎᓮᓢمنᒪللتحققՕ�՘ᓵᒤᓆᓞيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒋ�ᒎᓡ՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓒمن�ᒎᓮفرضياتهاᒨᒶᓞللتحققՕ�՘ᓶيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنᓆᓞللتحققՕ

2utputأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : � Accuracy� �՘ᒄᒕᒤᒞᓚᓕՕ � ᒊᓍ՝جودة العمل المنجز وخلوه من العي ᓨᓮᓆللتحققՕ �ᓠمن � հᓨᓚᒡوالإجابة � ᒪᒚᓢᓞللتحققՕ �ᓘᓞᓆللتحققՕ � ՗՝ᓨᒙ �

�ᒎمن՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶللتحققՕ�ᒎᓮفرضياتهاᒨᒶᓞللتحققՕوالإجابة�ᒎᓮᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓑᒨللتحققՕ�ᒨᓮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتيمثلᓆᓞᓚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�للتحققᓦᒒᓒᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒾمن�ղᒤوالإجابةمن�ᒎᓮᓚᓮᓊᒲᒒللتحققՕ

ᓎᒢᓡᓵՕيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�դللتحقق�զᓨᒞᓚᓞفرضياتهاReduction�of�Human�Errors��ᒊᓩᒤᒮᒈᓕՕ�ՏᒄᒺᒝᓭՕ�ᒴᓊᒝᓬأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �

ᓘᓞᓆللتحققՕ �ᒼᓊᒹ أثروالإجابة� �՝يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓦᒙᓳՕ �ᓠᓅ �ᒎᒚᒑيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢللتحققՕ �ᓨᓦᒮللتحققՕوالإجابة �ՋᒎᒽᓨᓚᓊᓞللتحققՕ �՘ᓶᒡᒤᓞللتحققՕ �Ջᒎᓮᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒮᒞللتحققՕ �Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒾᒡᓱՕ

�ᒎᓮᓕᒦللتحققՕ�խᓨᓚᒞللتحققՕ�՚منيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات՝إليها�ᓘᒺᓎᒋ

� .�ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓖᒱᓤᒇ��ᒐᒚᒈᓕՕ�ᓘᓪᓚᒲᒍأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي(

� ᒎᒭՕ՟ᒤللتحققՕ �հᒦهذا �ᓪᓢᒌᒒᒑᓨᓖᓪᓖᒚᒎᓕՕ �ᓨᓊᒱᓤᓕՕ �ᒔᓢᓞᓚᓕՕ"والذي يُعد بمثابة "بوصلة البحث ،ᒔᒞᒌللتحققՕ �ᒎᓚᒵᓨᒋ"والذي يُعد بمثابة "بوصلة البحث ، �ᒎᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒖᓞᒋ �ᒤᓆո يمثل �ճᒦللتحققՕوالإجابة � Ջ

ᒨᒌᓅالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت�ᓑՕᓨللتحققՕ�ᓬفرضياتها�ᓬيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�هذاᓞᓕ�՗ᒨيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتهذاᓂللتحققՕ�ᓌᒵوالإجابة�ᓪᓚᓅ�ᒘᓦᓢᓞللتحققՕ�Օᒦهذا�ᒪᓕᒨوالإجابةيمثل��՘ՕՏՕᒨᒙᓳՕ�ᒎيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتفرضياتهاᓖللتحقق�ᒎᓦᒙᓨᓞللتحققՕ

ᒎᓮᓚᓮᓚᒞᒒللتحققՕ�ᒎᓚحولᒨᓞللتحققՕ�ᓪإليهاللتحقق�խيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓒᒒᓡᓵՕالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᒕ�ᓠوالإجابةمن�ՋլᓨᓢᒌللتحققՕ�ᓬفرضياتها�ᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ�Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ�ծՕᒤᒢᒒᒭՕالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت�ᓑՕوالإجابة�ᒤᒵ՟

՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒒᒡՕوالإجابة�Ջالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجتᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒒللتحققՕوالإجابة�ᓘᓒᒒᒮᓞللتحققՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞللتحققՕ�ᓠᓮᒋ�ᓬᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶحولᓳՕ�ᒨᒕᓱՕوالإجابة�ᒎᓮᒽيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒑ՟ᓵՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓑᓶᓆللتحققՕ�ᒎᒭՕ՟՝�խᓶᒡ�ᓠمن

�ᓠᓮᓚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنᓆللتحققՕ�ղᒤللتحقق�ᒎᓮᓢᓒᒒللتحققՕ�՗ᒨᒌᒢللتحققՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞللتحقق�ᒎᒋᓨᒮᓢᓞللتحققՕ�ᒎيمثلᒨهذاᓨᒚللتحققՕ�իوالإجابةᒨᓎللتحققՕ�ᒎفرضياتهاᒨᓆᓞللتحقق�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒹᒨᓎللتحققՕ

•�

•�

•�

•�

•�

ᒔᒞᒌللتحققՕ�ᒎᓮᒚᓦᓢمن�_�ᓬᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒖللتحققՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒللتحققՕ Օللتحقق�ᒎᒞᓎᒶالصفحة 2



՘ᒄᓞᓪᓂᓕՕ�ᒢᒝՑ�՘ᒄᓪᓞᓎᒍձ�իᒤᒹձ�ᒐᒚᒈᓕՕ�ᓀᓚᒎᒖمنهجية البحث وإجراءاته�. �

մ :�منهجية البحث وإجراءاتهResearch�Population��ᒐᒚᒈᓕՕ�ᓀᓚᒎᒖأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( ᓱձՑ�Ց

՘Օ՟Օ՝ᓳՕ�ᓬفرضياتها�ᓠᓮᓚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنᓆللتحققՕ�ᓠᓮيمثل՟Օ՝ᓳՕوالإجابة �ᓠᓮᓎᓁᓨᓞللتحققՕالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت�ᓮᓞᒙ�ᓠمن �ժᒤᓦᒒᒮᓞللتحققՕ�ᒔᒞᒌللتحققՕالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت�ᓞᒒᒚمن�կᓨᓖᒒيمثل

ᓔᓢᒌللتحققՕ�:التعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التاليᓘᒖمن��դيمثليمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒨللتحققՕ�ᒎᓢيمثلᒤمن�ᓬفرضياتها�ղᒨᒌᓖللتحققՕ�ᒎيمثل՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒚᒒللتحققՕ�լᓨᓢᒌيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒋ�ՏᓶᓞᓆللتحققՕ�՘منيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒤᒡوالإجابة�ՋᒎᓮᓢᓒᒒللتحققՕ�ՋᒎᓮᓚᓮᓊᒲᒒللتحققՕ

ᒪᓕᒨᒒللتحقق �մ Օᒨᓂᓡ � Ջ) խوالإجابةᓱՕ �ճ՝ᓨᓆᒮللتحققՕ �ᓔᓢᒌللتحققՕوالإجابة � Ջդيمثليمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒨللتحققՕ �ᓔᓢᒋ � ՋᓬᒞᒙՕᒨللتحققՕ �ժᒨᒶمن � Ջճ՝ᓨᓆᒮللتحققՕ �ᓬᓚهذاᓱՕ

�թ447الصفحة 1هذا�ᓬᒭՕ՟ᒤللتحققՕ�ծيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓆᓚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�للتحققᓦᓮفرضياتها�ᓬᓞᓑᒨللتحققՕ�խᓨᒞᒒللتحققՕ�ᒪᓕՕᒨوالإجابةمن�ᒎᒮᓮᒅᒨللتحققՕ�՘ՕᒨᓒᓞللتحققՕ

Research�6ample��ᒐᒚᒈᓕՕ�ᒊᓞᓪᓁ�: մأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( ᒄᓪᓝᒄᒑ�ًب ثانيا

� ᓪᓚᓅ � ՝يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓞᒒᓅᓵՕ ᒑالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم� � Ջᓘيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنᒲللتحققՕ � ᒨᒶᒞللتحققՕ � ᒎᒋᓨᓆᒵوالإجابة � ᒎᒭՕ՟ᒤللتحققՕ � منᓞᒒᒚالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت � ᒎيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنᒢᒺللتحقق � մ ՕᒨᓂᓡᒊᓞᓪᓂᓕՕ

6impleأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( �Random �6ampling� �ᒊᒺᓪᒪᒈᓕՕ �ᒊᓪᒁՕᓤᒮᓂᓕՕմ إليهاللتحققᒨᒒᓖوالإجابةᓮᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات �ᒎᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒒᒭᓵՕ ՠᓨᒑيمثلالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت� والإجابةᒒᓮᒭالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم� � �

ᓘᓒيمثل�ᓵأثر�ժᒤᓦᒒᒮո �للتحققᒨᒲوالإجابةՕ�եللتحققᓮᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�ա�يمثل նժᓨᒒᒮوالإجابةمن�մ للتحققᓞᒺيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�կللتحقق�խᓨᒵᓨإليهاللتحقق�ᓪحولᒚالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم��ᒎᓢᓮᓅمن�ᓘᒖᓞإليهاحولᒶيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات

�ᓠᓅ �ᒎᓢᓮᓆللتحققՕ = Nحولᒚالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�  384ᓬفرضياتها �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᓮᓆللتحققՕ حولᒚالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم� �ᒤيمثلᒤᒞᒒللتحقق � ، والذي يُعد بمثابة "بوصلة البحث"կՕᒨᒲᒑᓨᓕ، والذي يُعد بمثابة "بوصلة البحث" �՘ᓵ՝يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓆᓞللتحقق �մ والإجابةفرضياتهاᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات �մ منᓎᓁᓨيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات �

�) մ Օᒤᒙ�՗ᒨᓮᒌᓖللتحققՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓆᓞᒒᒚᓞللتحققՕ

՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ�ᓀᓚᒕ�ᒊᓎᓩᒤᒹ�. �

�ᓠջللتحققᓞᒚالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت�Օللتحققᓮᒌيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات՘التعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التالي: ᓮᒮᓮᒅ՟�ᓠջ للتحقق�ᓐᓮᓒᒞᒒأثرهذاՕ�ժՕᒤللتحققᒑ�ՋᒎᒭՕ՟ᒤالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᓞᒒᓅᓵՕيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�ᓪᓚᓅ�՝من՟ᒤᒶيمثل

6econdaryأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : � Data� � ᒊᓩᓤᓝᒄᒒᓕՕ �՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒭՕ՟ᒤللتحققՕ � ՋᒎᓮᓞᓚᓆللتحققՕ �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒋ՝ᓱՕ � ᒎᓆᒙՕᒨمن �

ᒎᓖᓚᓞᓞللتحققՕ �ᒎيمثلՒ՟والإجابة �Ջ) يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒭ��ճ՝ᓨᓆᒮللتحققՕ �ճᒪᓕᒨᓞللتحققՕ �ᓔᓢᒌللتحققՕ �ᓠᓅ �՗՟՝يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶللتحققՕ �ᒨيمثل՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓒᒒللتحققՕ �Ջᒎᓒᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒮللتحققՕ

�ճᒨᓂᓢللتحققՕ�՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒽᓳՕ�Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒌ030الصفحة �2للتحقق

�մمن�խᓶᒡ�ᓠأثرᓠᓮᒒᓮᒮᓮᒅ՟�ᓠᓮᒑՕ՝التعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التالي:�Primary�Data��ᒊᓪᓕձᓭՕ�՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �والإجابةᒑالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᓦᓆᓞᒙيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�منᓮᓡՕᒤᓮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات

�E-Questionnaireأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �ᒊᓪᓝձᒤᒎᓒᓕᓯՕ �ᒊᓝᒄᒈᒎᒩᓱՕأداة البحث الأساسية، صُم ᓞᓞոᒵ � Ջᒎᓮᒭيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒭᓱՕ �ᒔᒞᒌللتحققՕ �՗Օ՝أثر �

՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒌللتحققՕ� �ՏՕᒪᒙأثر �ᒎᒕᓶᒕ �ᓪإليهاللتحقق � ᓦᓞᓮᒮᓒᒑيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات �ղᒨᒙوالإجابة � ) *oogle�Forms��ᓘᒙᓨᒙ �՚՞يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓞᓡ �ᒨᒌᓅ

ՏՕ՝ᓱՕ � ՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتوالإجابةᒞوالإجابةمن � Ջᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ � Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ � ՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتوالإجابةᒞمن � ՋᒎᓮᓢᓒᒒللتحققՕ � ՗ᒨᒌᒢللتحققՕوالإجابة � ᒎᓮفرضياتهاՕᒨᓉᓨᓞيمثلᒤللتحققՕ

�) ᓬᓎᓮᓁᓨللتحققՕ

�أثر�՗Օ՝منᒮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�՗ᒤᓡللتحقق�ᓐᓮᒕᓨᒒوالإجابةᓎᒑ�ᒤᒵ՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات2bservation�Analysis��ᒊᒾᒙᓲᓚᓕՕ�ᓔᓪᓖᒚᒍᓘᓅأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( :

ᓆᒋالموظفين الفعلي مع الأنظمة الذكية في بيئة العمل الحقيقية داخل ب �ᓘᒡՕ՝ �ᒎᓮᓒᓮᓒᒞللتحققՕ �ᓘᓞᓆللتحققՕ �ᒎᒆᓮᒋ �ᓬفرضياتها �ᒎᓮᓕᒦللتحققՕ �ᒎᓞᓂᓡᓱՕ منالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت� �ᓬᓚᓆᓎللتحققՕ �ᓠᓮᓎᓁᓨᓞللتحققՕ

�ᒘᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒒᓢللتحققՕ�ᓐᓞᓅ�ᒪيمثلᒪᓆᒒللتحقق�՘Օ՟Օ՝ᓳՕوالإجابة�էوالإجابةᒨᓎللتحققՕ

��الصفحة 1

��الصفحة 2

◦�

◦�

ᒔᒞᒌللتحققՕ�ᒎᓮᒚᓦᓢمن�_�ᓬᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒖللتحققՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒللتحققՕ 3�ᒎᒞᓎᒶللتحققՕ



՘ᒄᓝᒄᓪᒈᓕՕ�էՕᓤᓝՑ�. �

ᓆᒒᒑيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنՕ�ᓘللتحقق�ᒎᒭՕ՟ᒤمنالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت��ᓠᓮᒮᓮᒅ՟�ᓠᓮᓅᓨᓡمنՕ�ᓠللتحققᓮᒌيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�՘للتحققᒚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتهذا�՗ᒪللتحققᓘᓮᓚᒞᒒᓚالتعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التالي:

Օ�ᓘᓞᒲᒑللتحققՕ�՘ՕᒨᓮᓊᒒᓞللتحققᒤيمثلՕᒨᓉᓨᓞفرضياتها�ᒎᓮوالإجابةՕللتحققQualitative�Data��ᒊᓪᓊᒱձ�ᒊᓪᓁᓤᓝ�՘ᒄᓝᒄᓪᒇᒎᓮᓢᓦᓞأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �

�) ᒎᓮᓢᓒᒒللتحققՕ�՗ᒨᒌᒢللتحققՕوالإجابة�ՋᓬᓎᓮᓁᓨللتحققՕ�ղᓨᒒᒮᓞللتحققՕ��ᓘᒖمن�ᓠᓮᒕᓨᒞᒌᓞᓚللتحقق

Quantitative�Data��ᒊᓪᓚᓍ՟أ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �ᒊᓪᓚᓑ �՘ᒄᓝᒄᓪᒇᓪᓚᓅ �ᒎᓢᓮᓆللتحققՕ �՝Օᒨأثرفرضياتها �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒚᒒᒭՕ �ᓬفرضياتها �ᓘᒖᓞᒒᒑوالإجابة �

�թللتحقق�մ Ջمنهجية البحث وإجراءاتهpoint�Likert�6cale-���ᓨᒩᒄᓚᒞᓕՕ�՘ᒤᓒᓪᓕ�աᒄᓪᓎأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي(فرضياتهاᒌᒒᒭᓵՕ�՘Օᒨᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�ᒎᓡللتحققᓒᓞيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�ᒎᒭوالإجابةفرضياتهاᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات

ᒨᓮᓉ�Ջ3� �ᒤيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتيمثلᒞمن�Ջ4� �ᓐفرضياتهاՕᓨمن�Ջ�� �՗ᒤᒲᒋ�ᓐفرضياتهاՕᓨالتعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التالي:��منᓬيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᓕ�մ حولᒑ�ᒔᓮالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᒨᒑمنᒚᒒᒭᓵՕ�ᒪᓮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓞᓑ՟�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات

منՕᓨفرضياتها�ᓐ �الصفحة �ᒨᓮᓉ�Ջ2منՕᓨفرضياتها�՗ᒤᒲᒋ�ᓐ �الصفحة 1 (�

ᓨᒁᒄᒲᒙᓯՕ�ᓔᓪᓖᒚᒎᓕՕ�՘ՕՏՕᒤᒕՓ�. �

ᒎᓮᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶحولᓳՕ�ᒎمنᒪᒞللتحققՕ�ᒘيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنᓡᒨᒋ�ծՕᒤᒢᒒᒭՕالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᒒᓮᒭ�Ջ՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒹᒨᓎللتحققՕ�ᒎᒞᒵ�՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒒᒡՕوالإجابة�ᒎᓮوالإجابةللتحققᓱՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒌللتحققՕ�ᓘᓮᓚᒞᒒللتحقق

�ᒎᓮᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓞᒒᒙᓵՕ�ծᓨᓚᓆᓚ6أ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي(للتحققP66�:التعريفات الإجرائية للمتغيرات المستقلة والتابعة على النحو التاليᒎᓮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒒللتحققՕ�ᒎᓮᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶحولᓳՕ�ᒊᓮيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒭᓱՕ�ᓐᓮᒌᒾᒑ�ᒨᒌᓅ�

Descriptive�6tatistics��ᓨᓊᒱᓤᓕՕ�ՏᒄᒲᒙᓯՕ�: մأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( ᓱձՑ�Ց

�ᒎᒭՕ՟ᒤللتحققՕ�ᒎᓢᓮᓆللتحقق�ᒎᓮفرضياتهاՕᒨᓉᓨᓞيمثلᒤللتحققՕ�ᒴᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶᒢللتحققՕ�ᓌᒵᓨللتحقق�ᒎيمثلᓨᒆᓞللتحققՕ�ᒊᒮᓢللتحققՕوالإجابة�՘Օ՟ՕᒨᓖᒒللتحققՕ

ᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ �Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ �ᓬᓢᒌᒑ �ղᓨᒒᒮمن �ᒤيمثلᒤᒞᒒللتحقق �ᒎيمثل՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓆᓞللتحققՕ �՘فرضياتهايمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕᒨᒞᓡᓵՕوالإجابة �ᒎᓮᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒮᒞللتحققՕ �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒾᒭᓨᒒᓞللتحققՕ

والإجابةمنՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�ղᓨᒒᒮللتحقق�ᓬᓎᓮᓁᓨوالإجابة�ᒊᓮᒑᒨᒑأثرᓆᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�ᓘᓕ�՝منᓞᓦᓢيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�

nferential�6tatistics��՘ᒄᓪᒵᒤᓊᓕՕ�՟ᒄᒈᒎᒝՕձ�ᓨᓕᓱᒠᒎᒩᓱՕ�ՏᒄᒲᒙᓯՕ�: մ,أ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( ᒄᓪᓝᒄᒑ�ًب ثانيا

Cronbach'sأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �Alpha� �՜ᒄᒈᓝձᒤᓑ �ᒄᓊᓕՑ �ᓔمنهجية البحث وإجراءاتهᒄᓂمنهجية البحث وإجراءاته) ᒎᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒒᒭᓵՕ� �ᒎᒭՕ՟ᒤللتحققՕ �՗Օ՝أثر �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒕ �աيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓒللتحقق �

�ᓬᓡՕᒤᓮᓞللتحققՕ�ᓐᓮᒌᒾᒒᓚيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�للتحققᓦᒒᓮحولᓶᒵ�ᓠمن�ᒤᓕᑾᒒللتحققՕوالإجابة

للتحقق�ᓐᓒᒞᒒᓚمن�ᒎᓆᓮᒌᒽ�ᓠوالإجابةᒚᒑՕيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتՕ�հللتحققᒎᓑᓶᓆمنهجية البحث وإجراءاتهᒄᓂمنهجية البحث وإجراءاتهPearson�Correlation��կᓤᒩᒤᓪᒇ�եᒄᒈᒍ՟Օ�ᓔأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �

�) ᒎᒮᓮᒅᒨللتحققՕ�ᒎᓮᒹᒨᓎللتحققՕ�՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒒᒡՕ��ᓬᓎᓮᓁᓨللتحققՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�՗Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓎᓕوالإجابة�ᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ�Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓢᓒᒑ�ᓠᓮᒋ

�Regression�Analysisأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �՝ᒠᓂᒎᓚᓕՕձ �ᒸᓪᒪᒈᓕՕ �ᓨᒺᒞᓕՕ �՟ՕᒠᒚᓝᓱՕ �ᓔᓪᓖᒚᒍղᒤمن �աيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓒللتحقق �

�ᒨᒕᓱՕالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᒚحول�ᒤيمثلᒤᒞᒑالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت�والإجابةᒋيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒒللتحققՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞللتحققՕ�ᓬفرضياتها�ᒀᒌᓢᒒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒋ�) ᒎᓎᓚᒒᒢᓞللتحققՕ�հ՝يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓆᒋᑾᒋ��ᓘᓒᒒᒮᓞللتحققՕ�ᒨᓮᓊᒒᓞللتحققՕ�ծيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᓑ

AN29A��ճ՝ᒄᒙᓭՕأ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي( : �ᓜᓩᒄᒈᒎᓕՕ �ᓔᓪᓖᒚᒍ �ձՑ 7est��՟ᒄᒈᒎᒝՕ՘Օ՞-7أ أولاً: المتغير المستقل )تقنيات الذكاء الاصطناعي(� �իوالإجابةᒨᓎللتحققՕ �ᓠᓅ �ᓌᒲᓖᓚللتحقق �

ᒨᓮᓊᒒᓞللتحقق �ղᒪᓆᒑ �ᓬᒒللتحققՕوالإجابة �ᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ �Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ �ᓨᒞᓡ �ᓠᓮᓎᓁᓨᓞللتحققՕ �՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتهذايمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒚᒑՕ �ᓬفرضياتها �ᒎᓮᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶحولᓳՕ �ᒎللتحققᓵᒤللتحققՕ

�) ᒎᓮᓅᒨᓎللتحققՕ�ᒎᓮᒹᒨᓎللتحققՕ�՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒌᒒᒡՕ��) ᒎᓮᓢᓒᒒللتحققՕ�՗ᒨᒌᒢللتحققՕ�
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•�

•�

•�

•�

•�

•�

ᒔᒞᒌللتحققՕ�ᒎᓮᒚᓦᓢمن�_�ᓬᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒖللتحققՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒللتحققՕ 4�ᒎᒞᓎᒶللتحققՕ



: ᒊᒩՕ՟ᒠᓖᓕ�ᒊᒙᒤᒎᓎᓚᓕՕ�՟ՕᒠᒚᓝᓱՕ�ᒊᓕ՝ᒄᓂمنهجية البحث وإجراءاته

Y = β₀ + β₁X₁ + β₂X₂ + β₃X₃ + ε

�կأثر�ᒔᓮحولYوالإجابة��ՋᓬᓎᓮᓁᓨللتحققՕ�ՏՕ՝ᓱՕ�ᓘᒖᓞيمثل�X₁, X₂, X₃ՋᒎᒒᓞᒑᓱՕ��ᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ�Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ�՝يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓆᒋأثر�ᓘᒖᓞᒑ�

�هذا�ᓨحول�εᒤهذا�ᓬمنᓆيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمن�Ջ՟ՕᒤᒞᓡᓵՕ�՘ᓶوالإجابة�ᓂᓡβالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᓅ՝الأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ՕللتحققՕ�Ջ՟Օᒨᓒللتحققᒮᓞيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒤᓅيمثلᓵՕ�ᓠفرضياتهاᓞᓢᓮᒋ�Ջ) ᓠᓮᓮᒹՕᒨᒒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�

��ᓬᒅՕᓨᒲᓆللتحققՕ�ᑾᒾᒢللتحققՕ

ᒊᓚᒍᒄᒞᓕՕ�. �

ᓠمن�ᒎᒭՕ՟ᒤيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒋ�խيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓒᒒᓡᓶللتحقق�մ يمثل�ᒬᒭᒀهذاՕ�Օᒦللتحقق�ᓘᒶᓎ، والذي يُعد بمثابة "بوصلة البحث"منՕ�ᒎᓮᒚᓦᓢللتحققᒔᒞᒌ، والذي يُعد بمثابة "بوصلة البحث"�للتحققᓒيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�ᒎᒌᓚᒵ�՗ᒤᓅوالإجابةمنᓮᓞᓚᓅ�ᒎᒾᒌᒺᓢيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات

ᒘᓦᓢᓞللتحققՕ �ᓠᓮᒋ �ᓘيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتمنᓖᒒللتحققՕ �խᓶᒡ �ᓠوالإجابةمن ��ᓬᓡՕᒤᓮᓞللتحققՕ �ᓬᓒᓮᒌᒾᒒللتحققՕ �՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒽᓳՕ �ᓪإليهاللتحقق �ᓬᒹՕᒨᒒفرضياتهاᓵՕ �ճᒨᓂᓢللتحققՕ �՟يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒽᓳՕ

՘Օᒨᒱᒀᓞᒋ�՚والإجابةᒨᒢللتحققՕ�ᒔᒞᒌللتحققՕ�ᓠᓞᒺيمثل�ՋᒎᓮᓅᓨᓢللتحققՕوالإجابة�ᒎᓮᓞᓖللتحققՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒌللتحققՕالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت�ᓞᒙ�՘Օوالإجابة՝والإجابةأثر�ᓬᓚᓮᓚᒞᒒللتحققՕ�ᓬᓎᒵᓨللتحققՕ

էيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒾᓒللتحققՕ �ᓬفرضياتها �ᓬᓅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢᒾᒵᓵՕ � Տيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓕᒦللتحققՕ � ᒨᓮᒕᑾᒑوالإجابة � والإجابةᓑՕالمنهجي المعتمد، والتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وصولاً إلى تحديد مجت � ᒎᓑᒤᒋ �ᒬᓖᓆᒑ � ᒎᓮᓅᓨᒹᓨوالإجابةمن � ᒎᓒᓮᓑ՝ � ᒎᓮᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒶإليهاحول

ᓬيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتللتحققᒒللتحققՕ�ᓘᒶᓎللتحققՕ�ᓬيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�فرضياتهاᓦᒒᒲᓑيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓢوالإجابةمن�ᒘᒅيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒒᓢللتحققՕ�դᒨᓆللتحقق�ᓐيمثلᒨᒾللتحققՕ�ᒤᓦᓞيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضيات�يمثلᓞمن�Ջդيمثليمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒨللتحققՕ�ᒎᓢيمثلᒤᓞᒋ�ᓬفرضياتهاᒨᒶᓞللتحققՕ

�ᓬᓞᓚᓆللتحققՕالأداء الوظيفي داخل القطاع المصرفي السعودي. يستعرض الفصل بدقة علمية التصم�ᓮᓞᓆᒒللتحققՕ�ᓘᒌᓒيمثل�ᓘᓖᒲᒋ�ᒎحولᒨᒒᓒᓞللتحققՕ�՘يمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᓮᒹᒨᓎللتحققՕ�ᒤᓮᓢᓎᒑوالإجابة

ᒔᒞᒌللتحققՕ�ᒎᓮᒚᓦᓢمن�_�ᓬᓡيمثل هذا الفصل الركيزة المنهجية التي تستند إليها الدراسة للتحقق من فرضياتᒖللتحققՕ�ᓌᓮᓚᓖᒒللتحققՕ ��ᒎᒞᓎᒶللتحققՕ


